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KUNTA — PARAS PAIKKA PALVELUILLE?
Palvelumalleja uudistamassa

Palveluinnovaatioiden asiantuntija Tuula Jappinen, K
Sosiaali- ja terveysturvan paivat 13.8.2009



Esilla alustuksessa

- Kunnan ja kuntalaisen roolin kehitys

» Palvelujen vaihtoehtoiset tuotantomallit

= 2000-luvun kansalaisyhteiskunnan palvelujen uudet
tuotantotavat

= Kuntien parhaat palvelukdytannot —hankkeen ehdotukset
kuntapalvelujen tehostamiseksi
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simerkkeja uusista palvelumalieista
= Sote — kyselyn tuloksia uusien tuotantotapojen ja
organisoinnin kehittymisesta kunnissa
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Kehitys viranomaiskunnasta palvelukunnan
kautta kansalaiskunnaksi (Ryynanen 2003)

* Hyvinvointivaltion rakennuskauden viranomaiskunta
saadossidonnainen julkinen laitos. Viranomainen oikeuden
taytantdoon panija ja julkisten palvelujen tuottaja.
Palveluntuotannon keskiossa oikeus.

* 1980-luvun lopun palvelukunnan kansalaiset kunnan asiakkaita,
liiketaloudellinen ajattelu kuntiin/NPM. Palvelutuotannon
keskidssa sisaisen toimintajarjestelman tehokkuus. Kunta
palveluntuottajan sijasta jarjestajaksi (Kuntalaki 365/1995, 28).

¢ 2000-luvun kansalaiskunnassa kansalainen osallistuu
paatdksentekoon, julkiset tehtavat siirtyvat lahemmas kansalaisia
ja kunnan infrastruktuurin tukee kansalaistoimintaa. Kansalainen
palvelutuotannon keskipisteesséa poliittisena toimeksiantajana ja
yhteisdnsa muotoiluun vaikuttajana.
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Viranomaiskunnasta kohti kansalaiskuntaa

Viranomaiskunta

Kuntalaiset
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Kuntalaiset _ Kansalaisyhteiskunnan
Kuntalaiset toimijat ja yritykset
AANESTAJA ASIAKAS KANSALAINEN
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UUSI KUNTA 2017 — TAVOITTEENA
ELAVA ITSEHALLINTO, ELINVOIMA JA HYVINVOINTI

Kunta yhteisGaé Iston kehittdjana

Kunta
organisaationa

Oma toiminta Tiedotus

Kuntalainen
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Palvelujen vaihtoehtoiset tuotantotavat

- Nykytila viranomais- ja palvelukunnassa

PALVELUJEN JARJESTAMINEN

JARJESTAMISVASTUU
- kunta
- isantakunta
- kuntayhtyma

PALVELUTUOTANTO

OmMaA
TUOTANTO
- vksikkd

- likelaitos

KUNTA-

YHTYMA

- normaali
kunta-
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kunta-
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- kunta

- kuntien
yvhteinen
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- yksityiset
- vhteisot
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2000-luvun kansalaisyhteiskunnan palvelujen
uudet tuotantotavat

I Inkrementaalit tavat

= Nykyisen toiminnan tehokkuuden ja laadun
parantaminen (tuottavuus ja vaikuttavuus)

 Henkil6sto & kayttajat palvelujen uudistamisen
suuntaajina (kayttajalahtoisyys)

Il Radikaalit tavat

- Hallintorajat ylittavat palvelut (mm. prosessi- ja
elamankaarimalli)

» Holistinen, systeeminen uudistus jarjestelmatasolla
(innovaatiot sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmassa;
vastaaminen kokonaan uusiin tarpeisiin)
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Asiakkaat palveluinnovaatioiden
lahteina

B Muut
B Kilpailijat

B Tutkimus- ja
kehitystoiminta

B Erityisasiantuntijat

B Henkilosto

B Asiakkaat ja toimittajat
seka yleinen
toimintaymparistotieto 0
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VALTIOWAR A IHMINDETERI

palveluja

21/2009

Kunnat

Kuntien parhaat palvelukaytannot —
hankkeen ehdotukset
kuntapalvelujen tehostamiseksi:
1. Asiakas- ja kayttgjalahtoisen
iInnovaatio- ja kehitystyon
tehostaminen ja yhteistyon
lisdaminen

- suositukset tutkimus-, kehitys- ja
innovaatio-organisaatioille
2. Hyvien kaytantdjen
kokoaminen ja levittaminen
erilaisissa kunnissa

- suositukset kunnille ja
valtiovarainministeriolle




Asiakas- ja kayttgjalahtoisen
INnNnovaatio- ja kehitystyon
tehostaminen ja yhteistyon lisaaminen

- 1 Menojen kasvua hillitsevat innovaatiot ja
benchmarking (mm. tutkimus-, kehitys- ja
Innovaatioprosessien johtaminen, tulosten
hyodyntaminen, kayttajalahtoisyys, kumppanuus,
iInnovatiiviset hankinnat, tietojarjestelmart)

2 Tutkimustoiminnan ja hankekoordinaation
kehittaminen (mm. kuntarakenteet, -liitokset)

- 3 Hankintatoimen ja tilaaja-osaamisen
kehittaminen (mm. osaamisen vahvistaminen,
ulkoistamisratkaisujen pilotti KL & STM:n kanssa/
palveluseteli & TILTU)
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Hyvien kaytantojen kokoaminen ja
levittaminen erilaisissa kunnissa

- 1 Kuntien kannustaminen palvelujen
kehittamistyohon (KL:n palvelustrategiakehittamis- ja
arviointity0; Edellakavijakuntien palvelukaytannot)

» 2 Hyvien kaytantdjen verkkosivut levittamisen
valineena (Innokyla -konseptin soveltuminen muihin
kuntapalveluihin)

- 3 Parhaiden palvelukaytantdjen aluekierros (syksy
2009)

= 4 Kuntien palvelufoorumi (vm ohjaa ja seuraa
johtopaatosten toteutumista)
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Elamankaari- ja prosessimallit (Junnila 2009)

= Useat kunnat, yhteistoiminta-alueet, sosiaali- ja
terveyspiirit ovat jarjestamassa toimintaansa
elamankaarimallilla

- Lahtokohta palvelujen yhteensovittaminen (integraatio)
asiakaslahtoisind kokonaisuuksina

« Palvelujen yhteensovittaminen voi olla horisontaalista
(eri hallinnollisten sektoreiden palvelut kytketaan
toisiinsa vastaamaan yhdessé asiakkaiden palveluihin/
lahipalvelut) tai vertikaalista (esim. ehkaisevan
toiminnan, muun pth ja erikoissairaanhoidon yhteen
sovittaminen / seudulliset palvelut)

- Tavoitteena taloudelliset hyodyt
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Kunnan tai yhteistoiminta-alueen sosiaali- ja
terveyspalvelujen organisointi elamankaaren
mukaan

LAPSIPERHEIDEN
PALVELUALUE

YHTEISET
PALVELUT

LAHI-
PALVELUT
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Sosiaali- ja terveyspiirin palvelujen
organisointi elamankaaren mukaan

Maakun-
nalliset
palvelut

Seudulliset
pavelut

Lahi-
palvelut

Laps-
perheiden
palvelut

Vammais-
palvelut

Perhepalve-
lukeskus

Neuvolat

Tyoikéisten
pavelut

Erikois-
sairaanhoito

Mielen-
terveystyo

Avosair aan-
hoito

Vanhusten
palvelut

Muistipoli-
klinikka

Perustason
vuode-
osastohoito

Kotihoito

Hyvinvointi-
palvelut

Terveyden
edistamisen
johtaminen

Ympéristo-
terveyden-
huolto

Tuki-
palvelut

Taous
hadlinto

Kuvantamis-
pavelut

Néaytteen-
otto (lab)
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Kysely kunnille sosiaali- ja terveyspalvelujen toteuttamisesta Paras -

uudistuksessa, vm kevéat 2009
Uudistuksen vaikutukset sote -palvelujen uusien
tuotantotapojen ja organisoinnin kehittymiseen

- Palvelujen jarjestamiseen ja organisaation kehittamiseen
kohdistuneet uudet toimintamallit (1- 2)

kuten yhteisty0 toisten kuntien kanssa, yhteistyd kunnan,
yksityisen ja kolmannen sektorin kanssa tai toiminnan
tehostaminen esimerkiksi tilaaja-tuottaja —mallin avulla ovat jo
valtavirtaistuneet kunnissa.

- Uudet palvelukonseptit, menetelmat ja tyoskentelytavat
tai uudet toimintamallit (3-5) kuten elamankaarimalli,
erilaiset monitoimijaiset mallit, ty6parimallit, keskitetty
palveluohjaus tai terveytta ja hyvinvointia edistavat mallit sen
sijaan eivéat ole viela yleistyneet kunnissa.
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