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Ulkoinen arviointitutkimus, it-
searviointi vai vertaisarvioin-
ti? Padasia, etta arvioinnista
rakentaa kéyttokelpoisen
kehittamisvalineen. Vankka
arviointipaketti sivuilla 9-14.

Sosiaali- ja terveysministeri
Tuula Haatainen linjaa tér-
keimmaksi tavoitteekseen
ministerind, etta myods
kaikkein haavoittuvimmissa
asemissa elavilla olisi mah-
dollisuus turvalliseen arkeen.
Lue sivulta 4.

AN
Sosiaaliselle yritystoiminnal-
le pitéisi saada samanlainen
status kuin reilun kaupan
tuotteille, Pentti Arajérvi
totesi. Lis&d sivulta 20.
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péiéikirjoitus Isojen haasteiden ja
mahdollisuuksien vuosi

lkanut vuosi 2006 pitad sisalladdn monien isojen asioiden valmistelua; toivottavasti

sitd kautta myos uusia mahdollisuuksia. Suomi aloittaa vuoden toisella puoliskolla
EU:n puheenjohtajuuskautensa, sosiaalialan kehittdmishanke etenee. Kunta- ja palve-
lurakenneuudistuksesta odotetaan tuloksia - mutta myds peldtaan, ettei niitd saada.
Jarjestot kokevat tilanteensa epdvarmaksi ja ovat huolissaan siitd, miten palveluiden ja
tuen saatavuuden kdy. Nyt on tdrkeda tarttua mahdollisuuksiin ja yhdistdd voimamme
myos vaikeissa kohdissa.

unta- ja palvelurakenneuudistuksen aluevalmistelussa on meneillaan aktiivinen vaihe.

Alueilta odotetaan ehdotuksia helmikuun puolivélissa. Niiden pohjalta sisaministe-
rion tyoryhma alkaa valmistella omaa ehdotustaan. On ennakoitavissa, etta alueilta
tulee hyvin monenlaisia ehdotuksia, mahdollisesti enemmaén kuin yksi kultakin alueelta.
Jatkotydvaiheesta tulee tallin hyvin haastava. Asiantuntija-arviot lainsaddéntévalmiste-
lusta ovat olleet yksimielisi&: kaikki valmistelussa olevat mallit siséltavét aineksia, jotka
saattavat edellyttdd perustuslain saatamisjarjestysta. Paatokset kuntien ja valtion tehta-
vanjaosta ja mahdollisista siirroista on uudistuksessa jo tehty. Vain muutamia tehtévia
ollaan siirtdméssa valtiolle. Naita ovat ulkomailla asuvien terveydenhuoltokustannusten
rahoitus, lasten seksuaalisen hyvaksikéyton selvittdmisen rahoitusvastuu, kuluttajaneu-
vonnan jarjestdmisvastuu sekd holhouslain mukainen yleisen edunvalvonnan siirtami-
nen kokonaisuudessaan valtion tehtéavéksi. Talous- ja velkaneuvonta séilytetédan edelleen
valtion jarjestamisvastuulla. Kunnallisen toimeentulotuen normitetun osan siirto Kelalle
ja valtion rahoitusvastuulle paatettiin jattda toteuttamatta, mik& on pettymys monille
meistd. Samoin kévi omaishoidon tuen hoitopalkkion siirron Kelalle. Monia asioita jdi
jatkovalmisteluun, muun muassa valtakunnallista vaestépohjaa edellyttavien harvinaisten
palveluiden turvaaminen, erityisen kallis sairaanhoito, hengityshalvauspotilaiden hoito
sekd vammaispalvelut. Adrimmaéisen tarkeédd jatkotydssa on se, ettd lahtokohtana pide-
taan asiakkaiden ja kuntalaisten tarpeet seka myds ehkaisevan tyén vahvistaminen.

Jarjestijjen asemaan ja toimintaedellytyksiin liittyvét vaikuttamistoimet toivat vuoden
padtteeksi hyvan tuloksen: Kansalaisyhteiskunnan toimintaedellytykset -tydryhma aloit-
taa oikeusministeriossd tyonsé. Tatd voidaan pitdd hyvand alkuna. Tyoryhmalla on tou-
kokuun loppuun asti aikaa saada paatokseen erittéin haasteellinen tehtdvénsa. On tér-
ke&d, ettd ryhmad saa aikaan tuloksia ja tarvittavia muutoksia jatkovalmisteluun. Erityisen
tarkeda on kirkastaa niitd asioita ja mekanismeja, joilla voimme turvata hyvinvointipe-
rinteemme suhteessa EU-péaatoksentekoon. Toimeksiantoaika on lyhyt ja on valttama-
tontd, ettd tydryhman tyoé ndhdaan ensimmaisena vaiheena pitemmélle prosessille, jolla
kansalaisyhteiskunnan toimintaedellytykset saadaan turvattua. Ty6 edellyttdd myos eri
jarjestdjen - sosiaali- ja terveysjarjestojen, liikunta- ja urheilujarjestdjen seké nuoriso-,
kulttuuri-, sivistysjarjestojen - tiivista yhteistyota. Taman yhteistyon organisoimisesta on
jo sovittu.

Keskusliitto valmistautuu myos 15. maaliskuuta pidettavaén littokokoukseen, uuden
strategian hyvaksymiseen ja luottamushenkilévalintoi-

hin. Toivotan lampimasti kaikkien jasenyhteisdjen edusta-
jat mukaan varsinaiseen liittokokoukseen ja sen jalkeen
pidettavaan littokokousseminaariin.

Menestyksekasta hyvinvoinnin vuotta 2006!

@m SR lS
Riitta Sarkel&, toiminnanjohtaja
Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto




oslaali- ja terveysministerli
madaltaa se

alua

Ministeri ihmetteli tilaaja-tuottaja
-mallin yksipuolista korostamista.

Sosiaali- ja terveysministeridssa ei juuri
lomailtu loppuvuodesta: monta lakiuu-
distusta astui voimaan vuoden alusta ja
uusia esityksid jo valmisteltiin. Syyskuun
lopulla sosiaali- ja terveysministerind
aloittanut Tuula Haatainen kuvasi alku-
kauttaan vilkkaaksi.

- Edeltéjan toimesta tehtyja lakiesityk-
sid on viety padtokseen, esimerkiksi l4a-
kelain uudistus. Ty6elakelakia viilataan
vield eduskunnassa, ministeri Haatainen
kertoi.

Alkuvuoden isoja asioita on muun
muassa  vanhempainvakuutusjarjestel-
man uusiminen. Haatainen toivoi, ettd
siité saadaan vield kevaan kuluessa aikai-
seksi lakiesitys.

- Tama (lakiuudistus) jatkaisi tyon
ja perheen yhteensovittamisen helpotta-
mista siten, ettd nuoret perheet voivat
turvallisin mielin tehda lapsia. Se myos
kannustaisi isid ottamaan enemman
vastuuta lastenhoidosta, mikd on my®os
lasten edun mukaista, Haatainen sanoi.
Hanelle kuuluvat hallituksessa myds
tasa-arvoasiat.

Perhekustannusten jako molempien
vanhempien tydnantajien kesken on
herattanyt vastusta ty®nantajatahoilla.
Se tarkoittaisi korotusta tyonantajien
maksuihin.

- Nyt taytyy kysya mité halutaan; hyva
perhepolitiikka on myos keino "tuottaa"
sellaista tydvoimaa, jolla on perheasiat
kunnossa ja siten myds tehokkaampia
tyontekijoitd. Tassa ei kuitenkaan pu-
huta kustannuksista, joista tulisi rajaton
resurssitarve, Haatainen muistutti.

Palvelujéarjestelmaa
kehitetaan edelleen

Térkeimpdna linjauksenaan sosiaali- ja
terveysministerind Haatainen piti sitd,
ettd myos kaikkein haavoittuvimmissa

Suomen EU-puheenjohtajuuskauden valmis-
telut etenevdt, Haatainen kertoi. Heti kauden
alussa jarjestetddn epévirallinen ministeriko-
kous, jonka aiheena on tyon ja perhe-elamén
yhteensovittaminen ja eldkepolitiikka. Syksylla
on vuorossa tasa-arvokokous.
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asemissa elavilla ihmisilla olisi mahdol-
lisuus turvalliseen arkeen. Palvelujarjes-
telmaa tulee Haataisen mielesta kehittaa
edelleen ja madaltaa eri sektoreiden tur-
hia raja-aitoja.

- Lapset, vammaiset ja ne vanhuk-
set, jotka eivdt itse pysty itsestddn
huolehtimaan, taytyy asettaa etusijalle.
Ennaltaehkéisy on térkedd. Olemassa
olevia instrumentteja, kuten neuvoloita
sekd koulun ja kodin yhteistydta pitaa
hyddyntaa siten, ettd ongelmiin puutu-
taan jo varhaisessa vaiheessa, Haatainen
listasi.

Jo opetusministerind Haatainen avasi
keskustelua oppilashuollon kehittami-
sestd. Nyt sosiaali- ja terveysministerind

uula Haatainen
tori I’aj Oja

héan haluaa tuoda lisda nakékulmia las-
ten palveluihin.

- Jokaisen aikuisen, joka tydskente-
lee lasten kanssa, tulee tuntea vastuuta
lapsista, tietdd miten ongelmatilanteissa
toimitaan ja osallistua sujuvaan moniam-
matilliseen yhteistydhon, Haatainen
visioi.

Lasten ikéluokat ovat pienentyneet
ja aikuisia, eri alojen ammattilaisia, on
lasten ymparilla periaatteessa enemman
kuin koskaan. Lasten palveluista puhut-
taessa taytyy kuitenkin ottaa huomioon
koko perheen tarvitsemat palvelut, Haa-
tainen muistutti. Jos perheen aikuisilta
puuttuu pdihde- tai mielenterveyspalve-
luita, horjuu my®s lapsen hyvinvointi.




- Sosiaali- ja terveydenhuolto on
kokonaisuus, jonka toisiinsa linkittyvat
kehét pitéd ndhdd ja hoitaa mieluiten
koko yhteisod, Haatainen totesi.

Sosiaalialan ja terveydenhuollon ke-
hittdmishankkeilta Haatainen odottaa,
ettd niiden avulla saadaan vahvistettua
etenkin alojen "heikoimpia lenkkeja".
Jarjestelmien kehittdmiseen on ohjattu
lisdd rahaa ja hoitoon padsya kehitetdan
edelleen, Haatainen kertoi. Haatainen
toivoi, ettd sosiaalialan hankkeen arvi-
ointifoorumikierrokselta on saatu konk-
reettisia evaitd hankkeen suuntaamiseen.

- Mielestani kenttékierroksen kay-
minen oli hyvéd tapa saada tietoa siit,
miten paikallisilla tasoilla asiat ndhdéaan.
Myds kéynnissd olevaa Hyvinvointi
2015 -hanketta voidaan ndin tdsmentaa,
Haatainen totesi.

Tilaaja-tuottaja -malli

ei ratkaisu sindnsa
Sosiaalihankkeen
aluekierrokselta saa-
tua tietoa aiotaan
hyddyntaa my®os
kunta- ja palvelura-
kenneuudistuksessa.
Haatainen  Korosti,
ettd sosiaali- ja ter-
veysministeriolla on
uudistuksessa erittdin
keskeinen asema.

- On tarkeda, ettd
kevittalvella paastaan
jo tekemaan ratkai-
suja siita, millaisella
pohjalla  palveluja
tuotetaan. Kuntien
vdlinen yhteistyd ei
yksin riitd: on paljon
sellaisia pienid kun-
tia, joiden vaesto- ja
rahoituspohja eivat
riitd palveluja tur-

vamaan, Haatainen
muistutti.
- Palveluja on

totuttu tuottamaan
kuntapohjalta ja siel-
|4 sitd osaamistakin
on. Kansalaisten tu-
lee myos tietad kuka
heidan asioistaan

paattaa ja mihin verorahat menevat. Ko-
vin laajoissa palveluntuotannon piireissa
ja vélillisessd hallinnossa ei kuntalainen
enda pysy perassa, Haatainen totesi.

Haatainen ihmetteli miksi tilaaja-
tuottaja -malli on ollut niin voimakkaas-
ti esilld kunta- ja palvelurakenneuudis-
tuksen valmistelussa.

- Suoraan sanoen ihmettelen sen
nostamista esiin juuri nyt. Isossa-Britan-
niassa ja Ruotsissa se otettiin vauhdilla
kdytt6on 1980- ja 1990-luvuilla ja myo-
hemmin siitd on luovuttu. Kokemukset
siitd ovat ristiriitaisia ja edullisuuskin
on usein kyseenalaista. Miettisin hyvin
tarkkaan, miten (tilaaja-tuottaja -mallia)
edistetddn, Haatainen sanoi.

Haatainen painottaisi pikemminkin
yhteista sopimista ja yhteistyokuvioita.
Etenkddn saumattomien, monimuotois-
ten palveluketjujen suunnittelussa tilaa-
ja-tuottaja -malli ei Haataisen mielesta
ole riskiton ratkaisu.

- Tdrkedmpdd on pitdd suuret Kko-
konaisuudet hyvin hallussa, Haatainen
totesi.

Rinnalla
sosiaalinen kehitys

Haatainen ei usko, ettd hallinnolliset tai
rakenteelliset uudistukset muuttaisivat
jarjestdjen asemaa; sosiaali- ja terveysjar-
jestoille on kertynyt sellaista osaamista ja
kokemusta, jota ei virkamiestyond voida
hankkia. Haatainen piti myos tarkeéa-
na sitd, ettei jarjestjen asema rapistu
Kilpailutuskysymysten eikd EU:n takia.
Suomella on paljon annettavaa unio-
nin sosiaalisen turvan rakentamisessa,
Haatainen uskoo. Pohjoismainen malli
kiinnostaa unionin muita jasenmaita
ja niista kdydaan yha tutustumassa pai-
vdhoidon jarjestdmiseen tai vanhusten
palveluiden mahdollisuuksiin.

- Eurooppalaisen sosiaalisen mallin et-
simiseksi pitéd tehdd toitd. Sosiaali- ja
terveysasiat kuuluvat kansalliseen péa-
toksentekoon, mutta niit4 on kehitettéva
my0s eurooppalaisesta ndkokulmasta: ta-
louden kehittyminen tarvitsee rinnalleen
myds sosiaalisen kehityksen, Haatainen
sanoi.

Johanna Koskinen

Suomella on paljon annettavaa Euroopan
unionin sosiaalisen turvan rakentamisessa

Ennaltaehkaisevan tyon
merkitys korostui
arviointikierroksella

Sosiaalipalvelujen arviointifoorumi jar-
jestettiin viime vuoden lopulla 12 paik-
kakunnalla. Osana sosiaalialan kehitté-
mishanketta jarjestetyn aluekierroksen
tarkoituksena oli keraté tietoa kehitta-
mishankkeen paikallisista hankkeista
seka siitd, miten niilld vastataan kun-
talaisten palvelutarpeisiin.

Kierroksen viimeisessd, Uudenmaan
tilaisuudessa 20. joulukuuta, voitiin jo
kertoa joitain alustavia yhteenvetotieto-
ja.Valtiosihteeri Terttu Savolainen tote-
si, ettd aluekierroksella oli korostunut
muun muassa ehkaisevan tyon merkitys.
Siihen, miten ennaltaehkéisevadn tyéhon
jatkossa panostetaan lisa4, ei viela osattu
vastata.

- Ennaltaehkdisyn avaimet |6ytyvat
usein eri toimijoiden rajapinnoilta, sosi-
aali- ja terveysministerién apulaisosasto-
paallikkd Reijo Vaarala kuitenkin maarit-
teli.

Muita yleisid kierroksen tuomia
tietoja oli muun muassa se, ettd hank-
keen aikana alan tyontekijoiden yhteis-
ty6 on tiivistynyt. Toisaalta viestié oli tul-
lut myds projektivasymyksestd, Savolai-
nen sanoi.Tiedontuotannon pirstaleisuus
esimerkiksi sosiaalipalvelujen tilastoin-
nissa oli erds kierroksen havainnoista,
samoin huoli etenkin kaikkein vaikeim-
massa asemassa olevien ihmisten palve-
lusaannin mahdollisuuksista.

Joitain palveluun ja palveluarviointiin
padsyn madraaikoja aiotaan tdnéd vuonna
edelleen tarkentaa. My6s sosiaalityonte-
kijoiden riittdvyyteen pyritdén vastaa-
maan; STM valmistelee yhdessé opetus-
ministerion kanssa 50 uuden aloituspai-
kan saamista sosiaalityontekijakoulutuk-
seen. Lisdyksen on tarkoitus tapahtua
vuoteen 2007 mennessa. STM:ssd val-
mistellaan my6s parhaillaan suosituk-
sia sosiaalialan henkiloston médrasta ja
tyonjaosta, Savolainen kertoi. Suosituk-
set valmistuvat néilld ndkymin tadman
vuoden lopussa.

Lisatietoja: www.sosiaalihanke.fi
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Jarjestotyon ehdot selkeytetaan

Oikeusministeri Leena Luhtanen asetti viime vuoden viime tdikseen tydéryhman, jonka
tehtévand on selvittaa jarjestojen toiminnan edellytykset. Tyoryhmaé vetad toimitusjohtaja
Markku Ruohonen. Selvitys tehdadn kevaan 2006 aikana.

Tyéryhma raportoi kansalaisvaikuttami-
sen politiikkaohjelman ministeriryhmél-
le, jota tata tehtdvéd varten laajennetaan
sosiaali- ja terveysministerilld seka
kauppa- ja teollisuusministerilla. Toimi-
en taustalla on hallituksen lokakuinen
iltakoulu, jossa tata politiikkaohjelmaa
tarkasteltiin. Ministeri Leena Luhtanen
nosti esiin jdrjestdjen huolen siitd, ettd
naiden toimintaedellytykset ovat kape-
nemassa.

lltakoulussa sovittiin asian ja tilan-
teen selkeyttdmisestd. Erityinen paino
oli silla, ettd vertaistukea myds jatkossa
kannustetaan.

Jarjestokuuleminen
perustana

Selvitysprosessille antavat pohjan kolme
jarjestokuulemista. Naissa sosiaali- ja
terveysalan jarjestot, liikkunta- ja urheilu-
jarjestdt ja muut jarjestdt nostavat omien
jarjestokuulemistensa perusteella esiin
ongelmat ja korjaustarpeet.

Téssa jarjestoilla on mahdollisuus
nostaa esiin kaikki koetut ongelmat ja
naiden listaus toimii kasittelyn pohjana.
Ajatuksena on, ettd ministeriét kom-
mentoivat niitd omasta ndkdkannastaan.

Tosiasiassa jarjestdjen toimintaedel-
lytykset ovat muutoksessa tavalla, jossa
kansallinen liikkumavara on pieni. Mutta
tavoitteena on, ettd se kdytetddn hyvaksi
mahdollisimman tarkkaan. Erityinen ky-
symys kuuluu, onko yleishyddyllisyyden
monista méaritelmistd mahdollista saada
aikaan kaikille sopiva konsensus.

Tyéryhmadssd on vahva jarjestoedus-
tus. Sen lisdksi pyritaddn jatkuvaan kon-
sultointiin jarjestojen kanssa.

Yhteistyo
vanhaa perua

Erityinen pohjoismainen tunnuspiirre on
yli sadan vuoden ajan ollut, ettd julkinen
valta ymmartdd kansalaistoiminnan
merkityksen ja sen vapaan, vapaaeh-
toisuuteen perustuvan ja ilman voiton
tavoitetta toimivan luonteen.
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Valtion ja kuntien ja toisaalta kan-
salaistoiminnan suhde on perustunut
hyvédn yhteistydhon. Julkinen valta on
yrittdnyt luoda kansalaisyhteiskunnalle
hyvdt toimintaedellytykset ja tukenut
kansalaistoimintaa taloudellisesti sekd
itse ettd rahapelitoiminnan tuotolla.

Syynd on yksinkertaisesti se, ettd
kansalaistoiminta on ihmisille, yhteis-
kunnalle ja hyvinvoinnille perustavan
tarked asia.

Kansalaisyhteiskunta on demokratian
sosiaalinen pohja, kansalaiskeskustelun
tyyssija, kansalaistaitojen ja -valmiuksien
kehitt&ja. Se on myds kansalaisen &&nen
vahvistaja ja kansalaisvaikuttamisen
kanava, keskindisen tuen ja avun orga-
nisoija, vapaaehtoistyon ja yhteisvastuun
edistaja sekd yhteiskunnallisten palvelui-
den tuottaja. Jarjestojen kansainvalisen
luonteen vuoksi kansalaisyhteiskunta on
lisaksi tarkeéa kansainvalistaja.

Kaikkea tatd on kymmenen viime
vuoden ajan opittu kutsumaan sosiaa-
liseksi pddomaksi. Sosiaalisen paddoman
maara puolestaan heijastuu moni tavoin
yhteiskuntaan aina eldméan laadusta
kansanterveyteen ja taloudelliseen toi-
mintaan asti.

Ohentuva
ymmarrys

Oikeusministeri Luhtanen arvioi Punai-
sen julistuksen satavuotisjuhlan semi-
naarissa lokakuun alussa Tampereella,
ettd viime vuosikymmenind eldvé kasitys
kansalaistoiminnan yhteiskunnallisesta
merkityksestd on ohentunut. Erdin pai-
koin se tuntuu sammuneen kokonaan.

Kansalaistoiminnan ymmartdminen
ja arvostus eivat enadd ohjaa sita yhteis-
kunnallista uudistamista, jonka avulla
sopeudumme kovaa vauhtia muuttuviin
oloihin. Ministeri esitti tasta kolme ku-
vaavaa esimerkkia. Yha useammin kan-
salaistoiminnan tukeen liitetaan sellaisia
viranomaisten maaradmia tulokselli-
suustavoitteita, joissa ei ollenkaan ym-
marretd kansalaistoiminnan vapauteen
ja vapaaehtoisuuteen perustuvaa ydinta.

Jarjestotyosta tehdaan julkisen vallan
alihankkija ja ndin tukahdutetaan koko
kansalaistoiminnan perusajatus. Omat
ongelmansa syntyvdt, kun me - suoma-
laisen santillisesti - sopeudumme Euroo-
pan unionin sisamarkkinasaantelyyn ja
hankintadirektiiviin. Sen mukana kan-
salaistoiminta, erityisesti yhteiskunnalle
niin tarked monimuotoinen ja herkasti
tarpeisiin reagoiva vertaisapu, lahim-
maistuki ja sen myotd heikoimmalla
olevien ihmisten eldménlaatu uhkaavat
heikentyd ilman, ettd mitéén tulee ti-
lalle. Viimeksi verottaja on lakannut
ymmartamasta yleishyddyllistd yhdistys-
toimintaa. Vakava, pelkdn harrastamisen
ylittdvd kansalaistoiminta rinnastetaan
yritystoimintaan. Ohjeita sovelletaan

Elava kasitys kansalais-
toiminnan yhteiskunnal-
lisesta merkityksesta on
ohentunut. Eréin paikoin
se tuntuu sammuneen

kokonaan

— osin jopa takautuvasti — tavalla, joka
eri puolilta maata saatujen tietojen mu-
kaan tukehduttaa monen yhdistyksen
toiminnan.

Luhtasen mukaan tavoitteen pitaa
olla se, ettéd julkinen valta mahdollistaa,
rohkaisee ja kannustaa kansalaistoimin-
taa aina kun se voi. Kehityskulut, jotka
nyt vahingoittavat kansalaisyhteiskuntaa,
tulee pysadyttda. Meidan pitad oppia puo-
lustamaan kansalaisyhteiskuntaa myds
EU:ssa ja liittouduttava téssa samanmie-
listen maiden kanssa.

Seppo Niemela

ohjelmajohtaja,

Kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelma,
oikeusministerig
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EU:n ministerineuvosto on julkaissut Itévallan ja Suomen puheenjohtajuuskausien
ohjelmat. Suomella on myds omia painopistealueita ja paljon tapahtumia tulevana
syksyné. Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto valmistelee kauden teemoihin liittyvaa
kansalaisjarjestéseminaaria. Seminaaria valmistellaan yhteisty0ssa eurooppalaisten

kumppaneiden kanssa.

Se, millaiseksi Suomen kauden lopul-
linen asialista muodostuu, on monelta
osalta Kkiinni siitd, miten edeltévalla
Itdvallan puheenjohtajakaudella edetaan.
Suomen vuoden jalkimmadiselle puolis-
kolle sijoittuvan tyén pohjana on yh-
dessd Itdvallan kanssa laadittu neuvoston
vuosiohjelma. Se on hyvaksytty yleisten
asiain ja ulkosuhteiden neuvostossa jou-
lukuussa.

Euroopan unionin rahoituskehyksista
vuosille 2007-2013 saatiin aikaan neu-
vottelutulos Iso-Britannian puheenjoh-
tajuuskaudella ennen joulua. Itavallan
ja todenndkdisesti osin myds Suomen
puheenjohtajuuskaudelle jaavat EU-
parlamentin kanssa kaytévét neuvotte-
lut toimielinten valisestd sopimuksesta
sekd rahoituskehyksiin sidoksissa olevan
lainsdadanndn valmistelu. Eri politiikka-
ohjelmat, muun muassa alue- ja raken-
nepolitiikkaa ja maaseudun kehittdmista
koskevat ehdotukset seka tutkimusohjel-
mat, ovat suoraan sidoksissa rahoituske-
hyksiin. Rahoituskehys madrittdd EU:
n vuoden 2007 budjettia; uusi kehys
toimeenpannaan silloin. Suomi johtaa
budjettiprosessista kaytavaa keskustelua
koko tdmén vuoden.

Suomen tavoitteena on edistad ak-
tiivisesti EU:n perustuslakisopimuksen
aikaliséan ja unionin uudistusprosessiin
liittyvad keskustelua. Ratifiointiprosessin
jatkosta keskustellaan Eurooppa-neuvos-
tossa Itavallan puheenjohtajakaudella ja
Suomen kaudella tyota jatketaan. Olisi
tarkedd, ettd perustuslaillisessa sopimuk-
sessa ja sen vahvistamisessa padstdisiin
eteenpdin. Tadmd auttaisi selkiyttdmaéan
monilta osin hyvinvointipalveluiden - ja
laajemminkin hyvinvointipolitiikan - se-
kd sisémarkkinoiden valistd jannitetta.

Myds unionin laajentuminen kuuluu
edelleen keskeisiin asiakokonaisuuksiin.
Suomen kaudella seurataan Bulgarian ja
Romanian edistymistd jdsenyysvelvoit-
teiden taytdntdonpanossa. Taltd poh-

jalta ratkeaa voivatko ne liitty& unionin
jaseniksi jo vuonna 2007 vai vasta 2008.
Lisdksi vieddan eteenpdin Kroatian ja
Turkin jasenyysneuvotteluja.

Unohdetaanko
sosiaalinen koheesio?

Euroopan kyky menestyd globaalissa
Kilpailussa ja vastata ik&dntymiseen
haasteisiin on keskeisia EU-prioriteet-
teja tdnd vuonna. Lissabonin strategian
toimeenpano jatkuu Eurooppa-neuvos-
tossa kevaalla tehdyn vélitarkistuksen
perusteella. Komissio antaa tammikuussa
ns. edistymisraportin, joka osaltaan poh-
jautuu kansallisiin toimenpideohjelmiin.
Maaliskuussa aihetta tarkastellaan EU:n
huippukokouksessa.

Syksylld jasenmaat laativat kansallisia
seurantaraporttejaan. Kokonaisuutena
on kyse uudistetun Lissabonin strategian
seurannasta ja erityisesti siitd, mita ja-
senmaissa saadaan aikaiseksi ja kasvaako
talouskuilu muihin alueisiin, esimerkiksi
USA:han nahden, edelleen. Suomen vi-
rallisena tavoitteena on strategian tdytan-
toédnpano siten, ettd keskitytdan talous-
kasvuun ja tyollisyyteen. Erityisesti jo
sovitut toimet halutaan Suomen kaudel-
la saada taytant6on. Voidaan sanoa, etta
vuoden aikana hahmottuu kaytanndssa
onko valitarkistus tuonut strategiaan
uutta vauhtia vai jadko se paperinmakui-
seksi tavoitteeksi ja harjoitukseksi.

Valitettavan todennékdisesti entistd
selvemmin tulee nakyvaksi myos se, etta
koko prosessissa sosiaalinen koheesio jaa
lapsipuolen asemaan.

Taman vuoden puheenjohtajuuskau-
sien tavoitteena on vieda palveludirek-
tiivid aktiivisesti eteenpdin. Tarkoituk-
sena on, ettd se kattaisi mahdollisimman

Suomen virallisena tavoitteena on
edistaa talouskasvua ja tyodllisyytta

monet alat. On ilmeistd, ettd direktiivin
kasittelyyn heijastuvat voimakkaasti ne
danestystulokset, jotka parlamentilla
on edessadn seka se, miten Itavalta saa
ehdotusta eteenpdin. Itavalta on téhén
mennessa ottanut direktiiviehdotukseen
tiukan kannan. Palveludirektiivin etene-
minen ja vaikuttamistoimet ovat siis 0sa
tdman vuoden asialistaa niin jarjestoilla
kuin muillakin toimijoilla.

Tasa-arvoasioissa
annettavaa

Unionin tasa-arvoinstituutti aloittaa toi-
mintansa vuoden 2007 alussa. Talta osin
rahoitusasioista pyritdan paasemaan so-
puun mahdollisimman pian. Sijoituspai-
kaksi ovat olleet esilld uudet jasenmaat,
erityisesti Liettua, Tshekki ja Unkari.
Instituutin rooli on tekninen, silld ko-
missio haluaa pitaa itselladn tasa-arvo-
asioiden poliittisen ohjauksen. Tekninen
rooli tdssa yhteydessd tarkoittaa neuvoa-
antavaa tukitoimintaa: tutkimusten ja
selvitysten tekoa seka asiantuntija-apua.
Sen hallintoneuvostoon on suunniteltu
12 téysvaltaista jasentd, joista kuusi tulisi
komissiosta ja loput jasenvaltioista. Li-
saksi tydmarkkinajarjestoilla seka kansa-
laisjarjestoilla olisi kolme paikkaa, joihin
ei liittyisi adnioikeutta. Kaiken kaikkiaan
instituutin perustaminen on suuri pa-
nostus tasa-arvoasioihin ja Suomella on
siihen paljon annettavaa.

Suomen puheenjohtajakaudella tasa-
arvoasiat ovat esilld mm. Pekingin ohjel-
man seurannan muodossa. Talldin esille
noussevat erityisesti terveysindikaattorit.
Vuotta 2007 on suunniteltu tasa-arvon
teemavuodeksi ja valmisteluvastuuta tu-
lee myds Suomen puheenjohtajuuskau-
delle. Suomen puheenjohtajuuskaudella
jarjestetddan 5. ja 6.
lokakuuta Helsingissa
Miehet ja tasa-arvo
-asiantuntijakonferenssi.
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Keskeinen sosiaalipolitiikan lainsaa-
dantokysymys on sosiaaliturvan koor-
dinaatioasetuksen toimeenpanoasetus.
Suomi haluaa saada sen padtokseen
puheenjohtajuuskaudellaan.

Esilla on myds tydvoiman liikkkuvuu-
teen liittyva ammatillisten lisdelakkeiden
siirrettavyyttd koskeva direktiivi. Tyo-
suojelun alueella on puolestaan esilla
uuden tydsuojelustrategian valmistelu.

Sosiaalisesta osallisuudesta, eldkkeistd
sekd terveydenhuollosta ja pitkdai-
kaishoidosta hyvaksytddn ensimmaiset
yhteiset sosiaalisen suojelun tavoitteet.
Eurooppalainen sosiaalinen malli muo-
vautuu, kun sosiaalisen inkluusion
valtavirtaistaminen, streamlining, ottaa
ensimmdiset askeleensa. Sen toiminta-
suunnitelman tekeminen, toimeenpano,
ajoittuu tulevalle syksylle.

Kansalaisjarjestot ovat olleet kriittisia
sosiaalisen suojelun yhteisille tavoitteille
ja tavoitteisiin on nyt aika vaikuttaa.
Yhtend huolenaiheena on ollut se, ettd
jadvatko koyhyys ja syrjaytyminen so-
siaalisen suojelun muiden osa-alueiden
jalkoihin. Myonteisena mahdollisuutena
on pidetty sitd, ettd kdyhyys ja syrjay-
tyminen ongelmina saisivat enemman
painoarvoa jasenmaiden valisessda yh-
teistydssa ja kokemusten vaihdossa, kun
sosiaalista suojelua tarkastellaan laajem-
pana kokonaisuutena. Aikaisempien
puheenjohtajuuskausien tavoin myds
Suomen kaudella jérjestetddn Koyhyy-
den ja syrjaytymisen vastainen pyorean
poydan kokous. Kansalaisjarjestdt ovat
olleet aktiivisesti mukana jarjestamassa
konferenssia, joka pidetddn Tampereella
16. ja 17. lokakuuta. Luvassa on mie-
lenkiintoinen tapahtuma, jossa padstaan
tarkastelemaan mm. universaalin sosiaa-
lipolitiikan ja toimintatapojen merkitys-
t& kdyhyyden ja syrjdytymisen vastaisessa
tyOsséa.

Taman vuoden puheenjohtajuuskau-
sien aikana on tavoitteena saada kayntiin
tyollisyyteen ja sosiaaliseen solidaarisuu-
teen liittyvd uusi PROGRESS-ohjelma.
Vuoden suuria kysymyksid on myds
yleishyddyllisiin sosiaali- ja terveyspal-
veluihin liittyvdn tiedonannon valmis-
telu ja sen eteneminen. Tamanhetkisen
tiedon mukaan prosessi on edelleen
pitkittyméssd. Komissio aikoo kéynnis-
tdd asiantuntijaselvityksen eri maiden
sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmista
tiedonannon taustatyond. Pitkittyminen
on pulmallista, koska sill& on suora yhte-
ys myds sosiaali- ja terveyspalveluiden ja
palveludirektiivin yhteenlinkittymiseen
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tai ndiden palveluiden rajaamiseen di-
rektiivin ulkopuolelle.

Suomen puheenjohtajuuskauden yh-
tend painopisteend on terveys kaikissa
politiikoissa, jonka niminen asiantun-
tijakonferenssi jarjestetddn Kuopiossa
20.-21. syyskuuta.

siaalipolitiikkaa ja kdydadn keskustelua
erilaisista kansallisista malleista. Tarked-
né ulottuvuutena tarkastelussa tulevat
olemaan myos sisamarkkinatavoitteiden
ja hyvinvointipolitiikan tavoitteiden
keskindiset suhteet ja niiden véliset
jannitteet. Tahan tematiikkaan liittyva
asiantuntijakonferenssi jarjestetaan Hel-
singissé 8.-9. marraskuuta ja sitd seuraa
sosiaalisen suojelun komitean kokous.

Suomea puheenjohtajana seuraava
Saksa on jo viime syksyna jarjestanyt Eu-
roopan sosiaalista mallia ja sen tulevai-
suutta koskevan valmisteluseminaarin.
Tamanhetkisten tietojen mukaan Saksa
jatkaa Suomen jalkeen teeman tydsta-
mist4 ja esiin nostamista.

Keskusliitossa on viime syksysta lah-
tien tohtori Pentti Arajarven johdolla
tydskennellyt asiantuntijaryhmd, joka on
analysoinut ja tyostanyt taustaraporttia
hyvinvointipolitiikan ja sisémarkkinoi-
den suhteesta. Raporttia on tarkoitus
kevdan aikana kasitelld yhdessa jasen-
tahojen kanssa ja valmistautua tdhdn
teemaan vaikuttamiseen. Keskusliitto
jarjestdd yhteistydssa eurooppalaisten
kumppaniverkostojen kanssa aiheesta
kansalaisjarjestoseminaarin. Sen tulok-
set ja kannanotot viedaan viralliseen
puheenjohtajuuskauden  seminaariin.
Seminaarin ajankohdaksi on suunniteltu
17.-18. lokakuuta eli heti kdyhyyden ja
syrjdytymisen vastaisen pyorean pdydan
kokouksen jalkeen. Tarkemmin teemaan
palataan kevaan aikana.

Jarjestojen terveiset
seminaariin

Suomen puheenjohtajuuskauden aikana
tarkastellaan Euroopan kehittyvad so-

Vaarana on, etta koyhyy-
den ja syrjaytymisen vas-
tainen tyo rajataan pois
yhteisista sosiaalisen
suojelun tavoitteista

Riitta Séarkeld, toiminnanjohtaja,
Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry

Puheenjohtajuuskauteen voi perehtyé tar-
kemmin valtioneuvoston kanslian kotisivuil-
ta www.vnk.fi - EU-puheenjohtajuus

© Itavalta pyrkii kaudellaan my6s ko-

¢ hentamaan EU-kansalaisten kuvaa
unionista ja vahvistamaan yleiseu-

: rooppalaista identiteettia. The Sound ~:
of Europe -konferenssi késittelee EU:n :
: kriisia korkean tason kokoonpanolla.
Siihen ja Itavallan puheenjohtajuus-

: kauden muihin uutisiin, tapahtumiin

: ja ohjelmaan voit tutustua puheen-

. johtajuuskauden www-sivuilla

: www.eu2006at.

Kuva: Heli Sorjonen
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Tarkkaile toimintaympéristdasi, tunnista ajamasi asian mahdollinen kannatus ja tee sitd otollisella
hetkella tunnetuksi, kiteyttdd Juha Heikkala jarjestjen vaikuttamistoiminnan perusteesin.

Onnistunut ja tehokas vaikuttaminen on
jokaisen jarjeston elinehto. Kamppailu
resursseista on kiristynyt, samoin Kkil-
pailu ihmisten huomiosta ja panoksesta
jarjestotyohon. Vaikuttaminen ei ole
vain jarjestjohdon etuoikeus; se on ja
sen taytyykin olla lasnd kaikilla jarjes-
totoiminnan tasoilla. Jokainen jérjeston
tyontekija on jarjestonsa edustaja, joka
viestii ja vaikuttaa toiminnallaan esimer-
kiksi sidosryhmiensd suuntaan.

Me vaikutamme arjessa kanssaih-
misiimme ja heiddn valintoihinsa joka
paiva, olipa kyse sitten teini-ikdisen vaat-
teista, perheen ateriasta tai kaveripiirin
vapaa-ajan vietosta. Jarjestdtoiminnassa
vaikuttaminen kohdistuu esimerkiksi
poliitikkoihin, virkamiehiin ja toisten
jarjestdjen edustajiin. Tavoitteena on
yleensa jarjestbn oman asian edista-
minen naiden toiminnassa ja ndiden
tuella, vaikkapa julkisen tuen saaminen
jarjestolle tai jarjestdjen yhteistyosta so-
piminen.

Jos Karsii vaikuttamisesta ja siihen
Kiinte&sti kytkeytyvastd vallankdytds-
td pois sellaiset "kovat” eli epaeettiset
vaikuttamisen keinot kuten lahjonnan,
kiristyksen, uhkailun ja vékivallan, jaa
vaikuttamisen keskeiseksi ”pehmedksi”
sisalloksi kielellisesti valittynyt suostutte-
lu ja vakuuttaminen. Kéytdnndssa tdma
tarkoittaa puhumista ja Kirjoittamista
joko yksilgille tai ryhmille kokouksissa,
neuvotteluissa, esitelmatilaisuuksissa ja
niin edelleen.

Vaikuttajalla on asia, jota hdn haluaa
edistad. Sen edistyminen riippuu toisesta
osapuolesta, vaikutettavasta. Keskeinen
tieto vaikutettavasta on se, ettd tunteeko
han kyseistd asiaa ja edistadko sitd itse.
Jos asia ei ole vaikutettavalle tuttu, on
vaikuttamisen ensimmainen askel viesti
siitd. Tilanne on otollinen jos voi olettaa,
ettd vaikutettava asiasta tietaessaan myos
edistad sitd. On tdrkeaa, ettd jarjestdn
toimijat tarkkailevat toimintaympaéris-
todén, tunnistavat asiansa mahdollisen
kannatuksen ja tekevat sitad otollisella
hetkelld tunnetuksi.

Entd jos asia on vaikutettavalle tuttu

ja hén jo edistéaa sita? Silloin on olennais-
ta pitdd "suhde ldmpimand”, esimerkiksi
pitaa vaikutettava tietoisena mahdollisis-
ta muutoksista. Haasteellisin tilanne on
silloin, kun vaikutettava tietda asiasta,
muttei silti halua tai pysty tata edista-
maan. Asia on ehkd hénen arvojensa
vastainen, ei suoranaisesti edistd hanen
tavoitteitaan tai hdnelld on kilpailevia
kiinnostuksen kohteita. Vaikuttamisen
ydin on siind, ettd vaikuttaja pyrkii
vakuuttamaan vaikutettavan asiansa tar-
peellisuudesta, hyvyydesta tai oikeutuk-
sesta. Jos vaikuttaminen onnistuu, niin
vaikutettava omaksuu ja sisdistdaa asian
- ja toimii sen edistamiseksi.

Ajattele
toisen aivoilla

Kaikessa vaikuttamisessa ratkaisevaa on
kohteen tuntemus. Avain toisen ihmisen
mieleen ja toimintaan on asettuminen
tdman asemaan ja tilanteeseen, tdman
"aivoilla ajatteleminen”. Nain syntyy
pohja motivoituneelle vastavuoroisuu-
delle, joka on edellytys kestavalle vaikut-
tamiselle. Useimmat meista tulevat alt-
tiiksi vaikuttamiselle, jos meitd kohtaan
osoitetaan kiinnostusta. Vaikutettavalle
mikadn ei kuitenkaan ole niin luotaan
tyontavad kuin itselleen ja itsekseen
puhuva henkild, joka on omissa maail-
moissaan ja tietdmdaton toisen osapuolen
asioista ja motiiveista. 'Nonsaleeraus’,
toisen ihminen jattdminen huomiotta,
on vaarallinen sudenkuoppa vaikutta-
mistoiminnassa.

Vaikuttaminen vaatii  karsivallista
oman asian perustelemista ja vakuut-
tamista sekd ydinviestin toistamista.
Retoriikan oppikirjat muistuttavat kol-
mesta Kielellisen vaikuttamisen keskei-
sestd elementistd, jotka ovat asia, tunne
ja persoona. Asiapitoisuuden rinnalle
kannattaa nostaa asiaan liittyvid ja vaiku-
tettavalle laheisia tai olennaisia tunne- ja
arvolatauksia. Oma persoona on hyvéa
tuoda aidosti mutta hillitysti esiin, tdméa
tekee vaikuttamisen inhimilliseksi ja lisaa
sen uskottavuutta.

Asioiden julki lausuminen, késityksis-
td puhuminen tai niistd kirjoittaminen
ovat eradnlainen lupaus. Siksi on saavu-
tettu puoli voittoa, jos vaikutettavan saa
lausumaan &aneen ajamiasi tavoitteita.
Sanasta miestd; hanen oletetaan myos
pysyvan sanojensa takana. Persoonan us-
kottavuus edellyttdd, ettd han jatkossakin
puhuu ja toimii johdonmukaisesti, julki
tuomiensa ajatusten mukaisesti.

Jokainen meistd tekee mielelldén it-
sendisesti omaa toimintaansa koskevat
paatokset. Me myds sitoudumme par-
haiten sellaisiin paatoksiin ja valintoihin,
jotka olemme saaneet tehdd vapaasta
tahdostamme. Vaikutettavalle kannattaa
siis jattad viimekatinen valinnan vapaus.
Vilta tilannetta, jossa laitat hanet selka
seindd vasten tarjoamalla vain yhden
vaihtoehdon — omasi — jota ryyditat
pienelld pakolla, lievalld kiristyksella tai
suurilla uhkakuvilla. Jos olet tehnyt vai-
kuttamistydsi hyvin, han kylla kallistuu
asiasi suuntaan.

Paatoksentekijan valintojen vapautta
ehdollistaa se organisaatio, jossa hén
tydskentelee. Jokainen organisaation
tyontekija toimii tietyssd roolissa ja
tietyn toimenkuvan puitteissa, joka se-
kd antaa valtaa ja mahdollisuuksia etta
velvoittaa tietynlaiseen toimintaan ja
kayttaytymiseen. N&md organisatori-
set ehdot asettavat puitteet sille, missa
madrin vaikuttaminen yksilotasolla on
mahdollista. On hyvin térkeéé tunnistaa
esimerkiksi julkisen sektorin virkamie-
hen asema ja velvoitteet. Virkamiesta
ohjaavat periaatteet, kuten avustuksen
hakijoiden yhdenvertaisuus seké& péétos-
ten johdonmukaisuus. Virkamies tar-
kastelee avustusta hakeneiden jérjestdjen
kokonaisuutta ja tasapainoilee rajallisten
resurssien kanssa, kun taas yksittdisen
jéarjeston edustaja tuo esiin oman asiansa
ylivertaisuutta muihin nahden. Paatosta
ehdollistavat myds monet laillisuus- ja
tarkoituksenmukaisuusperiaatteet, jotka
ylittavat virkamiehen omat Kkasitykset ja
vakuuttuneisuudet.

On myds tunnettava prosessit ja
niiden vaiheet, jotka ohjaavat paatok-
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sentekoa. Tdm& on olennaista erityisesti
ajoituksessa. Esimerkiksi valtion tai
kunnan budjettiin vaikuttamisessa on
tarked tietdd milloin budjettikehyksesta
paatetddn, milloin siihen voi vaikuttaa
ja mitd kautta. Lisdksi on tunnistetta-
va erilaiset resurssilahteet ja resurssien
kayttod sitovat ehdot. Varsinkin, kun
on kyse jarjestotoiminnasta, on erilaisten
rahoitusldhteiden myoéntadmisehdot ja
harkinnanvaraisuus tiedettavé tarkoin.

Pelikentta
rakentuu uudelleen

Kukin organisaatio, vaikkapa jarjestd
tai puolue, asettuu laajempaan insti-
tutionaaliseen kehykseen. Instituutio
on sellainen kollektiivisten toimijoiden
- kuten jdrjestdjen - suhteiden ja toi-
minnan kenttdd, joka maéarittelee siing
toivottavan kadyttaytymisen. Instituutio
antaa sekd mahdollisuuksia ettd rajoit-
taa toimijoiden toimintatilaa. Rooleilla,
intresseilld ja resursseilla se méadrittelee
vastavuoroiset odotusrakenteet ja rajaa
toimijoiden pédsyd kollektiivisen toi-
minnan areenoille, kuten edustus- tai
vaikuttamistoimintaan.

Poliittinen jarjestelm& on keskeinen
instituutio, jossa myds jéarjestot ovat
olleet ja ovat mukana. Olennaista ins-
tituution kehityksessa téll4 hetkelld on
sen murros, joka ndkyy muun muassa
resurssien jaossa ja sen mahdollisuuksis-
sa. Kansalaisjarjestotkin ovat toimineet
“tupo-pdydan” kaltaisessa jarjestelmassa
osana hyvinvointipolitiikkaa. Nyt tdmén
vaikuttamisen rakenteet ovat muuttuneet
vdhemmaén hierarkkisiksi ja monopolisoi-
duiksi. Jarjestdjen vaikuttamisen toimin-
tatila on avautunut laajemmalle joukolle
jarjestdja. Aktiivista vaikuttamistoimin-
taa tehd&dn aikaisempaa useammilla
tasoilla ja aikaisempaa useammissa jérjes-
toissd. Avautunut toimintatila edellyttda
jarjestolta aktiivista vaikuttamista, jotta
se ei ja& muiden jdrjestdjen varjoon.

Jarjestdjen on jasennettdva itselleen
tdma laajempi institutionaalinen kehys
ja sen muutos pystydkseen suuntaamaan
vaikuttamistoimintansa panokset oikeaa
kohteeseen. Tehokas vaikuttaminen edel-
lytt4d koko “pelikentdn” hahmottamista
ja tarkoituksenmukaisten vaikuttamisen
kanavien tunnistamista.

Juha Heikkala,
Paésihteeri, Valtion liikuntaneuvosto, ope-
tusministerié
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Vaikuttamisen
nelja ydinta

Vaikuttamisen voi tiivistad "neljaan A:han”,
jotka ovat asia, asiantuntemus, agenda ja
ajoitus. Ensinnékin, kiteytd asiasi! Ihmiset
pystyvat uuden asian kohdatessaan ha-
vainnoimaan, muistamaan ja omaksumaan
hyvin rajallisen médrén informaatiota. Niin
tdrked kuin oma viesti kaikkine yksityis-
kohtineen onkin, on siitd poimittava esiin
ydin; viestin karki. Esimerkiksi poliitikoille
ei kannata tarjota yhtd A4:sta enempaa
tekstid ja silloinkin perusviestin taytyy ol-
la selkeé.

Toiseksi, tunne asiasi! Heikko valmistau-
tuminen vaikuttamishetkeen kostautuu.
Asia ja sen uskottavuus romahtavat, jos
vaikutettava saa sinut kiinni puutteellisis-
ta tai vadrista tiedoista tai jos vaikutettava
osoittautuu asiassa paremmaksi asiantun-
tijaksi kuin sind itse.

Kolmanneksi, malta! Mielesi tekee ker-

toa ja kuvata juurta jaksain asia, johon olet
uppoutunut koko sielullasi. Sinun on kui-
tenkin muistettava, ettd vaikuttamisen al-
kutilanteessa hén ei ole olemassa sinua
varten, vaan sind hanti varten. Ala hukuta
h&ntd omaan innokkuuteesi vaan tarjoa
ratkaisua hanen ongelmiinsa. Lahesty ai-
hetta ensin hanen ndkdkulmastaan, kerro
miten sinun asiasi edistad hanen asiaansa,
miten autat h&ntd onnistumaan omassa
toiminnassaan. Vasta myéhemmin tulee
syvemman kaannyttamisen aika.
Neljanneksi, mieti ajoitus tarkkaan!
Ajoitus on haastavin vaikuttamisen ele-
menteista. Sitd on vaikea pukea yksittai-
seen ajatukseen tai opinkappaleeseen.
Kielikuvalla ilmaistuna: haista milloin tuu-
let ovat suotuisat etenemiselle.Voit toki
purjehtia luovimalla vastatuleen, mutta
myo6tatuulen odottaminen saattaa loppu-
jen lopuksi saastéaa aikaa ja resursseja. Oi-
keaan aikaan oikeassa paikassa oleminen
edellyttda vaikuttamisen kohteena olevan
organisaation tai instituution tuntemista.

Mielesi tekee kertoa ja kuvata juurta jaksain

asia, johon olet uppoutunut koko sielullasi.
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Arviointi ja hyvat kdytanndt ovat tulevaisuudessa. .
sosiaali- ja terveysalan ohjauksen valineita

Alun perin Riitta Haverinen
kiinnostui arvioinnista hyvin
yksinkertaisesta syysta: han halusi
tiet4dd millaisia hyotyja sosiaali- ja
terveyspalvelut ihmisille tuottavat.

- Mistd tieddmme, onko toiminnas-
tamme hyotyd? Miten toimintaa pitéisi
muuttaa tai kehittdd, sosiaalipalvelut
-tulosalueen tulosjohtaja Riitta Haveri-
nen Stakesista kuvasi arvioinnin erdita
oleellisia kysymyksia.

Sosiaali- ja terveysalalla tehdaan tyota
hyvin haavoittuvissa olosuhteissa eldvien
kanssa, joten tydn on tdrkeda tuottaa ih-
misille enemman hyotyja kuin haittoja,
Haverinen Kiteytti.

- Toimivimmat ja eettisesti perustellut
keinot saadaan kayttdon siten, ettd tes-
tataan ja tiedetddn mika vaikuttaa, keille
ja missd olosuhteissa. Ndin opitaan myos
mistd ei ndyttaisi olevan hyotyd, Haveri-
nen totesi.

Arvioinnin historiallinen tausta on
tavaratuotannossa ja teollisuuden proses-
seissa. Muille yhteiskunnan alueille se on
levinnyt vahitellen, mutta sitkedsti. Sosi-
aali- ja terveyssektorille sovellettuna arvi-
oinnin eettiset vaatimukset korostuvat.

Hyodyt vai

vaikutukset?
Arvioinnin  humaanina ladhtdkohtana
sosiaali- ja terveysalalla on asiakkaan hy-
vinvointi: mistd toiminnoista tai palve-
luista todella on hyotyd ja apua ihmisille.
Arviointia voi ajatella my6s talousldh-
toisesti, jolloin kysytddn mita vastinetta
palveluihin sijoitetuille rahoille saadaan
ja millaisia vaikutuksia toimenpiteilld
todella on.

Vaikuttavuus talousajatteluna ei Ha-
verisen mielestd kuitenkaan ole paras
mahdollinen sosiaali- ja terveyspalvelui-
den ldhtékohta.

- Ihmisille tuotettu hyva ja hyoty on
laajempi késite, Haverinen sanoi.

- Esimerkiksi Ruotsissa vaikuttavuu-
den pohtiminen on noussut poliittiselle
agendalle nimenomaan eettisistd syista.
Lahtokohtana on, ettd heikoimmissa
asemissa olevien ihmisten auttamisen
tulee perustua luotettavaan tietoon. On
|6ydettava tasapaino etiikan ja vaikutta-

vuuden vélille, Haverinen sanoi.

Haverinen uskoo, ettd arviointi ja
hyvien kaytantdjen etsiminen ovat tule-
vaisuudessa erés sosiaali- ja terveysalan
ohjauksen vélineistd. Etenkin tilaaja-
tuottaja -mallin laajempi kayttéénotto
korostaisi arvioinnin merkitysta. Malliin
kuuluva tuotteistaminen, jonkin toi-
minnon tai palvelun késitteellistdminen
ostettavaan, “tilattavaan” muotoon, on
ollut monelle jarjestélle ongelmallinen
ajatus. Miten muuntaa tuotteeksi esi-
merkiksi asiakkaan saama vertaistuki?
Haverinen kehotti hahmottamaan asiaa
osana laajempaa kokonaisuutta.

- Esimerkiksi asiakkuuden prosessia
voidaan kylld arvioida ja asiakastilannet-
ta mallintaa. Kehittelyssé pit&é kuitenkin
muistaa, ettd se on prosessi, jossa testa-
taan, pilotoidaan ja arvioidaan ennen
kuin voidaan sanoa, ettd tuotteella on

Haverinen antoi esimerkin ajan-
kohtaisesta arviointikysymyksesta
kunta- ja palvelurakenneuudistuksen
avulla: ” Mita se kansalainen, jolla on
palvelutarpeita saa ja kuinka lahelt
tai kaukaa.”

tehoa, Haverinen sanoi.
- Monimuotoisuudestakin voi koota
jonkinlaista pakettia, Haverinen uskoo.

Hyvin valmisteltu,
puoliksi tehty

Maailmalla tieteellisiin tuloksiin perus-
tuva ulkoinen arviointi on ollut pitkdén
alan johtava suunta. Haverisen mukaan
“puhdasoppisuudesta” ollaan vahitellen
joustamassa monimuotoisuutta kohti:
ihmisten kadyttdytymisessd ja elamassa
on liikaa yhtd aikaa muuttuvia tekijoit4,
jotta syy ja seuraus voitaisiin vain yhdella
tavalla tieteellisesti osoittaa.
Organisaation oman kehittymisen
vdlineend arviointi on monipuolinen
mahdollisuus. Arvioinnissa ei tarvitse
keskittyd vain toiminnan ongelmiin,
Haverinen muistutti. Jos kritiikkiakaan
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ei pelatd, itsedan arvioivassa tydyhteisos-
s& arviointi on oiva apuvaline.

- Seka ulkoisen etté sisdisen arvioin-
nin voi ndhdd muutoksen pontimena,
Haverinen totesi.

Arvioinnin toteuttamisessa on monta
lahestymistapaa: ulkoinen arviointitut-
kimus, itsearviointi, vertaisarviointi...
Kayttotarkoitus ja tarkoituksenmu-
kaisuus ratkaisevat. On syytd pohtia
huolella, mihin kysymyksiin arvioinnin
avulla etsitaan vastauksia, miten arvioin-
ti tehdéadn ja miten saatu tieto otetaan
kdyttdon. Arviointi sitoo aina resursseja,
aikaa ja rahaa.

- Siséinen arviointi on - tai sen pitaisi
olla - osa tyokulttuuria eiké yksittdinen
arviointitapahtuma, Haverinen sanoi.

Ulkoisella tutkimusarvioinnilla on
oma paikkansa, mutta:

- Ulkoinen arviointi on usein liian
hidas valine vastaamaan nopean muu-
toksen tarpeeseen, Haverinen totesi.

Parhaiten arvioinnista saatava tieto
tulee hyotykayttéon, kun organisaatiossa
on yhdessd mietitty mihin arviointi-

tietoa tarvitaan. Myos ulkopuolisessa
arvioinnissa pyritddn loytdméaan yhteisia
kysymyksid, joiden arvioija ja tydntekijat
itse uskovat tuottavan arvokasta tietoa.
Arvioijan tulee rajata tehtdvad, Have-
rinen muistutti. Jos yhdeltd ja samalta
arviointikerralta halutaan tietoa tehok-
kuudesta, vaikuttavuudesta ja laadusta,
jokaisesta erikseen ja kaikesta yhdessa,
ollaan vikaraiteilla. Haverinen korosti
myds sen merkitystd, mitd johtopaatok-
sia arviointitiedon perusteella tehdaan.

- Jos jostain interventiosta tiedetaéan,
ettd se vaikuttaa ja joistain interventi-
oista ei tiedetd mika on niiden vaikutus,
tasté ei voi tehda sitd johtopadtosta, etta
jalkimmadisilla ei voisi olla mydnteista
vaikutusta, Haverinen maaritteli.

Miten te
sen teitte?

Vertaisarviointi on mahdollisuus, jota
jérjestdjen kannattaa hyddyntdd, Have-
rinen totesi. Vertaisarvioinnissa kaksi sa-
mankaltaista - mutta ei lilan samanlaista

Ihmisille tuotettu hyva ja
hyOty on laajempi kasite
kuin vaikuttavuus

- organisaatiota tai tydyhteisdd oppivat
toisiltaan ja téydentévat toistensa osaa-
mista. Parhaimmillaan “eteneminen”,
uuden oppiminen ja toiminnan kehit-
tyminen, tapahtuvat vuorovedoin. Mo-
tivaatio on kaiken a ja o.

- Vertaisarvioinnin voima on muun
muassa siing, ettd tyontekijat haluavat
kuulla uudistuksista vastaavanlaista tyéta
tekeviltd, Haverinen mainitsi.

Oleellinen kysymys, jonka organisaa-
tiot osoittavat toisilleen on yksinkertai-
nen: miten te sen teitte?

JK.
Stakesissa toimiva FinSoc tarjoaa sosiaa-

lialan arviointitietoa ja hyvia kaytantoja
verkkosivuillaan: www.stakes fi/finsoc

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton julkaisuja

Vertaansa vailla Ajankohtais-

kuva sosiaali- ja terveysjdrjestoistd

kuvaa sosiaali- ja terveysyhdistysten
ajankohtaista tilannetta. Kansalaistoi-
minnalla on kysyntéa: monet paikalliset
yhdistykset laajentavat toimintaansa ja
saavat mukaan uusia vapaaehtoisia. Jar-
jestdjen mahdollisuudet tarjota palveluja

ovat kuitenkin kaventumassa, silld elinkei- :

no- ja kilpailupoliittiset linjaukset vievat
jarjestdja ahtaalle. Julkaisussa on luotu
uusi typologia, jonka avulla yhdistysten
toimintaa hahmotetaan.
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Arvioinnjn onnjstuminen edellyttaa
toimivia valineita

Arviointi on suunniteltava sellaiseksi, ettd siitd kertyvé tieto saadaan
palautettua kehittdmistyohon, sen muutosvoimaksi, toteaa tutkija

Nina K. Hyttinen.

Hyvin suunniteltu ja toteutettu arviointi
on kehittdmistyon ja erityisesti projek-
tien arvokas apuvéline. Parhaimmillaan
arviointi on ohjaustytkalu, joka paran-
taa, tehostaa ja helpottaa kehittdmistyon
[apiviemistd. Jatkuva arviointi jésentdd
tyOtd ja auttaa korjaamaan sen suuntaa.
Arviointi ei kuitenkaan saa olla ylimaa-
rdinen taakka, vaan sen pddmadarand pi-
tad olla tydskentelyn helpottaminen.

Jo pelkdstddan se, ettd tyontekija
systemaattisesti reflektoi toimintaansa
arviointipaivakirjassa, auttaa hanta ym-
martdmaan paremmin prosessin sisaltod
ja sen syy-seuraussuhteita. Mikali arvi-
ointitietoa lisdksi hyodynnetdan tehok-
kaasti, hiljainen tieto muuttuu koko
tiimin yhteiseksi pddomaksi. Osaamista
voi dokumenttien avulla siirtdd myds
muuhun kehittdmistyéhon.

Jatkuvaa arviointia jarjestdjen kannat-
taa yleensd tehda itse, itsearviointina. Jos
projektiorganisaatiossa tai emojarjestdssa
on arvioija, joka kokoaa ja analysoi ar-
viointitietoa, voidaan jo puhua sisaisesta
arvioinnista.

Helppokayttdisyyden
vaatimus

Arviointi ei kuitenkaan ole noin vain
istutettavissa kehittdmistyohon, vaan se
edellyttda toimivia tydvalineitd ja koko
tiimin sitoutumista. Kaiken kaikkiaan
toimiva arviointi on kuin suunnistus-
kartta, jonka avulla voidaan 10yt&d oikea
reitti ja kdantya harhapoluilta nopeasti
takaisin.

Erés arvioinnin haaste on tyokalujen
kaytettavyys. Itsearvioinnin  tyovali-
neiden pitdd olla helppokayttdisid, ne
eivét saa sitoa liikaa tydaikaa ja niiden
on tuotettava se oleellinen tieto, jota
arvioinnissa tarvitaan. Perusarviointiin
riittdd usein viikoittain tai kuukausittain
pidettdva teemapaivakirja, jossa vastataan
muutamaan avainkysymykseen. Pdiva-
kirjakaan ei saa olla liian pitka tai tyolds
tayttad; sopiva pituus on yksi Ad-sivu.
Jos aineistoa kertyy sivukaupalla, tieto
jad helposti kayttamatta. Tiivistetty tieto

auttaa myods tyontekijad itsedan tyonsa
jasentdmisessd ja helpottaa olennaisen
erottamisessa epdolennaisesta. Laajempi
oppimispdivékirja on toki hyva tyovaline
henkilokohtaisessa kaytossa.
Viikoittaisen perusarvioinnin lisaksi
on tdrkead tehd& pidempien jaksojen ar-
viointia. Tavoitearvioinnilla tarkistetaan
3-6 kuukauden valein suuntaa, tavoittei-
den toteutumisen haasteita sek& onnistu-
misen avaimia. Vuosittain voidaan tehda
riskikartoitus tai SWOT-analyysi, jossa
arvioidaan mm. toiminnan vahvuudet
ja heikkoudet. Oman tyon mielekkyytta
on ajoittain hyvd arvioida ajankéyttoa
analysoimalla. My®6s vaikuttavuuden ar-
vioinnille on usein tarvetta. Siihen kay-

tettdvat menetelmat ja tydvalineet tulee
pohtia erityisen huolellisesti.
Perusarvioinnin haasteita on myds
tyokalujen omaksuminen. Vaikka arvi-
ointivélineet olisivat hyvidkin, voi niiden
maastouttaminen tuottaa hankaluuksia.
Kesken hankkeen on tydntekijdihin
vaikea istuttaa arviointiajattelua. Itsear-
vioinnin kuuluisikin olla alusta asti osa
tyontekijan tehtdvankuvaa. Liian monilla
arviointivélineillg ei tyontekijoité kuiten-
kaan saa tukehduttaa. Jos jérjestolla on
sisdinen arvioija, hanen tarkeana tehta-
vdnddn on suunnitella mielekas itsear-
viointivélineistd ja huolehtia arvioinnin
systemaattisuudesta.

To_deIIa_
tarpeellista tietoa?
Arviointitiedon osuvuus on arvioinnin
keskeisia haasteita. Tuottaako itsearvi-

Erds arvioinnin haaste on tyokalujen kaytettavyys.

AN - - —— - - == = -
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ointi sitd tietoa, mitd sen halutaan tuot-
tavan? Kéytetddnko tyovalineitd oikein?
Onko kysymykset ymmarretty oikein?
Vastataanko kysymyksiin totuudenmu-
kaisesti vai kaunistellen? On tarkedd, ettd
tyontekija perehdytetdan kunnolla vali-
neiden kayttoon ja niiden tarkoitukseen;
talléin myds todennakdisemmin saadaan
oikeaa tietoa. Joissain tapauksissa saattaa
olla hyddyksi, jos arviointitietoa voi an-
taa nimettdmand.

Kun edellisistd haasteista on selvitty,
jad kysymykseksi vield arviointitiedon
hyddyntdminen. Vaikka arviointityo-
kalut olisivat hyvid, niitd kéytettéisiin
systemaattisesti ja arviointi antaisi re-
levanttia, tarkoituksenmukaista tietoa
hankkeesta, se ei vield paljon hyodyta
kehittdmistyota, jos arviointitieto ei tu-
le lihaksi” ja todella vaikuta toimintaan.
Siksi erés tarked tydvaline ovat sdan-
nolliset arviointipalaverit. Palavereissa
arviointitieto tuodaan yhteiseen poytaan
ja sitd kasitelladn yhdessa. Palavereista on
térked kirjata muistiin keskeiset asiat ja
sovitut toimenpiteet. Muistioiden avulla
voidaan myds tarkastella kehittdmistyon
kulkua pitkalld aikavalilla.

Nina K. Hyttinen
tutkija, Sininauhaliitto
nina.k.hyttinen@sininauhaliitto.fi

Sininauhaliiton ARVI-projekti julkaisee hel-
mikuussa 2006 Arvioinnin kasikirjan, jossa
on perustietoa arvioinnista, arviointimalleja
sek& arvioinnin tydkalupakki jarjestéjen
kayttoon.

. ;r
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JARVI-hanke tavoittelee

Jarjestojen omaa arviointia kehittava JARVI-hanke etenee kaytannon
tyokalujen kehittdmiseen. Hanke on Sosiaali- ja terveysturvan kes-
kusliiton ja Terveyden edistamisen keskuksen yhteinen.

JARVI-hankkeessa on  alkuvuodesta
koottu aineistoa jarjestéjen arvioinnin
tamanhetkisesta tilanteesta. Kartoituk-
sen perusteella otetaan suuntimaa myds
hankkeen omille painotuksille ja tyon
jatkolle.

- On térked olla selvilla siitd, mika on
jarjestojen arvioinnin tila ja osaaminen.
JarjestOille itselleenkin on varmasti ollut
hyddyksi, jos ne ovat kartoituksen avulla
voineet hahmottaa arviointiaan, totesi
kehittdmispaallikko Leea Paija.

Jalostettua tietoa kartoituksen tulok-
sista raportoidaan my6éhemmin kevéédn
kuluessa.

Hankkeessa ollaan siirtymassa vai-
heeseen, jossa yhdessa jarjestojen pilot-
tihankkeiden kanssa aletaan kehittaa
arvioinnin kaytannon tyokaluja.

- Tavoitteena on, etté kehitetyista tyo-
valineistd tulisi kohtuullisen isoa joukkoa
palvelevia, Leea Paija kertoi.

- Yritys- tai tuotekehitysmaailmasta
otetut arviointikaytanndt eivat sovellu
sellaisinaan. Siksi jarjestot kehittavat
omia, suunnittelija Paula Saikkonen
muistutti.

Jarjestot voivat jatkossa itse madritella
oman arvioinnin kehittdmistarpeensa
mukaan ovatko kevyemmassa vai ras-
kaammassa sarjassa. JARVI-hankkeen
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arviointifoorumeilta saa perustietoa ar-
vioinnista ja hankkeessa syntyneesta uu-
desta tiedosta. Foorumeihin osallistumi-
nen ja arviointityokalujen soveltaminen
omaan toimintaan vievat jarjeston askel-
ta pidemmalle arvioinnin kehittdmisessa.
Tyokalujen kehittdmiseen itse osallistuvat
ovat alusta asti muokkaamassa jarjestéjen
arvioinnin tulevaisuutta ja miettimassa
niiden omia arviointikriteereita.

- Ideana on, ettd kun jérjestd panostaa
enemman, myo6s saa enemman, Paula
Saikkonen kuvasi.

Arvioinnin tyokalujen kehittdmiseen
osallistuvista pilottihankkeista kootaan
"ryppditd”, joita yhdistdad mahdollisim-
man samankaltainen arviointi-intressi.
Kehittdmishankkeita ja vaikuttamistoi-
minnan hankkeita katsotaan joissain
madrin eri kokonaisuuksina, mutta nii-
den erot ovat usein vain veteen piirretty

Samojen kysymysten
ymparilla pyoritaan seka
Isoissa etta pienissa
hankkeissa
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pysyvaa arviolvaa tyotapaa

viiva: monet toiminnot ovat osa seka
kehittamis- ettd vaikuttamishankkeita.
Mydskaan hankkeiden koko ei ole paa-
asiallinen arvioinnin kehittamistd maa-
rittava tekija.

- Samojen kysymysten ympérilla kylla
pyoritadn seka isoissa etta pienissa hank-
keissa, Paula Saikkonen totesi.

Hyvien kéytantojen
ansat

JARVI-hankkeessa ollaan monella tapaa
osallisia kysymyksissa, joihin sen avulla
etsitddn ratkaisuja. Hanke on kahden
organisaation, Sosiaali- ja terveysturvan
keskusliiton ja Terveyden edistamisen
keskuksen, yhteinen ja jarjestoosallistu-
jien myota siind kohtaavat hyvin monen
erilaisen organisaation toimintakult-
tuurit. Jarjest6jen usein maaraaikaisissa
kehittdmishankkeista saadun tiedon ja
kokemuksen hyédyntdminen on tarked
osa koko JARVI-hankkeen ideaa.

- Toimintaympéristbn muuttuvuus
ei jarjestoilld ole niink&&n odottamaton
tekija. Se on osin sisdédnrakennettu koko
jarjestelmaan, Paula Saikkonen pohti.

Monessa jdrjestossa yhdenlainen ar-
viointi on tuttu ja kaytdssa esimerkiksi

palvelutoiminnassa kéytettévien laatu-
jarjestelmien my6ta. Kuitenkin pysyvan
arvioinnillisen tydtavan omaksuminen
jarjestoissa on JARVI-hankkeelle jo ta-
voite sindnsa.

- Useimmille ihmisille arviointi tar-
koittaa kaytdnndssa yha sitd, ettd pdy-
délle laskeutuu taytettava lomake, Leea
Paija sanoi.

Arvioinnin hallintokeskeisesté perin-
teestd irtautuminen vaatii koko katsan-
totavan muutosta: arviointia ei voi maa-
ritelld vain ylatasolla ja valuttaa alaspéin
organisaatiossa, teknisend ja kaytdnnon
tyosta kohtalaisen irrallisena ratkaisuna.

- Into etsid hyvia kaytantéja on myds
tietynlainen ansa ja saattaa aiheuttaa
toimintaan jaykkyyttd. On suuri riski sa-
noa, ettd kun tehddan néin ja noin, niin
hyvéa tulee, Leea Paija sanoi.

Toimiviksi havaittujakaan vélineita
ei ole syyta vieda tydntekijoiden kes-

Enté JARVI-hankkeen oma arviointikysymys?
- Miten JARVI-hanke onnistuu vastaamaan
jarjestdjen arviointitarpeisiin seka kehitta-
maan arvioinnin osaamista, tukea ja tyokaluja,
jotka jadvat elamaan myds tdmén hankkeen
jalkeen, Leea Paija ja Paula Saikkonen muo-
toilivat.

kuuteen ja tokaista yksioikoisesti, ettd
ottakaa kayttoon.

- Tyontekija tarvitsee mahdollisuuk-
sia vaikuttaa, osallistua keskusteluun ja
koulutukseen sekd sisdistdd ja soveltaa
omaksumaansa tietoa, Paula Saikkonen
sanoi.

Arviointi ei ole kenenkaan yksinoike-
us ja siitd voivat kaikki hyotya.

- Arvioinnissa oleellista on kuitenkin
se, ettd sen tuloksia voidaan kayttaa
toiminnan kehittdmiseen. Ja kun jar-
jestdt kehittavat omaa arviointiaan, sita
myo6s hyddynnetdan, Paija ja Saikkonen
totesivat.

J.K.

Viisivuotisen Arviointi jarjestdjen toimin-
nan kehittdmisessa -hankkeen tavoitteena
on kehittda jarjestojen kayttoon sellaisia
arvioinnin tyokaluja, joita ne voivat kéyt-
tad toimintansa kehittdmiseksi. Hankkeen
aikana rakennetaan myos arvioinnin tuki,
joka auttaa arviointitydkalujen soveltami-
sessa myos hankkeen jalkeen.

Osallistu  JARVI-hankkeen arviointi-
foorumeihin! Kaikille avoimet foorumit

ovat
. 1.6.
. 28.11.

Hanke on Sosiaali- ja terveysturvan
keskusliiton ja Terveyden edistamisen
keskusksen yhteinen. Se toteutetaan
RAY:n tuella.

Lisatietoja:

kehittamispaallikko Leea Paija,
Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto,
leea.paija@stkl.fi, puh. (09) 7747 2242
tai 050 552 0791

suunnittelija Paula Saikkonen, Terveyden
edistamisen keskus, paula.saikkonen@

| health.fi, puh. (09) 7253 0368

projektisihteeri Riitta Ikonen,

| Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto,

riitta.ikonen@stkl.fi,
puh. (09) 7747 2240 tai 050 531 3556

ARVI

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto
Terveyden edistimisen keskus
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Vauraalla Kuuma-kuntien alueella
hyvinvoinnin erot korostuvat

Valtaosa Kuuma-kuntien asukkaista on taloudellisesti hyvéassa asemassa, terveité ja
tyytyvéisia elamaéansa.Voimakas muuttoliike luo kuitenkin paineita palvelujarjestelmalle.
Kuntien haasteena on myds se, ettd hyvinvoinnin ongelmat kasautuvat usein samoille
ihmisille, todetaan Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton julkaisemassa tutkimuksessa.

Yli 2300 Kuuma-kuntien asukasta
kertoi mielipiteensd hyvinvoinnistaan,
eldméntilanteestaan ja asuinkuntansa
palveluista alueen hyvinvointia ja eléa-
manlaatua kartoittaneessa tutkimukses-
sa. Hyvinvoinnin kuvaa tdydennettiin
aluetta koskevilla taustatilastoilla, aiem-
milla hyvinvointianalyyseilld sekd muilla
aineistoilla.

Hyvinvoinnin mittareilla mitattuna
Kuuma-kunnat muodostavat varsin
yhtendisen alueen. Suurimmat kuntien
valiset erot liittyvat asukkaiden arvioihin
asuinympaéristostd, lilkkenneyhteyksista ja
palveluista. Eroihin vaikuttavat etenkin
kuntien erilaiset yhteiskuntarakenteet
ja koot. Kaupunkimaisia kuntia ovat
Jarvenpdd ja Kerava, taajamavaltaisia
Nurmijérvi ja Tuusula sek& haja-asu-
tusvaltainen Pornainen. Mantsélassa on
sekd taajama- ettd haja-asutusta.

Asuinkuntaan
sitoudutaan

Kuuma-kuntien asukkaat viihtyvat
asuinalueellaan, kokevat asumismuka-
vuutensa hyvdnd ja asuinymparistonsa
viihtyisdnd ja turvallisena. Kaikkiin
asuinympdristotekijoihin tyytyvaisia
oli 89 prosenttia; useampaan tekijaan
tyytymattomia vain nelja prosenttia.
Asuinalueiden vahvuutena ndhdéén suo-
malaisten myos yleisesti arvostama rau-
hallisuus, palvelujen I&heisyys ja luonto.
Asuinalueiden heikkouksina nousevat
vahvuuksien kaantépuolet eli palvelujen
etéisyys, liikenneyhteyksien ja teiden
kunnossapidon puutteet ja kuntakeskus-
toissa meluisuus.

Muuttoliike Kuuma-kuntiin on ol-
lut ja tulee ennusteiden mukaan myos
jatkumaan voimakkaana. Suurin o0sa
alueen nykyisistd asukkaista on asunut
aiemmin pysyvasti jossain muualla.

Kuuma-alueen asukkaiden tyytyvaisyys ela-
méntilanteen eri osa-alueisiin.
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Muuttajista voi yleistden sanoa, ettd he
tulevat usein Helsingistd, ovat suhteelli-
sen hyvin koulutettuja, 25-44-vuotiaita
ja lapsiperheellisid. Muuttajia houkut-
televat omakoti- ja rivitaloasuminen,
asuinympéristdon ja asumisen laatu seka
esimerkiksi Helsinkia halvemmat asu-
miskustannukset.

Lahtdomuutto liittyy usein ikéan ja
elamantilanteeseen. Noin viisi prosent-
tia kyselyyn vastanneista on péattanyt
muuttaa nykyiseltd asuinalueelta ja
runsas viidesosa harkitsee muuttoa.
Muuton syiksi mainittiin usein asunnon
koko, asuinympadriston viihtyisyyden ja
liilkenneyhteyksien puutteet sekd korkeat
asumiskustannukset.  Kiinnittyminen
alueelle on kuitenkin muuttoliikkeesta
huolimatta voimakasta; valtaosa haluaa

Tarvitaan uusia osallistu-
misen muotoja ja vaylia,
joissa myds jarjestojen
osaamista olisi hyva hyo-
dyntaa

Perhesuhteet
Viihtyminen asuinalueella
Asuinalueen turvallisuus
Ystavyyssuhteet
Tyollisyystilanne
Asuinympariston viihtyisyys
Asumismukavuus (asunnon koko, varustelu)
Henkinen vireys jamieliala
Yleinen terveydentila (ikd huomioonottaen)
Fyysinen terveys ja toimintakyky
Ty0dssa viihtyminen
Vaikutusmah. omaa elamaa koskevissa asioissa
Vapaa-ajan viettomahdollisuudet
Taloudellinen tilanne
Asuinalueen kaupalliset palvelut
Asuinalueen liikenneyhteydet
Asuinalueen julkiset palvelut
Vaikutusmahd. omaa asuinymp. koskevissa asioissa
Vaikutusmahd. yhteiskunnallisissa asioissa

asua nykyisessa asuinkunnassaan. Asuin-
kuntaan sitovat erityisesti maaseutumai-
suus, turvallisuus, palvelujen laheisyys,
tyOpaikka ja sopiva etéisyys Helsinkiin.
Myds sosiaaliset verkostot ja oma aktii-
visuus yhteisossa tukevat sitoutumista ja
juurtumista.

Viime vuosina Kuuma-kuntiin muut-
taneet ilmoittivat tutkimuskyselyssa,
ettd suhteet sukulaisiin ja ystaviin ovat
paaosin hyvat. Tyo- ja hoitoapua saadaan
usein muualla asuvilta vanhemmilta
tai lapsilta, ystaviltd ja kunnalta. Myos
naapuriavun kulttuuri on alueella vahva.
Noin 80 prosenttia kertoi antavansa tai
saavansa naapuriapua. Lisaksi osallistu-
minen yhdistysten toimintaan, etenkin
urheilu- ja liikkuntajarjestdjen toimin-
taan, on vilkasta.

Kuuma-alueen asukkaat ovat sosiaali-
sesti varsin aktiivisia, mutta osallistumis-
ja vaikuttamismahdollisuuksissa on silti
kehitettdvdd. Sosiaalinen syrjaytyminen
on riski etenkin keski-ikaisille ja sitd
iakkdadmmille miehille, jotka lisdksi ovat
ty6ttdmid ja joilla on puutteita useilla
hyvinvoinnin  osa-alueilla.  Kaikkiaan
runsaalla neljasosalla asukkaista ei ole
sosiaalisia suhteita kodin ulkopuolella.
Sosiaalisen tuen verkostojen puuttuessa
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ulkopuolisen avun tarve nousee tarkeaan
rooliin. Kuntien keskeisid haasteita ovat
ohjaus ja neuvonta seka palvelujen ja tu-
en piiriin ohjaaminen. Lisaksi tarvitaan
uusia osallistumisen muotoja ja vaylia,
joissa myos jarjestdjen osaamista olisi
hyva hyddyntaa.

Kolmasosa koki puutteita mahdolli-
suuksissaan vaikuttaa asuinymparistoon,
yhteiskunnallisiin asioihin nain koki I&-
hes puolet. Kyselyssa tiedusteltiin myds
mahdollista &8nestamatta jattamisen
syytd. Yhtend syynd mainittiin se, ettei
paikallispolitiikasta ja -politiikoista ole
kokonaisvaltaista kasitysta. Tama vahen-
tdd myds adnestysaktiivisuutta ja tyyty-
vdisyyttd vaikuttamismahdollisuuksiin.
Kuntien haasteena onkin sen tukeminen,
ettd tulomuuttajat kiinnittyisivat uuteen
paikallisyhteisdonsa.

Palveluarviot
jakautuvat

Muuttoliike ja voimakas liikkuvuus luo-
vat paineita alueen palvelujarjestelmélle.
Kriittisind pisteind n&hdéén erityisesti
joukkoliikenneyhteydet ja -palvelut.
Kaikkiaan 40 prosenttia arvioi joukko-
lilkenteen toimivuuden ja riittdvyyden
huonoksi, hyvéksi taas 35 prosenttia.
Joukkoliikenteen pulmakohtia ovat eten-
kin pitkat vuorovalit ja heikot yhteydet
Kuuma-alueiden vélilla ja sisalla.

My®ds arviot kaikista julkisista palve-
luista jakautuvat voimakkaasti: noin 40
prosenttia koki ne hyviksi, 30 prosenttia
huonoiksi. My&nteisia arvioita annettiin
erityisesti Jarvenpadssa ja Keravalla.
Etenkin palveluiden saavutettavuudessa
ja saatavuudessa, riittdvyydessa seka
osin myos laadussa ja vaikuttavuudessa
koettiin puutteita. Se, miten palvelut
vastaavat tarpeisiin, koettiin usein hei-
koimmaksi haja-asutusalueilla, joissa
palvelujen taso ja saavutettavuus eivat
ole yhta hyvia kuin keskustoissa.

Sosiaalipalveluista parhaiten asukkai-
den tarpeisiin vastaavat lapsille ja lapsi-
perheille suunnatut palvelut, heikoiten
sosiaaliasiamiehen palvelut, toimeentu-
lotukipalvelu ja kotihoidon tuki. Ter-
veyspalveluissa parhaimmat arviot saivat
yksityiset ladkaripalvelut sekd ditiys- ja
lastenneuvolat. Ongelmat terveyspalve-
luissa osuivat lasten ja nuorten psykiat-
risiin palveluihin, mielenterveyspalve-
luihin, potilasasiamiehen palveluihin,
sairaanhoidon jélkeiseen kuntoutukseen
sekd hammaslaékaripalveluihin.

Muista hyvinvointia tukevista pal-

veluista myonteisintd palautetta saivat
kirjastot, apteekit ja peruskoulut.
Kotitalouksien tarpeisiin heikoimmin
kyettiin vastaamaan tonttien tarjon-
nassa, velkaneuvonnassa, oikeusavussa
ja joukkoliikenteen palveluissa. Myds
lasten ja nuorten hyvinvointia tukevia
palveluita, kuten liikunta ja harrastus-
mahdollisuuksia seka nuorisopalveluita,
toivottiin lisaa.

Kuuma-kuntien yhteisiin palveluihin
suhtauduttiin monesti epdillen. Palve-
luiden epéiltiin siirtyvan kauemmaksi
ja hintojen kallistuvan, jos palvelut ovat
kuntien yhteisia. Suuri osa kuitenkin
katsoo, ettd alueen kuntien yhteistyolla
sosiaali- ja terveyspalveluja sekd joukko-
liikkennettd voidaan parantaa.

Hyvinvoinnin

erot jyrkkia
Muilla Suomen alueilla tehtyihin kansa-
laiskyselyihin verrattuna Kuuma-kuntien
asukkaiden taloudellinen tilanne on kes-
kimé&araistd parempi. Toisaalta useilla ko-
titalouksilla on runsaasti velkaa. \Velkara-
situs on suurin lapsiperheissd, etenkin
niissa kotitalouksissa, joissa on tyotto-
myytté tai toinen aikuinen opiskelee tai
on perhevapailla. Erityisid kasautuneita
toimeentulo-ongelmia, kuten toimeen-
tulotuen tarvetta, maksuvaikeuksia ja
tulojen riittdmattomyytta valttamatto-
miin tarpeisiin on seitsemalla prosentilla
kotitalouksista. Ndille kasautuu herkésti
myds muita hyvinvoinnin vajeita.

Kokonaishyvinvoinnin kannalta
merkityksellisimpia ovat terveys, ty6- ja
taloustilanne, sosiaaliset suhteet seké se,
miten omaan eldmaan kyetdan vaikut-
tamaan. Nama asiat ovat paasaantoisesti
Kuuma-alueen asukkailla kunnossa.
Hyvinvoinnin puutteista kérsivien tai
elamantilanteensa tyytymattomaksi ko-
kevien osuus on pieni, mutta erot valta-
vdestoon suuria.

Alueen asukkaiden terveydentila on
kokonaisuudessaan hyvd. Huono se on
seitsemalld prosentilla vastaajista; yhta
suuri osuus arvioi henkisen vireytensa
huonoksi. 17 prosentissa kotitalouksista
oli koettu henkisen tasapainon jarkkymi-
nen, jonka hoitamiseen 9 prosenttia oli
tarvinnut ulkopuolista apua. Fyysinen
ja psyykkinen terveydentila on usein
huono iakkaimmilld, yksin asuvilla, hei-
kossa taloudellisessa tilanteessa olevilla,
vahemman koulutetuilla, elakeldisilla ja
tyottomilld, jotka usein asuvat keskusta-
alueella. Erityisend ryhmand nousevat

esille kaksoisdiagnosoidut henkildt, joil-
la alkoholiongelma kytkeytyy psyykkisiin
ongelmiin. Avun ulkopuolelle jaévien
ihmisten tilanne on sikéli huolestuttava,
ettd he kuuluvat usein kaikkein pienitu-
loisimpien kotitalouksien ryhméan.

Anne Perélahti, tutkija,
Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry

Tutkimus on osa Sosiaali- ja terveys-
turvan keskusliiton alueellisten hyvin-
vointianalyysien sarjaa, joita on viimei-
sen kymmenen vuoden aikana toteu-
tettu eri puolilla Suomea. Viimeisimmat
tutkimukset on tehty Pohjois-Karjalassa,
[ta-Uudellamaalla, It&-Helsingissé ja Kes-
ki-Suomessa.Tassd tutkimuksessa yhteis-
tyokumppaneina ovat olleet KUUMA-
kumppanuusohjelma ja Uudenmaan
liitto.

Kuuma-alueen kuntia Keski-Uudella-
maalla ovat Jarvenpad, Kerava, Mantsala,
Nurmijarvi, Pornainen ja Tuusula. Kysely
tehtiin vuoden 2005 alussa ja siihen
vastasi yli 2300 Kuuma-kuntien asukas-
ta, mika on 3,5 prosenttia koko Kuuma-
alueen 18 vuotta tayttaneestd vaestosta.
Kyselyn vastausprosentti oli 46,5.

Hyvinvointi, palvelut ja elamanlaatu
KUUMA-kunnissa. Siltaniemi Aki, Eronen
Anne, Peralahti Anne & Londén Pia.
Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry.
Helsinki 2005. 272 sivua, ISBN 951-747-
965-3. Hinta 23 euroa.

Tilaa suoraan kustantajalta: www.stkl.fi
- julkaisut tai (09) 774 721
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Kuvat: Sirpa Tuomela

\erkostojen merkitys korostuu
nyt, kun palvelurakenteita muo-
kataan uuteen uskoon, verkosto-
koulutuksessa todettiin.

Verkoston  rakentamiseen  tarvitaan
kumppaneita, joilla on yhteiset tavoit-
teet, jotka ryhtyvdt yhteisty6hon, ot-
tavat vastuuta ja edistavat tavoitteiden
saavuttamista. Sen jdsenten tulee aidosti
tarvita toisiaan, todettiin marraskuun
lopulla Kokkolassa jarjestetyssa “Verkos-
toyhteistyolld lisdvoimaa ja -osaamista”
-koulutustilaisuudessa. Tilaisuuden
jarjesti Lansi-Suomen HYVE-hankkeen
hankeyhteistydverkosto.

On térkedd, ettd verkostoon kuuluu
erilaisia toimijoita; kokonaisuutta tulisi
katsoa yksityiskohtien yli, oli tilaisuudes-
sa puhuneen kehittamiskonsultti Paavo
Viirkorven viesti. Verkoston syntyminen
edellyttad, ettd sen jasenet kokevat tarvit-
sevansa toisiaan. Hankaluuksia tulee, jos
yhdelld jasenelld on muiden tarvitsemia
resursseja, mutta ei halua osallistua. Ir-
tautuminen on vaikeaa ja syntyy ikéén
kuin panttivankitilanne. Verkostossa voi
olla myds "tyrkkyja”, jotka haluavat olla
nékyvilld ja monessa mukana, mutta ei-
vat ole valmiita uhrauksiin tai ponniste-
luihin yhteisen asian eteen. Mité syvem-
pad ja monipuolisempaa yhteistyd on,
sitd tarkeampaa, ettd jasenet osallistuvat

PR ¥

Aito verkosto tulee tarpeeseen

toimintaan  “todellisina  toimijoina”.
Heilla tulee olla sekéd halua ettd voima-
varoja verkostotoimintaan. Verkoston ja-
senten roolit ja tehtdvat voivat kuitenkin
poiketa toisistaan, Viirkorpi totesi.

Alueelliseen yhteistyéhon ja verkos-
toitumisen tarpeeseen vaikuttavat muun
muassa talouspaineet, halu turvata
palvelutarjonta ja palvelujen laatu seka
henkildstdn saatavuus. Yhteistyotd teke-
malld voidaan saada enemman vaikutus-
ta vdhemmilla voimavaroilla. Viirkorpi
korosti verkostojen kasvavaa merkitysta
erityisesti nyt, kun palvelurakenteita
muokataan uuteen uskoon. Viirkorven
mukaan verkostoitumisen keskeinen
edellytys on paattéjien - niin poliittisten
paattdjien kuin organisaatioiden johdon
- sitoutuminen. Paattdjiltd on tultava
yhteistydn toimeksianto.

Projektilta tuloksia,
tekijoille kannustusta

Keitd tulisi saada mukaan verkostoon?
Viirkorpi totesi, ettd 1dhtdkohtana ovat
asia ja tavoite. Verkoston ei kannata valt-
tdmattd olla suuri; mukaan kutsutaan
niitd todellisia toimijoita. Yhteistyover-
koston kokoavalla ytimell4 on hyva olla
kasvot ja toiminnan henkildityd; toimi-
akseen verkosto tarvitsee myds keskindis-
t4 luottamusta, me-hengen edistamista ja

yhteisjohtamista. Omat yhteistyotarpeet
kannattaa kertoa toisille, toisten tarpei-
siin perehtyd ja tarvittaessa antaa apua
toisille. Myds voimavarojen jakaminen
ja yhteisten tavoitteiden, tydsuunnitel-
man ja pelisdédntdjen sopiminen ovat
tarkeitd tyovalineita.

Projektiyhteistydssa korostuvat hen-
kildiden ja organisaatioiden sitoutumi-
nen. Tatd edesauttaa se, ettd jasenilld
on todellisia vaikutusmahdollisuuksia ja
vastuuta. Sitoutumista helpottaa myos
myonteinen Kierre: projekti toimii ja saa
aikaan tuloksia, jasenet saavat kiitosta
ja kannustusta. My6s yhteenkuuluvai-
suuden tunne ja hyvat henkildyhteydet
sitouttavat. Henkil6kohtaisen panoksen
tulee nakyd myos projektiyhteistydssa,
Viirkorpi muistutti.

Tulosten kéyttdonotto on usein pro-
jektin Akilleen kantapdd. Tahén olisi
avuksi se, ettd kayttoonotto ja hyddyn-
nettavyys rakennettaisiin alusta asti osak-
si projektia. Viirkorpi naki hyddylliseksi
sen, ettd tuloksia myos tuotteistettaisiin
riittdvan pitkalle. Pilottikokeilut voivat
olla hyvéa apu kayttokynnyksen madal-
tamisessa, samoin projektin tulosten,
palvelujen tai muiden toimintojen tule-
vien kayttdjien ottaminen mukaan ke-
hitystyohon. Yhteistydkumppaneilla on
merkittava rooli tulosten levittdmisessa
- niitd pitdisi ankkuroida strategioihin,

VVoimaa verkostoista

Keski-Pohjanmaalla on kdynnissé useita sosiaali- ja terveys-
alan hankkeita. Jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistossa
tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan kumppanuutta ja rajat
ylittdvaa yhteistyota. Projektien ja hankkeiden kannattaakin
kutoa tyovidlineekseen yhteistydverkostoja, joiden varassa
edistdd asioita ja kehittdd toimintoja. Erilaisten verkostojen
luominen ja niiss& mukana oleminen antavat uusia ideoita
ja nakdkulmia seka mahdollisuuden peilata omia toiminta-
tapojaan muiden tapoihin.Verkostojen myota paasee myds
hyddyntaméan muiden asiantuntemusta ja voimavaroja.
Lansi-Suomen HYVE-hankkeen hankeyhteistydverkostos-
sa on mukana kokkolalaisia projekteja ja hankkeita. HYVE-

18 Sosiaali- ja terveysviesti 1/2006

hankkeen kehittdmissuunnittelija Sirpa Tuomelan mielesta
verkostokoulutus oli oiva esimerkki siitd, mitd yhteistyolla
voidaan saada aikaan. Kun suunnittelussa, toteutuksessa ja
kustannusten jaossa oli mukana useampi taho, téllaisen ta-
pahtuman jarjestaminen oli mahdollista, Tuomela totesi.

HYVE-hankkeen kokoamaa hankeyhteistytverkostoa
ollaan laajentamassa koko Keski-Pohjanmaan alueelle.
Vuoden alussa Kokkolassa jarjestetddn laajempi hanke-
foorumi, johon kutsutaan alueen sosiaali- ja terveysalan
hanke- ja projektitydntekijoitd. Yhteistydn tavoitteena on
muun muassa vertaistukikanavien [6ytdminen ja niiden hyo-
dyntdminen hankeviidakossa, ideoiden ja vinkkien saaminen
hankekonkareilta sek& yhteisen tekemisen ja yhteishengen
|6ytdminen



Viereinen sivu: Kokkolassa pidettyyn
Verkostoyhteisty6lla lisdvoimaa ja -osaamista
-koulutustilaisuuteen osallistui yli 40 hanke-
tai projektitydssd mukana olevaa.

Kehittdmiskonsultti Paavo Viirkorpi kehotti
ottamaan tulosten arvioinnin pysyvéksi tyo-
tavaksi.

palveluverkkoon, osaksi toimenkuvia,
vélineeksi tyokalupakkiin ja mukaan
tydmenetelmiin. Jos soveltamiseen kayte-
tadn tuki- ja tehostustoimia, esimerkiksi
koulutusta ja erityisohjausta, tulokset ei-
vat yhtd helposti jda unohduksen yéhon.
Raportointi tukee tulosten hyddynta-
misté - etenkin, jos se on kiinnostavaa ja
kaytannonlaheista.

Projektin tulokset pitdd myyda se-
kd ylospdin johdolle ja paattdjille ettd
alaspdin toteuttajille, Viirkorpi painot-
ti. Markkinoinnin avuksi voi hankkia
vaikka "kummisedan”, henkilon, jolla on
vaikutusvaltaa ja arvostusta ja joka omal-
la esimerkillddn saisi tulosten kdyttoon-
oton ja juurtumisen hyvaan alkuun.

Sirpa Tuomela, kehittdmissuunnittelija,
Lénsi-Suomen HYVE, Sosiaali- ja terveys-
turvan keskusliitto ry

Eija Ruuska-Taanila, projektipaallikke,
Tyota tekeville —hanke, Keski-Pohjanmaan
4H-piiri

Katri Salo, projektipaallikkd, KANTO
(Kansalaistoiminnan keskus — tiedon keskus)
-hanke, KOSTI ry

Pohjalaismaakuntien jarjesto-
toiminnan neuvottelupaiva

“Jarjestojen vaikutta-
mismahdollisuudet”

Vaasassa 3.4.2006 klo 9-16

Jarjestotoiminnan neuvottelupéivéa koko-
aa alueellisesti pohjalaismaakuntien jar-
jestotoimijat yhteen pohtimaan toimin-
tansa edellytyksid, kehittdmistarpeita ja

luomaan yhteista tulevaisuuden nakya.

Neuvottelupédivan aikana maakuntien
jarjestétoimijat tapaavat oman toimin-
tansa muita asiantuntijoina ja luovat yh-
teistyoverkostoa. Samalla jérjestojen tie-
to toiminnasta ja alueella toimivista pro-
jekteista valittyy. Neuvottelupdivd on
osa alueellista hyvinvoinnin kehittamis-
tyota ja tapahtumapaikka vaihtuu vuosit-
tain kolmen pohjalaismaakunnan sisalla.
Tand vuonna neuvottelupéivd pidetéan
Vaasassa ja péivien kantavana teemana
on jarjestdjen vaikuttamismahdollisuu-
det. Neuvottelupaivé perustuu toteutuk-
seltaan alustajien puheenvuoroihin ja
vuoropuheluun osallistujien kesken.

Alustajina ovat professori Martti
Siisidinen Jyvaskylan yliopistosta, kansan-
edustaja, terveystieteiden tohtori Paula
Risikko Seindjoelta ja kehittdmispaallikko
Marja Vuorinen Sosiaali- ja terveysturvan
keskusliitosta. Liséksi paikallista néa-
kd-kulmaa tuovat KANTO-hankkeen
(Kansalaiskeskus — tiedon keskus)
-hankkeen projektipaallikké Katri Salo
ja KOSTI ry:n (Keskipohjalaisten yh-
distysten ja osuuskuntien oma jarjestd)
puheenjohtaja Laila Lampinen-Hietikko
Kokkolasta. Maakuntalehtien yhdistys-
tietokantaa esittelee tuotepéallikko
Annemari Pulkkinen Pohjalaisesta. Aikaa
on varattu myos keskustelulle ja kysy-
myksille.

Péivda  toteutetaan  yhteisty6ssa
Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton
Lansi-Suomen HYVE- (Kansalaisten hy-
vinvoinnin alueelliset tukiverkostot)
-hankkeen, Vaasan kaupungin ja Pohjan-
maan maakuntien sosiaalialan osaamis-
keskus SONet BOTNIAN kanssa.

Neuvottelupéiva tarjoaa Keski- ja Ete-
|&-Pohjanmaan sekd Pohjanmaan alueen
jarjestotoimijoille  keskustelu- ja yh-
teistydareenan. Tervetulleita ovat myos
muiden sektoreiden toimijat, jotka koke-
vat hyvinvoinnin kehittdmistyon lahei-
seksi.

Lisatietoja ja ilmoittautuminen:
Lansi-Suomen HYVE-hanke kehittamis-
suunnittelija Sirpa Tuomela

sirpa.tuomela@stkl.fi tai 050 540 0655

Liittokokous koolle
maaliskuussa

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton ylin
paattéva elin — liittokokous — kokoontuu
15.3.2006 Helsingissé. Kokoukseen liit-
tyvét asiapaperit on ldhetetty jasenyh-
teisdille.

Liittokokoukseen on valmisteltu liiton
strategia vuosille 2006 -2012 teemanaan
Oikeudenmukaisuus ja kestavd hyvin-
vointi. Kokouksessa hyvaksytadn uudet
s&annot ja toimintakatsaus edeltavalta
littokokouskaudelta sekd valitaan kes-
kusliiton liittovaltuusto seuraavaksi kol-
mivuotiskaudeksi. Vaalia on valmistellut
jasenyhteisdilta saatujen ehdotusten poh-
jalta liittovaltuuston asettama vaalival-
mistelutydryhma.Valittavaan liittovaltuus-
toon kuuluvat puheenjohtaja, kolme va-
rapuheenjohtajaa, 26 jasenta ja heille va-
rajasenet. Liittovaltuusto puolestaan va-
litsee keskusliiton hallituksen — puheen-
johtaja, kaksi varapuheenjohtajaa ja yhdek-
sén jasentd — ensimmadisessé kokoukses-
saan huhtikuussa. Valintojen paamaarana
on yhdistdd monipuolisesti sosiaali- ja
terveysalan erilaiset toimijat, intressit ja
tavoitteet.

Liittokokousedustajille on sdantomaa-
rdisten asioiden kasittelyn jalkeen ajan-
kohtaisseminaari, jossa tarkastellaan mm.
kunta- ja palvelurakenneuudistusta.

Ty6ryhma selvittaa
toimintaedellytykset

Oikeusministerié on asettanut tyoryh-
mén selvittdméan kansalaisjarjestojen toi-
mintaan vaikuttavia muutoksia. Tyoryh-
ma tarkastelee muun muassa EU:n kilpai-
lupolitiikan, hankintalain, verolinjausten ja
tulosohjauksen vaikutusta kansalaisyhteis-
kuntaan seka yleishyddyllisten yhteistjen
ja veronlaisen elinkeinotoiminnan suhdet-
ta. Tyéryhmalt4 odotetaan myos kattavaa
madritelmaa yleishyodyllisyydesta. Aikaa
tydryhmaélle on annettu toukokuun lop-
puun asti.

Tyoryhmén puheenjohtaja on toimi-
tusjohtaja Markku Ruohonen RAYst4,vara-
puheenjohtajakansalaisvaikuttamisen poli-
tiikkkaohjelman ohjelmajohtaja Seppo Nie-
meld. Jaseniksi on valittu mm. Kerstin
Ekman SLU:sta, Peter Fredriksson ympa-
ristoministeriostd, Tarja Jaaskeldinen val-
tiovarainministeriosta, Marietta Keravuori
oikeusministeriosts, Eija Koivuranta STM:sté,
Petri Lehto kauppa- ja teollisuusministe-
riosté, Hilkka Nousiainen Kuurojen palvelu-
s&atiostd, Janne Perékylda STM:std, Riitta
Sérkeld, Sosiaali- ja terveysturvan kes-
kusliittosté. Sihteeri on FM Vertti Kiukas.

Lue lisaa; www.om.fi
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Somaaf(ea

Seminaarin jarjesti joulukuussa sosiaali-
sen yritystoiminnan lisaédmiseksi ja tueksi
perustettu foorumi, SYFo. Foorumi jul-
kaisi my6s manifestin, jonka avulla sosi-
aalista yritystoimintaa pyritddn Suomessa
edistdmaan.

Hyvalla
alulla

Sosiaalinen yritys on - hieman yksinker-
taistaen - aivan tavallinen yritys, jonka
tyontekijoista vahintaan 30 prosenttia on
vajaakuntoisia tai pitkéaaikaistyottomia.
Sosiaalisen yrityksen statuksen saaminen
edellyttad rekisterdintia tydministeriossa.
Sosiaalisen yritystoiminnan ympaérilld on
kayty vilkasta keskustelua siita asti, kun
sitd koskeva laki tuli voimaan vuonna
2004. Yrityksid ei ole syntynyt aivan
kaikkein optimistisimpien toiveiden
mukaan, mutta téhadn mennessa kuiten-
kin jo yli 30. Mé&&ra on osoitus siitd, ettd
yhteiskunnallinen avaus on ollut oikean-
suuntainen.

SYFo on seurannut sosiaalisen yri-
tystoiminnan mahdollisuuksia ja synty-
misté lain voimaantulosta lahtien. Se on
selvittanyt erityisesti lainsdddannon vai-
kutuksia, yritystoiminnan menestymisen
ehtoja sekd erilaisia uhkia ja esteitd niin
kansallisesti kuin kansainvalisestikin.
Kokemustensa perusteella SYFo laati
neljatoistakohtaisen ehdotuksen, jonka
tavoitteena on luoda lisdd konkretiaa
sosiaalisten  yritysten  kehittdmiselle.
Yritystoiminnan kaynnistysvaiheessa on
ongelmia muun muassa luotonsaannissa
ja "kérsivallisen pddoman” [8ytymisessd,
eivatka kilpailutekijat tai yritystuet vield
riittavasti tue sosiaalisia yrityksia. Yleis-
hyodyllisyyden késitettd SYFo esittdd laa-
jennettavaksi ja oman erityisen juridisen
yhtiomuodon luomista yleishyddyllisille
yrityksille. Tdmén ehdotuksen tekee eri-

Suomen Kuntaliiton erityisasiantuntija Yrjo
Westling toivoi lisdé joustavuutta siihen,
miten sosiaalinen yritys maaritellaan laissa.
Vieressé péasihteeri Risto Pontela.
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ritystoiminta on
suuntainen avaus

Sosiaalinen yritystoiminta kaipaa vield kehittdmisté, mutta sisaltdd runsaasti jotakin
aivan erityistd ja merkittdvad uutta. Tdma selvisi sosiaalista yritystoimintaa kéasittelevassé
seminaarissa, jossa kuultiin niin tydmarkkinoiden edustajien, sosiaalista yritystoimintaa
pyorittavien kuin sen kehitystydhon paneutuneidenkin kokemuksia.

tyisen mielenkiintoiseksi se keskustelu,
jota EU:ssa ja kansallisesti k&ydéén yleis-
hyodyllisyydesta ja palvelutuotannosta.

Miksei
enempaa?
Sosiaaliselle yritystoiminnalle tunnus-
tetaan niin sosiaali-, ty6llisyys- kuin
talouspoliittinenkin tilaus. Miksi yrityk-
sid kuitenkin on syntynyt verraten verk-
kaiseen tahtiin? Erds ongelmakohta on
ns. 30 prosentin s&dntd, jonka mukaan
kolmanneksen tyontekijoistd tulee olla
vajaakuntoisia tai pitkdaikaistyottomia,
jotta sosiaalisen yrityksen status saavu-
tetaan. Prosenttiluku, jossa ei jousteta,
tuottaa ongelmia pienille toimijoille,
mutta erityisesti suurten yritysten on
nayttdnyt olevan vaikea pitdd pysyvésti
joukoissaan tdméa 30 prosenttia. Tyolli-
syyspoliittisesti kysymys on merkittava:

suuriin  yrityksiin  saataisiin - pienem-
mallakin prosenttimaaralla tyollistettya
merkittdvd joukko vajaakuntoisia tai
pitkéaikaistyottdémid, huomautti Suo-
men kuntaliiton erityisasiantuntija Yrjo
Westling.

Lainsdéddannon ohella toinen merkit-
tdvd ongelmatekija on yritystoiminnan
rahoituspohja. Erityisesti k&ynnistamis-
vaiheeseen néyttdd olevan vaikeuksia
[0ytad riittdvan pitkdaikaista rahoitusta.
Pitkdaikaiset tuet suuntautuvat tyon-
tekijoille eivatkd niinkdan yrityksille.
Sosiaalisia yrityksid on myds perustettu
sellaisille toimialoille, jotka eivat eri-
tyisesmmin  kiinnosta  riskirahoittajia.
Entistd pitkaaikaisempia julkisia tukia
yritystoiminnan kaynnistdmiseksi tar-
vittaisiin, totesi Ty6ttdmien valtakun-
nallisen yhteistoimintajarjestdé TVY:n
puheenjohtaja Lea Karjalainen.

Sosiaaliselle  yritykselle  asetetaan

Kuvat: Eero Grundstrom



erityisvaatimuksia, mutta sitd koskevat
samat yritystoiminnan lait ja lainalai-
suudet kuin muita yrityksid. Sosiaalisen
yrityksen statukselle ei ole sdddetty etuja
esimerkiksi yritysten kilpailutilanteessa,
vaikka sindlladn toiminta tuo saastdja
muun muassa sosiaalitoimen menoi-
hin. Jos kunta kilpailuttaa palveluita ja
voisi siind ottaa huomioon sosiaalisen
yrityksen erityisaseman, se tukisi myds
vajaakuntoisten ja pitkdaikaistyottomien
tyollistymistd. SYFon péésihteeri Risto
Pontela nostikin esiin kokonaistaloudel-
lisen hyddyn arvioimisen merkityksen.
Talla hetkelld voidaan suosia sosiaali-
sesti kannattavaa yrittajyyttd, mutta ei
sosiaalisia yrityksia. Tama tosin koskee
vain kuntia; yritykset ja yksityiset voi-
vat suosia mitd parhaaksi nakevat, Yrjo
Westling totesi.

Kuten muussakin yritystoiminnassa,
myds menestyvan sosiaalisen yritystoi-
minnan taustalta pitdd I0ytya hyva ja
kannattava liikeidea sekd innostunut
yrittdja. Taitoa taytyy olla myds menes-
tymismahdollisuuksien kartoittamiseen
sekd liiketoiminnan huolelliseen suun-
nitteluun ja osaamiseen. Sosiaalisessa
yritystoiminnassa yrittajan vastuu tyén-
tekijoistdan korostuu ehka vield tavan-
omaista bisnestd enemman.

Sosiaalista yritystoimintaa ja sen mah-
dollisuuksia ei tthan mennessa ole juu-
rikaan vielda markkinoitu. Voi olla, ettd
tdhan yritystoimintaan ei ole ryhdytty,
koska siité ei ole tiedetty. Helpotusta on
kuitenkin tulossa, kertoi tydministerion
kansliapaallikkd Markku Wallin. Tyél-
lisyyden politiikkaohjelma aikoo tarttua
asiaan nayttavalla julkisuuskampanjalla.

Reilun kaupan
idealla

Sosiaalista vastuuta voi kantaa myos il-
man sosiaalisen yrityksen statusta. Nekin
yritykset, joilla ei ole virallista asemaa,
voisivat toimia entistd yhteiskunta- ja
yhteisvastuullissmmin; sosiaalisten yri-
tysten kaltaisesti. Kaikille muillekin yri-
tyksille téllainen sosiaalinen vastuullisuus
on mahdollista.

Sosiaalisen tyollistamisen lisévolyymia
kannattaisi ehka lahted etsimaan perin-
teisen yritystoiminnan ja vastuullisen
yrittajyyden suunnalta, Yrjo Westling
totesi. Tavalliselle tydnantajalle pitéisi
tehda entistd houkuttelevammaksi tyol-
listéd vajaakuntoinen. Westling nosti
my6s esiin ajatuksen eréadnlaisen tyol-
listymissetelin kehittdmisestd. Erityinen

Sosiaalisen yritystoiminnan foorumin SYFon
puheenjohtaja Pentti Arajérvi esitti tavoit-
teen, ettd sosiaalisessa yrityksessa tuotettu
palvelu tai tuote miellettéisiin samankaltai-
seksi brandiksi kuin reilu kauppa: kahdesta
samanlaisesta tuotteesta valistunut kuluttaja
valitsisi sosiaalisen yrityksen tuottaman.

tyontekijoiden kayttoon kehitetty seteli
halventdisi varmasti epaluuloa sosiaalisen
yritystoiminnan kilpailua vaaristévésta
vaikutuksesta.

Omana kommenttinaan inhimilli-
syyden ja vastuullisuuden lisddmiseksi
tydeldmassd SAK:n puheenjohtaja Lauri
Ihalainen heitti haasteen “epévirallisen”
viidennentoista kohdan lisaédmiseksi ma-
nifestiin: tydmarkkinajarjestot voisivat
keskendén tehdd suosituksen, jossa yri-
tyksid kehotettaisiin vastuulliseen tyéllis-
tdmiseen ja tuotaisiin esiin vajaakuntois-
ten oikeutta tydhoén. Kommentit kuuli
tuoreeltaan ainakin Elinkeinoeldman
keskusliiton johtaja Seppo Riski.

Konkreettisen ehdotuksen sosiaalisen
yritystoiminnan tavoitteiden edistami-
seksi ja paikan loytamiseksi teki myos
SYFon puheenjohtaja Pentti Arajarvi.

- Tavoitteena on aikaansaada saman-
kaltainen asema kuin reilun kaupan
merkilld. Kun tarjolla on kaksi saman-
laista tuotetta, niin valistunut valitsee
sosiaalisen yrityksen tuottaman, Arajarvi
totesi.

Juha A. Pantzar, kehitysjohtaja,
Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry

Sosiaalinen yritys on liiketaloudellisin
periaattein toimiva, kaupparekisteriin
merkitty elinkeinonharjoittaja, jonka
tyontekijoista vahintaan 30 prosenttia on
vajaakuntoisia tai vajaakuntoisia ja pitké-
aikaistyottomia. Sosiaalisen yrityksen
kaikilla tyontekijoilld on samat tyémah-
dollisuudet, oikeudet ja velvollisuudet.
Palkkauksessa noudatetaan alan tydeh-
tosopimusta.

Sosiaalisen yrityksen tunnusmerkit
tayttavat yritykset merkitddn tyomi-
nisterion yllapitdmaén rekisteriin. Rekis-
teriin hyvaksytyilla on oikeus kayttaa lii-
ketoimintasa yhteydessé nimitysté nimi-
tystd sosiaalinen yritys.

Sosiaalisen yritystoiminnan foo-
rumi SYFO on kokeneista elinkeino-
elaman, jarjestétoiminnan, tutkimuksen
ja yhteiskuntapolitiikan asiantuntijoista
koottu foorumi. Se etsii sosiaaliselle yri-
tystoiminnalle menestymisen, laajene-
misen ja vakiintumisen mahdollisuuksia.
Foorumin tavoitteena on my6s kerata
parhaat kokemukset Suomesta ja ulko-
mailta sosiaalisen yritystoiminnan edis-
tamiseksi.

Lisatietoja seka SYFo:n julkaiseman
manifestin [0ydat internetosoitteesta
www.syfo.fi
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Jarjestovetoinen yhteispalvelupi

ISte on

asiakkaalle puoluee on maapera

Palvelujen etsiminen itsendisesti, monesta eri virastosta ja luukulta, voi olla monelle
mahdoton tehtdvé. Jarjestdvetoisissa yhteispalvelupisteissa palvelusinteeri auttaa asioiden

selvittelyn alkuun.

Jyvéskyldssa ja Joensuussa on noin vuo-
den verran kokeiltu uudenlaista tapaa
tarjota julkishallinnon ja jérjestdjen
palveluja yhteispalvelupisteessa. Tahan
mennessa saatujen kokemusten perus-
teella vaikuttaa siltd, ettd asiakkaat tar-
vitsevat ennen kaikkea kuuntelijaa, jolle
kertoa luottamuksellisesti elaméantilan-
teesta ja jonka kanssa selvittad millaiset
palvelut auttaisivat eteenpdin.

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto
on perustanut jarjestovetoiset yhteispal-
velupisteet Jyvéaskylan Kumppanuusta-
lolle ja Joensuun Kansalaistalolle osana
yhteispalvelujen  kehittdmishanketta.
Kumppanuustalo kokoaa saman katon
alle noin 30 toimijaa, pdaasiassa jar-
jestdjd, joiden yhteisend neuvonta- ja
ohjauspisteend yhteispalvelupiste toimii.
Lisdksi pisteestd saa Jyvaskylan kaupun-
gin sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksen,
Kelan ja ty6hallinnon palveluja. Joen-
suun Kansalaistalo taas on matalan kyn-
nyksen kohtaamispaikka. Kansalaistalon
yhteispalvelupisteessé on tarjolla lahes 40
yhteistydkumppanin palvelut, niin jérjes-
tojen kuin julkisen sektorin palveluja.

Yhteispalvelupisteet toimivat matalan
kynnyksen periaatteella: ajanvarausta ei
tarvita, palvelu on maksutonta ja kysya
voi periaatteessa mistd tahansa. Pisteissd
tyoskentelevat palvelusihteerit tuntevat
paikallisen toimijakentdn ja ohjaavat
asiakkaita oikeiden palvelujen pariin.
He esimerkiksi opastavat sosiaalitoi-
men, tydhallinnon ja Kelan etuuksista,
ohjaavat kadestd pitden lomakkeiden
tayttamisessa ja kertovat jarjestdjen tar-
joamista tukimuodoista, vertaisryhmista
ja neuvontapalveluista.

Jutustellen
liikkeelle

Naissd yhteispalvelupisteissa on vuoden
aikana rekisterdity noin tuhat asiakas-
kayntid. Asiakkaina on monentyyppisia
ihmisid ja palvelupisteissé kasitellyt asiat
ovat vaihdelleet asumistuen hakemisesta
polkupydrédn vuokraukseen. Tyypilli-
simmaksi asiakkaaksi palvelusihteerit
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kuvaavat keski-ikdisen miehen, jonka
elamd on usein monella tavalla sekaisin:
tydttomyys, pdihde- ja mielenterveyson-
gelmat, asunnottomuus, ihmissuhde- ja
toimeentulo-ongelmat ovat kietoutuneet
vyyhdiksi, jonka selvittdmisen alkuun on
vaikea paésté. Palvelujen etsiminen itse-
naisesti, esimerkiksi asioimalla useassa eri
virastossa, saattaa olla ndille asiakkaille
ylivoimainen tehtdvd. Usein he tarvitse-
vat my0ds useampaa kuin yhta palvelua
tai tukimuotoa.

Térkein apuvéline, kun moniongel-
maista asiakasta ryhdytdan auttamaan,
on aluksi kuuntelu. Palvelusihteerit
Virpi Koponen ja Rauha Pirttikoski
kertovat, ettd asiakkaat usein tarvitsevat
rauhallista, tavallisen jutustelun myo6ta
kdynnistyvédd tilanteen kartoittamista ja
sitd mydden asiakkaalle sopivien palve-
lu- ja tukimuotojen ldytdmistd. On tar-
kedd, ettd samasta paikasta saa opastusta
kaikissa asiointikysymyksissa ja ettd apu
on kokonaisvaltaista. Asiakasta autetaan
esimerkiksi Kelan, sosiaalitoimiston ja

Joensuun Kansalaistalo tavoittaa ihmisig, jotka
ovat vaarassa jadda palveluiden ulkopuolelle.
Palvelusihteeri Virpi Koponen auttaa oikeiden
palveluiden I6ytdmisessd ja palveluketjun
alkuun paasemisessé.

ty6voimatoimiston asioinnissa samanai-
kaisesti kuin ohjataan jarjestdjen tarjo-
amien tukipalvelujen piiriin.

Joillain asiakkailla on aiemmin ollut
ristiriitatilanteita tai kiistoja esimerkiksi
sosiaalitoimen tai Kelan kanssa. Jarjes-
tovetoinen yhteispalvelupiste tarjoaa
mahdollisuuden neutraaliin  asioiden
hoitoon. Asiakkaat kokevat yhteispalve-
lupisteen tyontekijan puolueettomaksi,
koska hén ei edusta mitaan tiettya pal-
veluntarjoajaa. Palvelusihteerin  katso-
taan olevan “samalla puolella” asiakkaan
kanssa, palvelusihteeri ei paaté avustuk-
sista tai etuuksista vaan on asiakkaan
apuna selvittdmassda mitd hdnelle lain
mukaan kuuluu. Palvelusihteerille voi
myods kaunistelematta kertoa asioistaan
ja elaméantilanteestaan ilman pelkoa, ettd
rehellisyys vaikuttaisi tukiin tai avustuk-
siin.

Uudentyyppisia
palvelumuotoja

Yhteispalvelujen kehittdmishankkeessa
kerdtddn my0s tietoa yhteispalvelun
kdyttdjien palvelutarpeista. Erityisesti

kiinnostaa tieto siitd, mihin hyvinvoin-
nin vajeisiin nykyinen palvelutarjonta ei

Kuva: Elina Pajula



vastaa. Hankkeessa saadut kokemukset
ovat vahvistaneet sitd kuvaa, ettd perin-
teiset hyvinvointipalvelut ja tukimuodot
eivat riittdvan hyvin tavoita niitd asiak-
kaita, joiden eldmaéntilanne tai tausta
vaatii monialaista osaamista ja usean
palvelun limittdistd yhteensovittamis-
ta. Jarjestovetoiset yhteispalvelupisteet
puolustavat paikkaansa vastaamalla juuri
moniongelmaisten, aikaa ja yksilollista
palvelua tarvitsevien asiakkaiden tarpei-
siin.

Aina eivdt yhteispalvelupisteetkaan
ole voineet auttaa. Tyypillisia ja toistuvia
tilanteita, joissa ei ole kyetty tarjoamaan
asiakkaan tarjoamia palveluita, ovat
olleet asunnottomuus ja ylivelkaantumi-
nen. Tydssd on konkreettisesti havaittu
tukiasuntojen ja katkaisuhoitopaikkojen
puute seka ydsijojen tai selviytymisase-
mien riittdmattomyys. Ylivelkaantuneille
ei ole tarjolla riittavid tukijarjestelmia ja
erityisesti velkajdrjestelyyn paaseminen
on kohtuuttoman vaikeaa. Velkajérjes-
telyn piiriin paaseminen edellyttaa saan-
nollisid tuloja, mutta tyéttdmyyskorvaus
ei siihen riitd. Usein ainoa mahdollinen
avustus tyottomalle ylivelkaantuneelle,
jonka pitdad esimerkiksi tehda kallis
kodinkonehankinta, tulee seurakunnal-
ta. Joissain kunnissa sosiaalitoimi voi
mydntaa erityisen sosiaalisen luoton ja
t&td tukimuotoa palvelusihteerit kaipai-
sivat myds omille paikkakunnilleen.

Toimeentulotuen sahkdinen hakemi-
nen, jota Joensuun yhteispalvelupisteessa
kokeillaan, on valtakunnallisesti uraa-
uurtava avaus. S&hkoisten asiointimalli-
en luomisen ja tietoteknisten ratkaisujen
[6ytamisen lisaksi on saatu paljon uutta
tietoa ja kokemuksia sahkdisesta asioin-
nista yleensa.

Sahkodinen  toimeentulotukiasiointi
on kehitetty Joensuun kaupungin so-
siaalitydn hankkeessa. Siind asiakas voi
internetin kautta sahkdoisesti tdyttaa seka
toimeentulotukihakemuksen ettd liittaa
siihen tarvittavat asiakirjat. Palvelusih-
teeri auttaa asiakasta asioinnin kaikissa
vaiheissa. Kokeilusta saadut kokemukset
ovat olleet erittdin mydnteisid: lomake
on ollut helppo tayttdad ja sahkoinen
prosessi on nopeuttanut toimeentulotu-
en késittelyd. Toiminnasta tehtyjen pro-
sessikuvausten tekeminen on kehittanyt
myds perinteistd toimeentulotukihakua
asiakasystavallisempaan suuntaan.

Toimeentulotukikasittelija saa Kelan

Palvelusihteerille voi kertoa asioistaan kaunistelematta

ja verottajan tiedot suoraan tietojarjes-
telméstd, joten hakijan ei tarvitse niitd
endd itse toimittaa. Jatkohakemuksiin
hakijalta tarvitaan ainoastaan muut-
tuneet tiedot. Sahkdinen hakuprosessi
myds nopeuttaa ja helpottaa hakemusten
vastaanottoa sosiaalitoimessa: lajitteluun
ja kirjaamiseen ei tarvita enaa erillista
tyota.

Monen toimijan
yhteistyota
Palveluntarjoajat ja eri yhteistydkump-
panit nékevat yhteispalvelupisteen
ennen kaikkea tietoa ja tiedotusta ko-
koavana paikkana. Yhteispalvelupiste
on konkretisoinut jarjestdjen tuottamia
tuki- ja toimintamuotoja sekd tehnyt
niitd tutuksi. Yhteistybkumppanien on
ndin ollut helpompi hahmottaa pai-
kallisen yhteistyon kohtia ja mahdolli-
suuksia, solmia uusia kumppanuuksia
ja ohjata ihmisia jarjestojen tarjoaman
tuen piiriin. Etenkin julkisen sektorin
tyontekijoitd on yhteispalvelupisteista
I0ytyvd koottu tieto helpottanut, silld
jarjestosektorin toimikenttd on laaja ja

epdyhtenéainen.

Ratkaiseva tekija yhteistyon syntymi-
sessd ovat olleet usean toimijan yhteiset
hankkeet, jotka ovat koonneet palve-
luntarjoajia yhteisen ja konkreettisen
tekemisen ympdrille. Esimerkiksi Joen-
suun yhteispalvelupisteessa on kehitetty
terveydenhoidon itsehoitopistetta.

Jarjestovetoiset  yhteispalvelupisteet
ovat pystyneet vastaamaan kansalaisten
palvelutarpeisiin uudella tavalla ja osit-
tain myos tdydentdmaén niitd palvelu-
vajeita, joita perinteiset asiakaspalvelun
tavat eivat pysty tayttdmaan. Niiden
toimintamallissa on yhdistetty luovasti
ja ennakkoluulottomasti jo olemassa
olevia palveluja ja katsottu vanhaa asiaa
uudella tavalla. Sosiaalisen innovaation
on médritelty tarkoittavan muun muassa
Sitd, ettd lainsdddantoon, viranomaissad-
telyyn, politiikkaan, organisatorisiin ra-
kenteisiin ja toimintamalleihin tehddan
uudistuksia, jotka parantavat yhteis-
kunnan suorituskykya. Jarjestovetoisista
yhteispalvelupisteista 16ytyy useita sosi-
aalisen innovaation elementtejd.

Niina Lindstrém, projektikoordinaattori,
Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry

Keskitettya
palvelutarjontaa

Yhteispalvelupisteessé tarjotaan keskite-
tysti kahden tai useamman julkishallinnon
edustajan asiakaspalveluita. Keskendan ne
ovat hyvinkin erilaisia. Useimmin tarjol-
laon valtion viranomaisten, kuntien ja Kan-
sanelékelaitoksen lomakkeita, neuvon-
taa ja hakemusten vastaanottoa. Yhteis-
palvelupisteessa voi esimerkiksi kayttaa
internet-paatettd, tehda verokorttimuu-
toksen, saada tydvoimahallinnon infor-
maatio- ja neuvontapalveluita tai poliisin
lupapalveluita. Lisaksi tarjolla on yksi-
tyisten palveluntarjoajien ja jérjestojen
palveluja.

Yhteispalvelupisteet sekoitetaan usein
tydvoiman palvelukeskuksiin, jotka tarjo-
avat tyohallinnon ja Kansaneldkelaitoksen
vaikeasti tyollistyville ja pitkaaikaistyotto-
mille. Julkishallinnon yhteispalvelupisteet
tarjoavat kuitenkin paljon laajemman pal-
veluvalikoiman ja ne on tarkoitettu kai-
kille kansalaisille. Yhteispalvelupisteitd on
Suomessa 210 kappaletta.

Kehitd osaamistasi Sosiaali-
ja terveysturvan keskus-
liiton koulutustapahtumissa

Helmikuu

16.2. Paijat-Hameen alueelliset sosiaali-
ja terveyspolitiikan kehittamispéaivét,
Lahti

21.-22.2. |deasta projektiksi, Helsinki

22.2. llta k@yhyytta vastaan / Keski-
Suomi, Jyvaskyla

Maaliskuu

14.3. Kansainvalisen sosiaalipolitiikan
paivé, Helsinki

16.-17.3 Jarjestojen talouden suunnitte-
lu- ja neuvottelupéivat, Joensuu

Huhtikuu

3.4. Pohjalaismaakuntien jarjestétoimin-
nan neuvottelupéiva,Vaasa

5.-6.4. Valtakunnalliset sosiaali- ja ter-
veyspolitiikan kehittdmispdivét,
Helsinki

27.-28.4. larjestojen talouden suunnit-
telu- ja neuvottelupaivat, Turku

Toukokuu

9.-10.5. Onnistu projektissa!, Helsinki

23.5. Jarjestopaallikdiden iltapéiva-
foorumi, paikka ilmoitetaan
my&hemmin

Lisatietoja tapahtumista internetista
www.stkLfi tai ota yhteytta: kehitys-
johtaja Juha A. Pantzar 050 313 0523,
juha.pantzar@stkl.fi tai koulutussih-
teeri Merit Lemminki 050 596 3679
merit.lemminki@stkl.fi
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EAPN etsi sosiaalitaloudesta
evalta syrjaytymista vastaan

Euroopan kdyhyyden ja syrjayty-
misen vastainen verkosto EAPN
piti yleiskokouksen Liverpoolissa
viime marraskuussa.Yli satapdisen
osanottajajoukon tavoitteena oli
|6ytéa uusia nakdkulmia sosiaa-
lisen osallisuuden lisdédmiseksi
kansallisella tasolla. Erityisesti
pohdittiin sosiaalitalouden mah-
dollisuuksia.

Suomesta  kokoukseen  osallistuivat
EAPN-Fin:n hallituksen jasenet Ari
Saarto, Tiina Saarela, Elina Varjonen,
Kirsti Viljanen ja Veijo Vile.

Sosiaalitaloutta
eurooppalaisittain

Sosiaalitalouden eurooppalaiset muodot
ja mahdollisuudet olivat laajasti esilld
yleiskokouksessa. Esimerkiksi syrjayty-
misen ehkaisyyn haettiin tyokaluja juuri
sosiaalitalouden piirista. Sosiaalitaloutta
kuvaavista madritteistd keskusteltiin ja
pohdittiin, miten se voisi ndkya konk-
reettisesti EAPN:n toiminnassa sekd
mitka olisivat sen haasteet EU:n tasolla.

Sosiaalitalouden merkitys mainitaan
my6s vuosikokouksen padtdsasiakir-
jassa. Sekd kansallisesti ettd Euroopan
tasolla on térked edistdd sellaista tyon-
antajatoimintaa, joka pyrkii alentamaan
tyottomyytta ja samalla ottaa huomioon
tyon, perheen ja yhteisollisyyden hyvan
tasapainon.

Sosiaalitaloutta on kehitetty eri-
tyisesti keskisen Euroopan maissa jo
noin kymmenkunta vuotta. Toiminnan
lahtokohtana on ollut luoda tyopaik-
koja ja osallisuuden mahdollisuuksia
henkildille, joiden tyon tuottavuus ei

vastaa markkinaehtoisen jarjestelman
tuotto-odotuksia. Yhtena tavoitteena ja
osin jo toteutumanakin ovat sosiaaliset
yritykset. Suurimmat erot sosiaalitalo-
uskeskustelussa alkavat jo maaritetasolta.
Erés sosiaalitalouden jakolinja kulkee
eurooppalaisten  lantisten  teollisuus-
maiden ja It&-Euroopan maiden valilla.
Myds lantisilld teollisuusmailla on eroja,
karkeasti ottaen jakolinja on pohjoinen
— eteld -akseli.

Unionin uusimpiin jésenmaihin kuu-
luvassa Bulgariassa sosiaalitalous on pit-
kalti kansalaisjarjestotyota, jolla pyritdan
auttamaan ihmisia arjen perusrutiineissa
ja -toimeentulossa. Bulgarialainen ko-
kousedustaja Maria Jeliazkovan NGO
Antipoverty information  Centresté
kuvasi maansa kansalaisjarjestotoimin-
nan tilannetta: kansalliset toimijat ovat
hajanaisia eikd heille tarjota valtion

tukea. Kansalaisjarjestotydn perustana
on vaihdanta; rahaa toiminnan pyorit-
tamiseen on vahan. Voittoa tuottamat-
tomia kansalaisjarjestdja ei ylipaataan
ole samassa muodossa kuin esimerkiksi
Pohjoismaissa. Valtion taholta sosiaalita-
louteen suhtaudutaan vaheksyen, Maria
Jeliazkova totesi. My06s latvialaiset kan-
salaisaktiivit toivat kokoukselle saman-
suuntaista viestia.

Sosiaalisten yritysten nakokulmaa
valottivat itdvaltalainen Judith Pueh-
ringer Bundesdachverband fiir Sociale
Unternehmenistd, kansallisesta sosiaalis-
ten yritysten jarjestostd sekd ranskalai-
nen Claire Pignal Coorace-jarjestosta.
Vaikka sosiaalisten yritysten toiminnan
edistamisen Itavallassa ja Ranskassa voi
arvioida olevan pidemmaélld kuin Suo-
messa, yhteistd ovat kuitenkin vahdinen
valtiolta saatava tuki seka arvostuksen ja

EAPN:n kokousedustajat tutustuivat Seaforth Information Network Groupin lahiétyéhon
Seftonissa, Liverpoolin pohjoispuolella.

’Lantinen teollisuusmaa”
haviaa historian hamaraan
Lansi-Euroopan vauraista maista kéytetddn sitkedsti nimitysta
teollisuusmaa, vaikka perinteinen savupiippu- ja tuotantoteolli-
suus on pitk&lti jo hdvinnyt. ”Lantinen teollisuusmaa” kuvaakin
lahinna tiettyd perusvaurauden ldhdetta ja tuotantotalouden

jarjestelmaa, jolla hyvinvointi on saavutettu ja jaettu.

Kommunistisen talousjarjestelmén aikana tyo ja sen tekijat
olivat suoraan valtion omistuksessa. Tyontekijat olivat myos,
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ainakin periaatteessa, valtion suojeluksessa. Kommunismin
romahduksen jélkeen entisiin it&-blokin maihin on levinnyt
ryostdkapitalismi, jossa on usein ratsastettu lansimaisella
markkinataloudella ja vedottu sen vaatimuksiin. Vaurautta on
kasaantunut pédasiassa kommunismin valtapiiriin kuuluneille,
jotka ovat saaneet tuotantovélineiden omistuksen ké&siinsa.

Myds l&ntisen Euroopan maissa kehitys on polarisoitunut:
tuotannon tehostaminen ja rajojen avaaminen on vaurastutta-
nut vain osaa. Tyottomyys on lisddntynyt ja ihmisid on joutunut
pysyvasti marginaaliin. Absoluuttiseen kdyhyyteen joutumista
on estanyt osittainen valtion ja EU-lainsdédédnnén ohjaus.

Kuvat: Elina Varjonen



palkkatason alhaisuus.

Yleiseurooppalaisesti katsoen sosiaa-
lisia yrityksid koskeva lainsdadantd on
monenkirjavaa ja puutteellista. Samoin
liikkeellelahtdvaiheen taloudellinen
tuki ontuu. Tydryhmissd keskusteltiin
vilkkaasti sosiaalisten yritysten arkito-
dellisuudesta. Sosiaalitaloutta tukemaan
on myos perustettu erityisia pankkeja;
esimerkiksi Saksassa ja Italiassa on ra-
hoituslaitoksia, jotka luotottavat suoraan
sosiaalitaloutta.

Yhteisotyota
yhteiseksi hyvaksi

Yleiskokouksen yhteydessa jarjestetyt
monipuoliset tutustumiskéynnit laa-
jensivat ndkokulmaa liverpoolilaisesta
arkitodellisuudesta. Jarjestot ovat myos
Britanniassa ottaneet hoitaakseen monia

sellaisia tehtédvig, jotka sijoittuvat julki-
sen ja yksityisen valimaastoon. Monen
brittildisen hankkeen rahoitus tulee
Euroopan unionin rakennerahastolta.
Lisdksi avustuksia saadaan eri hyvanteke-
vaisyysjarjestoilta.

Vierailukohteena ollut matalan kyn-
nyksen neuvontapalvelu tarjosi tietoa
viranomaisasioissa, myds esimerkiksi
terveydenhoitajan vastaanotto ja kunnal-
lisen asuntotoimiston sivupiste oli jérjes-
tetty jarjestdjen toimipisteen yhteyteen.
Erilaiset kohtaamispaikat, vertaisten
tapaaminen, neuvonta ja vapaaehtoistyd
ovat olennainen osa monen liverpoolilai-
sen asuinalueen arkipdivaa.

Esimerkiksi naistenjdrjestd Women’s
Enterprising Breakthrough syntyi, kun
paikalliset naiset paéattivat perustaa
oman yhdistyksen. Se on ténéd péivana
yhteison yhteistyolle rakentuva palve-

Kokous pidettiin Liverpoolin merimuseon tiloissa Albert Dockilla

luntuottaja, joka tukee moniongelmaisia
naisia. Tukea tarjotaan lahisuhdevékival-
lan uhreille, itsetunnon kohentamiselle
ja ylipdatddn pyritdédn valamaan toivoa
paremmasta tulevaisuudesta. Yhteistyd
perustuu avoimuudelle, ystavyydelle ja
huumorille; my6s valittdminen, kun-
nioitus ja ajan antaminen ovat térkeitd
lahtokohtia.

YhteisOperustaisen tyon tarve ja muo-
to nousevat alueen asukkaiden tarpeista
ja toimintaan tarvitaan sitoutuneita
vapaaehtoisia ja asuinalueen kehittdjid.
Nainkin institutionalisoituneessa toi-
minnassa rahoitus on kuitenkin maara-
aikaista ja katkonaista, miké vaikeuttaa
toimintaa ja sen kehittdmista.

Elina Varjonen, Kirsti Viljanen ja Veijo Véle
Kirjoittajat ovat EAPN-Finin hallituksen
jasenia

Suomen kdyhyyden ja syrjaytymisen
vastaisen verkoston EAPN-Finin haas-
teena tdnd vuonna on tehdd koyhyytta
nékyvaksi ja korostaa osallisuuden mer-
kitystd, kun Euroopan unionin sosiaali-
sen suojelun jarjestelmdd uudistetaan.
Unionin uudistusohjelma, Lissabonin stra-
tegia, on edennyt vaiheeseen, jossa so-
siaalipolitiikan koordinaatiolle luodaan
unionissa yhteistd rakennetta. Uudistuk-
sen ainesosat ovat sosiaalinen osallisuus,
elédkkeet ja kansallinen sosiaalipolitiikka
ja ndistd rakennetaan uudenlaista sosiaa-
lisen suojelun kokonaisuutta. Sosiaalinen
suojelu integroidaan tiiviisti osaksi ta-
lous- ja tyollisyyspolitiikkaa. Vaarana on,
ettd koyhyys ja sosiaalinen syrjaytyminen
jédvat liian vahalle huomiolle, kun unioni
virtaviivaistaa sosiaalipolitiikkaansa.

EAPN-Fin aikoo tdn& vuonna keskittyé
etenkin lasten ja lapsiperheiden koke-
maan kdyhyyteen, johon saadaan erilaisia
nékokulmia verkoston jdsenjarjestdjen
kautta. Kansalliseen koyhyyden ja syr-
jytymisen vastaiseen keskusteluun osal-
listuminen ja vaikuttaminen ovat asialis-
talla, samoin Suomen EU-puheenjohta-
juuskauden tapahtumissa mukana ole-
minen. Verkosto korostaa toimintasuun-
nitelmassaan myos kdyhyyden ja sairas-
tavuuden vélisen yhteyden esiintuomisen
merkitysta.

Lue lisdd: www.eapn-fin.org
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Toisaalta - toisaalta -palstalla vierailevat asiantuntijat kirjoittavat sosiaali- ja terveysalan asioista ja ilmioista.

LOytyyko optimi, selkeytyyko synteesi?
Kirjailja Hannu Raittila on kuvannut seuraavasti lahimenneisyyden
ja tdmdn pdivdn Suomea: "Eihdn Suomessa laman jélkeen ole ollut
mitd&n taloushistoriaa, koko historia on ollut pelkkad taloutta”
Téahén on sosiaalialan ammattilaisen helppo yhtyé. Jos viime vuositu-
hannella suurin ponnistuksin rakennettu hyvinvointivaltio on teesi,
eldmme nyt voimakkaan antiteesin aikaa. Synteesista on toistaiseksi
vain vahan merkkeja.

Synteesilld tarkoitan sellaista toivottavaa tilaa, jossa talous- ja
sosiaalipolitiikka kayvat aitoa ja toinen toistaan arvostavaa dia-
logia. Niiden keskindinen riippuvuussuhde on kuitenkin jo laajalti
ymmarretty ja tunnustettu asia. Nokiaa tuskin olisi tdss& muodossa
olemassa ilman laadukasta suomalaista neuvola-, pdivahoito- ja kou-
lutusjarjestelmad. Terveydenhuolto ja sosiaalipalvelut toimivat tuki-
verkkona riskien varalta ja rakentavat luottamusta tulevaisuuteen.

Hyvinvointiyhteiskunta on padosin edelleen toimiva ja hyva
konsepti, vaikka hienos&atod tarvitaan. Hyvinvointiyhteiskunnan
mahdollistajana puolestaan on toimiva ja hyvinvoiva kansantalous ja
mahdollisimman alhainen tydttomyys.

Henkistd ilmapiirid hallitsee usko markkinoihin, olipa kyse mista
tahansa alasta. Kulttuuri, tutkimus, tiede, taide ja sosiaalinen tuki
yritetd4n ahtaa tavaratuotannon logiikkaan. Tehokkuuden méarittely
tapahtuu saman kaavan mukaan, olipa sitten kyse liikennepalveluista
tai sosiaalipalveluista.

Olisi jo korkea aika hakea optimia analyyttisen, rakentavan ja
rehellisen keskustelun kautta. Mitka ovat sellaisia toimenpiteita tai
palveluja, jotka on mahdollista ja jarkevéa tuotteistaa ja mitk4 taas
eivat? Mille alueille voi syntyd aitoja markkinoita, joilla voi oikeasti
kilpailuttaa? Missd se ei ole mahdollista tai ainakaan kovin realistista?
Mitka ovat ne k&ytdnnot, joiden kautta ihmiset saavat tarvitsemansa
tuen eldékseen mahdollisimman hyvaa ja itsendistd elaméaa?

Sata vuotta sitten suomalaiset naiset saivat ensimmadisind Euroo-
passa ja toisina maailmassa tdydet poliittiset oikeudet, &anioikeuden
ja vaalikelpoisuuden. Uudessa-Seelannissa naiset olivat tosin saaneet
oikeuden &dnestéd jo vuonna 1893, mutta vasta Australiassa 1903
naisille myonnettiin téydet oikeudet eli &énioikeus ja kelpoisuus
tulla valituksi parlamenttiin. Suomessa vuonna 1907 ensimmaisessa
yksikamarisessa eduskunnassa istui perati 19 naista. Australiassa
ensimmaiset naiset valittiin parlamenttiin vasta 1950-luvun lopulla.
Suomessa siis naiset ovat ensimmaéisind maailmassa tulleet valituiksi
kansaa edustamaan.

Suomen naiset ovat olleet kautta vuosien merkittavalla tavalla
rakentamassa kansakuntaa ja hyvinvointiyhteiskuntaa. Juhlikaamme
merkkivuotta puolustamalla hyvinvointiyhteiskuntaa, mutta myos
olemalla avoimia ja aktiivisia sen kehittdmisessa.

Marita Ruohonen,
toimitusjohtaja, Ensi- ja turvakotien liitto
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Sektorirajat ylittaville
hyvinvointi-innovaatioille tunnustusta

Ylistaron kunta sai tunnustusta lasten, nuorten ja lapsi-
perheiden hyvinvoinnin pitkdjénteisesta ja sektorirajat
ylittdvasta edistamisestd. Huoltaja-saatio palkitsi Ylista-
ron joulukuussa Kunnallisen sosiaalipolitiikan innovaa-
tiopalkinnolla, jonka suuruus on 10 000 euroa. Kunnia-
maininta kunnallisen sosiaalipolitiikan tavoitteita erin-
omaisesti edistdneesta innovaatiosta myénnettiin Sosi-
aali- ja terveysturvan keskusliiton HYVE-toiminnalle
sekd Vantaan Icehearts ry:lle. HYVE-toiminnalla on
luotu hyvinvoinnin alueellisia tukiverkostoja, joissa jar-
jesto-osaajat, julkinen sektori ja aktiiviset kansalaiset
yhdessa tukevat hyvinvointia. Icehearts on sosiaalinen
urheiluseura, joka jarjestaa ohjattua liilkuntaa niille lap-
sille, joilla siihen muuten ei ole mahdollisuutta.

Aavikoituminen on
maailmanlaajuinen uhka

YK on valinnut vuoden 2006 teemaksi aavikoitumisen.
Aavikoituminen on vakava maailmanlaajuinen uhka, joka
koskettaa noin miljardia ihmist4 yhteensé sadassa maa-
ilman maassa, YK:n teemasivuilla todettiin. Aavikoi-
tuminen aiheuttaa haittaa ihmisille ja elinkeinoille ja
liséksi vaikuttaa ilmastonmuutokseen.Toisaalta aavikoita
ja autiomaita on myds syyta suojella, silla ne muodosta-
vat ainutlaatuisia ekosysteemejd ja ovat monen
kulttuurin kehto.

Komissio edistamaan
tervetta ruokavaliota ja liikuntaa

EU:n komissio on julkaissut vihredn kirjan terveellisen
ruokavalion ja liilkunnan edistamiseksi. Epaterveellinen
ruokavalio ja liikunnan puute ovat Euroopassa tarkeim-
pid sellaisia sairauksien ja ennenaikaisten kuoleman-
tapausten syit, jotka olisivat estettavissa.Vihreéssa kir-
jassa todetaan, ettd yhteison toimilla voidaan vahvis-
taa j&senvaltioiden viranomaisten, yksityissektorin
ja kansalaisjarjesttjen aloitteiden vaikutusta. Komis-
sio toivoo kannanottoja mm. siihen, miten lihavuutta
voitaisiin estad esimerkiksi puuttumalla puuttellisen
medialukutaidon hyvéaksik&yttdon markkinoinnissa ja
myynninedistamistoimissa. My®6s liikunnan sosioeko-
nomiset reunaehdot tulee ottaa huomioon: jos lahi-
ymparistd ei kannusta lilkkumaan, on vahéavaraisilla
vahemman mahdollisuuksia kuin varakkailla.

Lue lisaa: europa.eu.int - komissio - terveys - Vihrea kirja:
terveellisen ruokavalion ja liikkunnan edistdminen: euroop-
palainen ulottuvuus ylipainoisuuden, lihavuuden ja kroonis-
ten sairauksien ehkéisemisessa



Kansalaistoiminnan valtakun-
nallinen tunnustuspalkinto

SPR:NVAPAAEHTOISILLE
KERAAIJILLE

Kansalaistoiminnan juhlassa joulukuussa
luovutettiin Kansalaistoiminnan valtakun-
nallinen tunnustuspalkinto Suomen Punai-
sen Ristin vapaaehtoisille keréadjille. Pal-
kinto tuli tunnustuksena merkittavasta ja
sitoutuneesta toiminnasta.

SPR itse toteaa, ettd keraajaksi tulemi-
nen ei vaadi paljon: vain hyvaa mieltd, aut-
tamishalua ja sd&hén sopivaa vaatetusta.
Tama aktiivinen osallistuminen, arjessa
selviytymisen edistdminen, kokemusten
jakaminen, toinen toistensa tukeminen
ja tilanteisiin varautuminen kiteyttaa kui-
tenkin monia vapaaehtoistoiminnassa ja
kansalaistoiminnassa olennaisia piirteita.
Toiminnallaan keraajat tekevat mahdolli-
seksi SPR:n nopean tuen ja avun onnetto-
muuksien, sotien, maanjdristysten ja krii-
sien uhreille ja antavat tavalliselle kansa-
laisille mahdollisuuden olla omalta osal-
taan vélittdmésti auttamassa.

Palkinnon myontéanyt Sosiaali- ja ter-
veysturvan keskusliitto toteaa ihmisten
hadan olevan yhteinen, jonka lievitta-
miseksi tarvitaan monien eri tahojen
— julkisen vallan, jarjest6jen, yksittaisten

Q Q
pallkittuja
Sosiaali- ja terveysturvan keskus-
liitto jakaa vuosittain yhden Kan-

salaistoiminnan valtakunnallisen
tunnustuspalkinnon. Palkinnon
tarkoituksena on tehd& nékyvéksi
kansalaistoiminnan roolia hyvin-

ihmisten — yhteisty6ta, aineellista ja hen-
kistd apua ja tukea. Ihmiset luottavat sii-
hen, ettd katastrofin sattuessa apu lahtee
liikkeelle. Jos ei itse ole voinut toimia, on
voinut antaa apunsa kerdysten muodos-
sa.

SPR:n avustustoiminnan perusta on
kerdyksissd, joita se piireineen ja osastoi-
neen toteuttaa. Tunnetuin SPR:n keréayk-
sistd on vuotuinen Nalk&paiva-keréys,
jota ténékin vuonna toteutti yli 20 000

voinnin tukemisessa. Palkinto on
keraamikko Erkka Auermaan ke-
raaminen veistos.

Yhteisot voivat ehdottaa oman
ehdokkaansa myos kansalaistoi-
minnan palkinnon saajiksi.

Palkinnon vastaanottivat jarjestopaallikko
Mimmu Piirto SPR:sté sekd Lénsi-Vantaan
osaston vapaaehtoiset Anja Vainio, Jenna
Jalonen ja Pdivi Karppinen.

kerdéjaa. Lipaskerdykset ovat ehkad naky-
vin ja eniten vapaaehtoista panosta vaa-
tiva osa. Kaikkien aikojen suurin kerdys
kerdttiin vuonna 1999 hatdd karsivan
Kosovon hyvaksi. Siihen osallistui tuhan-
sia keradjia.

Kansalaistoiminnan palkintoja

NUORIVAPAAEHTOINEN
PALKITTIIN

Pietu Hoppa sai tunnustusta toiminnas-
taan Myllyprojekti-yhdistyksessd, joka on
elamyskasvatuksen alan monipuolinen yh-
distys. Pietu Hoppa on suorittanut yhdis-
tyksen kautta nuorten ohjaajan koulutuk-
sen ja ohjannut monia eri lasten, nuorten,
aikuisten ja vammaisten toimintoja.
Rauhallisuudellaan ja avoimuudellaan
Pietu Hoppa on saavuttanut erinomai-
sen luottamuksen nuorten parissa ja ollut
myods erittdin vakuuttava ohjaaja aikuis-
ryhmissd, palkintoperusteluissa todettiin.
Palkinto mydnnettiin Pohjois-Karjalan
Sosiaaliturvayhdistys ry:n esityksesté. Sosi-
aaliturvayhdistys halusi korostaa nuorten
aktiivisten toimijoiden roolia, silla vaikka
perinteinen jarjestétoiminta on edelleen

Pietu Hoppa

voimissaan, sitd odottaa lahivuosina suku-
polvenvaihdos. Nuoret tarvitsevat kan-

Kuva: Jarkko Rissanen

Kalevi Honkaselle

TUNNUSTUSTA
VAPAAEHTOISUUDESTA

Imatran tydnhakijat ry:n talousjohtaja
Kalevi Honkanen sai Kansalaistoiminnan
palkinnon tunnustuksena yhdistyksessa
tehdysté vapaaehtoisty6sta. Kalevi Hon-
kanen on edistanyt kanssaihmisten hyvin-
vointia hyvin konkreettisella tavalla: hén
huolehtii yhdistyksen jarjestdmien ruo-
kailujen taloushallinnosta. Tydnhakijoiden
yhdistyksen ruokailupalvelua kayttaa pai-
vittdin kymmenia ruokailijoita Imatralla ja
Rautjarvella.

nustusta, tukea, tilaa ja toimintamahdol-
lisuuksia myds jarjestoissa: jarjestotoi-
minnalle nuorten tavoittaminen tuo haas-
teen uudistaa toimintamuotoja, yhdistys
muistutti.
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JArjestdkuulunnisia

Kansalaistoiminnan palkintoja

MIELENTERVEYS-
YHDISTYS KAIPPARI
PALKITTIIN

Kaippari on esimerkki yhdistyksestd, jo-
ka on onnistunut verkostoitumaan kun-
nan, paikallisten yrittajien ja yhdistysten
kanssa, palkintoperusteluissa mainittiin.
Kaippari toimii Karjaa-Inkoo -alueella ja
muun muassa tarjoaa jasenilleen miele-
kasta tekemisté: tiloissa voi askarrella,
leipoa, tehdd puutoitd, késitoitd, kutoa
kankaita itselle tai myyntiin. Kuka ta-
hansa on tervetullut mukaan toimintaan.
Kuntoutujille yhdistys tarjoaa lisaksi
mahdollisuuden tuetun tyon tekemi-
seen. Toiminta perustuu padosin vapaa-
ehtoistoimintaan ja vertaistukeen.

Henkildstouutisia

Projektikoordinaattori Niina Lindstrémin
madraaikainen tyésuhde on paattynyt ja
Niina on siirtynyt Turkuun paihdeasioiden
koordinaattoriksi. Toimittaja Johanna Kos-

kinen jattaa viiden vuoden jélkeen Sosiaali-
ja terveysviestin ja siirtyy Editalle kustan-
nustoimittajaksi. Keskusliitto kiittdéd mo-
lempia hyvéstd, sitoutuneesta ja idearik-
kaasta tyopanoksesta ja toivottaa onnea
uusiin haasteisiin.
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ON ONNITELTU

@ 50-vuotiasta Kristiina Kumpulaa
@ 60-vuotiaita Erkki Asikaista, Jorma
Huuhtasta ja Paula Kokkosta

@ Vuokko Ahtia nimityksesta uudeksi
Aseman lapset ry:n toiminnanjohtajaksi

@ 10-vuotiasta Asumispalvelusaatité ASPAa
® 15-vuotiasta Takuu-Saatiota

® 30-vuotiasta Psoriasisliittoa

® 40-vuotiasta Suomen CP-liittoa

Uusia jasenia
Keskusliiton jaseneksi on hyvéksytty kak-
si uutta jasenta: Kipupotilasyhdistys ja Suo-
men Nivelyhdistys.Vuonna 1991 perustet-
tu Kipupotilas-yhdistys toimii kipupoti-
laiden tukena ja yhdyselimené seka val-
voo heiddn yhteiskunnallisia etujaan
ja oikeuksiaan.Yhdistys julkaisee Kipupuo-
mi-lehted ja www-sivut ovat osoitteessa
www.kipupotilasyhdistys.com.

Suomen Nivelyhdistys ry onvuonna 1999
perustettu jarjesto, joka palvelee nivelon-
gelmista kérsivia (nivelrikkoiset, tekoni-
velleikatut ja reumaa sairastavat) tiedon-
valityksen, tuen ja edunvalvonnan keinoin.
Yhdistyksen lehti on Niveltieto ja www-
sivut ovat osoitteessa www.niveltieto.net.

34. Kuntoutuspaivat
9.-10.3.2006
Helsingin Messukeskuksen kongressisiivessa
Ika ja uusiutuminen
Q lkaantyminen ja tydelama
O Vakava elaman pysayttava sairaus
kuntoutuksen haasteena
Q Nuorten kuntoutuspalvelujen
kehittdminen
O Mielenterveyskuntoutuksen
kehittdminen
O Sairauslomalta toihin — tyoterveys-
huollon ja kuntoutuksen hyvat
kaytannot
O Vaikeavammaisten palvelujen
kehittaminen
O Ammatillisen kuntoutuksen ja
tydllistymisen hyvia kaytantoja
O Kuntoutuksen vaikuttavuus
e Kuntoutussaatio
PP Pakarituvantie 4-5
PREPIPS PL 39, 004110 Helsinki
e o www_kuntoutussaatio. i

Suomen Mielenterveysseura

KOULUTUSTARJONTA

VALINEITA TYOHYVINVOINTIIN

Konsultaatiota, koulutusta ja tyonohjausta tydyhteisdille ja esimiehille
Tarjoamme réitildityji tydyhteison kehittimisprosesseja seki
teemaluentoja eri aiheista tybpaikkanne tyShyvinvoinnin ylldpitimiseen.

PSYKOTERAPIA- JA TAYDENNYSKOULUTUKSET

Psykoterapiataitojen peruskoulutus (20 lihiopetuspiivid)
Vuoden kestivi koulutus siséltdd monia eri psykoterapiasuuntauksia
vhdistivid peruskisitteitd. Haku 15.2.06, kiynnistyy keviillid 06.
Debriefing-istunnon ohjaajakoulutus (3 ldhiopetuspdivid)
Koulutus kriisiryvhmissi toimiville, kriisitydté tekeville sekd onnettomuuk-
sissa pelastus-,tuki-, tutkinta- tai tiedotustoimintaan osallistuville. Koulutus
toteutetaan 13.-14.9 ja 16.10.06.

Kriisiavun koulutus (3 ldhiopetuspiivid)

Antaa perustietoa traumaattisista elimankriiseisti ja lisdd valmiuksia kohdata
kriisissd olevia.Toteutetaan 17.-18.10. ja 23.11.06.
Kriisi-interventiokoulutus (18 lihiopetuspéivii)

Vuoden kestiivi koulutus tihtii tiedollisten ja taidollisten valmiuksien
lisddmiseen kriisitydssd. Haku 15.5.06, kiynnistyy toukokuussa 06.

Perhe- ja verkostyon koulutus (18 lihiopetuspdivii)

Sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijdille, jotka haluavat kehittéd joustavia
perhe-, pari- ja verkostotydmenetelmid. Jatkuva haku.

Ryhmianalyysin perusteet (16 lihipetuspdivii)

Ryhmii tydskentelyssi kiyttiville sosiaali- ja terveydenhuollon seki
opetustydn henkiloille. Haku 15.3.06 mennessi, kdynnistyy toukokuussa 06.
Koulutus pari- ja lihisuhdevikivallan hoitoon ja ehkiisyyn

(10 ldhiopetuspdivii syksyn 2006 aikana)

Lisdd ymmirrysti pari- ja lihisuhde-vilkivallasta ja tarjoaa konkreettisia
keinoja vikivaltaa kokeneiden ja sitid kiiyttivien kohtaamiseen.

www.mielenterveysseura.fi/mt_koulutuskeskus *« www.tuutti.net

28 Sosiaali- ja terveysviesti 1/2006
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Efeko™

Turvallinen laakehoito
2.2.2006 Helsinki, 6.2.2006 Oulu, 13.2.2006 Tampere
20.2.2006 Turku, 27.2.2006 Kuopio

Kunnallinen palveluasuminen
2.3.2006 Helsinki

Ehkaiseva vanhustyo
- ikdantyneiden toimintakyvyn yllapito
7.3.2006 Helsinki

Kehitysvammahoitaja/ -ohjaaja ja tydnvalmentaja
hoidon kehittgjana
20. —21.3.2006 Tampere

Terveydenhuoltohenkilostdn ammattiosaaminen
ja sen kartoitus
21. —22.3.2006 Tampere

Ylihoitaja asiantuntijana - johtajana
30. - 31.3.2006 Helsinki

Valtakunnalliset valinehuoltopéivat
5. —6.4.2006 Helsinki

Kansainvalistyva sosiaali- ja terveydenhuolto
-opintomatka Tanskaan
18. - 21.4.2006

Osastonhoitaja henkildstdjohtajana
3. —4.4.2006 Tampere

Efeko Oy

Toinen linja 14, 00530 Helsinki

Vastuuhenkild: Koulutuspaallikké Jari Koivisto
Tilaa esite! Koulutussihteeri Sanna Sparman
Puh 010 409 2418 etunimi.sukunimi@efeko.fi

PIENYRITYSKESKUS

SOSIAALI- JA
TERVEYSALAN
PROJEKTI-
OSAAJAKOULUTUS

13.3.-5.5.2006

Koulutusohjelman tavoitteena on antaa kaytannon
tyovdlineet menestykselliseen ja tavoitteelliseen
projektitydhon. Ohjelma on suunniteltu ottaen
huomioon sosiaali- ja terveysalan erityispiirteet,
eri rahoitusmuodot ja rahoituksen edellytykset.

Lisitiedot ja ilmoittautuminen:

e www.pyk.hkkk.fi/projektiosaaja

e Leena Kivisto, puh. 0400 568 608
e leena.kivisto@pyk.hkkk.fi

PIENYRITYSKESKUS
Mikkeli, Helsinki, Pietari, Tallinna
-25 vuotta osaamisen kehittamista-

HELSINGIN KAUPPAKORKEAKOULU
HELSINKI SCHOOL OF ECONOMICS

@JLUTUSTA AMMATTIIN JA TAITOJA ITSENAISEEN ELAMA'm

kulttuuriala

matkailu-, ravitsemis- ja talousala
tekniikan- ja likenteenala

valmentava ja kuntouttava opetus ja ohjaus
ammatillinen lisdkoulutus

Hakuaika koulutuksiin 1.1.-15.3.2006

Alavuden erityisammattikoulu
Kasarmintie 10, 63300 ALAVUS

Quh.(OG) 516 8111 www.aeak.fi Alavus@aeak.fi/

Sosiaalibarometri
211 | 2006 julkaistaan

perinteisesti VValtakunnallisilla
sosiaali- ja terveyspolitiikan

tulossa uusi

Sosiaalibarometri | | cp:mispaivilia, jotka tina
vuonna jarjestetdén 5.-6.4.
Péiville osallistujat saavat tuoreel-
Qgg taan barometritietoa suomalaisen

Sosiaali- ja terveysturvan | Nyvinvointiyhteiskunnan nykytilas-
keskusliitto ry ta. Miten on kehittynyt heikoim-
massa asemassa olevien ihmisten
- tilanne? Mité ajatellaan kunta- ja
palvelurakenneuudistuksesta, tyo-
voiman palvelukeskuksista, palvelujen kilpailuttamisesta ja
jarjestdihin kohdistuvista muutospaineista?
Lisaa Valtakunnallisista paivisté ja barometrin tilaustiedot:
www.stKkLfi tai soita: (09) 774 721*

Kiipulan ammattiopisto on
ammatillinen erityisoppilai-
tos. Etusija opiskelijavalin-
nassa on henkildilld, jotka
tarvitsevat erityisia opetus-
ja tukipalveluja.

Hakuaika paattyy
30.4.2006.

datanomi - merkonomi -
elektroniikka-asentaja -
puutarhuri - valmentava
ja kuntouttava koulutus

Katso koulutustarjontamme: www.kiipula.fi

Kiipulan

ammattiopisto a .

Kiipulantie 507 puh. (03) 685 21 #

=
=
=
=
=
=
E

14200 Turenki ammattiopisto@kiipula.fi

Tavoita ilmoituksella!

Sosiaali- ja terveysviesti tavoittaa koko joukon sosiaali- ja
terveysalan asiantuntijoita ja vaikuttajia. Seuraava humero
ilmestyy 5.4.

Ilmoitusasioissa Sinua palvelee Orvokki Toivanen, jonka ta-
voitat Julkaisu Bookersista numerosta (09) 773 821 tai sahko-
postilla sotevi@bookers.fi.

Tilaa ja lue! Sosiaali- ja terveysviesti tarjoaa ajankohtaista
asiaa sosiaali- ja terveysalalta ja siihen kiinnostavia ndkdkulmia.
Tilaa internetissa: www.stkl.fi tai soita: (09) 774 721*




Yhtey

ksia

alueellisiin sosiaaliturvayhdistyksiin

Sosiaaliturvayhdistykset ovat sosiaaliturvan ja muun sosiaalipolitiikan alalla tyGskentelevien henkil6iden yh-
dysside. Yhdistykset jarjestavat opinto- ja neuvottelutilaisuuksia, vélittavét tietoa ja jarjestavat opintoretkié ja
muuta virkistystoimintaa. Tule mukaan kaynnistamaan alueellista keskustelua sosiaali- ja terveysturvayhdistyk-
sien kanssa. Ota yhteyttd alueesi yhdistyksen puheenjohtajaan tai sihteeriin ja liity jaseneksi.

Etela-Pohjanmaan Sosiaali-
ja terveysturvayhdistys ry
Puheenjohtaja Jouni Nummi,
Koivulehdontie 16, 61600
Jalasjérvi, puh. (06) 231
8270, 040 746 6945, sp.
jouni.nummi@kauhajoki.fi.
Sihteeri Sirpa Tuomela,

PL 412, Sonetbotnia,

60101 Seinajoki, puh.

050 540 0655, sp.
sirpa.tuomela@stkl.fi

Eteld-Savon sosiaali- ja
terveysturva ry
Puheenjohtaja Anja Lehto-
nen, Rahulantie 7, 51720
Rahula, puh. 040 726

7440 tai 020 516 161, sp.
anja.lehtonen@islh.
intermin.fi. Sihteeri Kyllikki
Klemm, Juvan kunta, PL 28,
51901 Juva, puh. (015) 7551
299, 040 561 5263.

Finlands svenska social-
forbund rf

Ordférande Marta Marjamé-
ki, Strandvagen 28, 21600
Pargas, puh. (02) 458 5832.
Verksamhetsledare Boris
Bjorklund,

Skrufvilagatan 2, 68910
Bennas, tel. (06)785 0330,
050 553 3685, fax (06) 729
0547, www.fssf.fi

Kainuun Sosiaaliturva-
yhdistys

Puheenjohtaja Kai Hytti-
nen, Kainuun tyévoiman
palvelukeskus, Lénnrotin-
katu 5 B, 87100 Kajaani,
kai.hyttinen@mol.fi, puh.
050 396 3540. Sihteeri
Seija Siivola, Vélitalontie 19,
8750 Paltaniemi, puh. (08)
6189 9247, 040 566 005,
seija.siivola@kajak.fi

Keski-Pohjanmaan Sosiaali-
ja terveysturvayhdistys ry
Puheenjohtaja Seija Tikka-
nen, Peltotie 12, 68100 Hi-
manka, puh. (06) 875 697,
sp.seija.tikkanen@suomi24.fi,
sihteeri Jaana Pikkarainen-
Haapasaari, Perusturvakeskus,
PL 43, 67101 Kokkola, puh.
(06) 828 9278, faksi (06)
828 9403, jaana.pikkarainen-
haapasaari@kokkola.fi

Keski-Suomen Sosiaali-
turvayhdistys ry
Puheenjohtaja Sakari Motto-
nen, Ristikiventie 15, 40520
Jyvaskyla, puh. (014) 624
282, sakari.mottonen@jKk.fi,
sihteeri Anne Astikainen,
Asemakatu 4 A 3.krs,

40100 Jyvaskyld, puh. (014)
625 601, 050 597 5188
anne.astikainen@jKkl.fi

Kymen-Karjalan sosiaali- ja
terveysturva ry
Puheenjohtaja Anita

Sipild, Kaakkois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus,
Vartiotie 5, 45100 Kouvola,
puh. 044 748 5310, sp.
anita.sipila@socom.fi.

Lapin Sosiaali- ja terveys-
turvayhdistys ry
Puheenjohtaja Eine Heik-
kinen, puh. 020 517 7724,
PL 8002, 96101 Rovaniemi,
sp. eine.heikkinen
@Ilh.intermin.fi, sihteeri
Eeva Marttala, sosiaali- ja ter-
veysvirasto, PL 8216, 96101
Rovaniemi, puh. (016)322
2413, faksi (016) 322 2992,
eeva.marttala@rovaniemi.fi
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Pohjois-Karjalan
Sosiaaliturvayhdistys ry
Puheenjohtaja Pirjo Myyry,
Lieksan Kela, Jussintie 17,
81700 Lieksa, puh. 020
435 7141, 040 570 8733,
pirjo.myyry@Kkela.fi. Sihteeri
Elina Pajula, Sosiaali- ja ter-
veysturvan keskusliitto, Nis-
kakatu 21, 80100 Joensuu,
puh. (013) 267 4213, 050
558 7460, faksi (013) 222
647, elina.pajula@stkl.fi

Pohjois-Pohjanmaan
Sosiaaliturvayhdistys ry
Puheenjohtaja Maija
Pelkonen, Mesimarjakuja

4, 90460 Oulunsalo, sp.
maija.pelkonen@suomi24.fi,
puh. 040 553 1715. Sihteeri
Anne Mustakangas-Ma-
keld, Kumppanuuskeskus,
Torikatu 15 B, 3.krs, 90100
Oulu, sp. anne.mustakangas-
makela@ouka.fi, puh. (08)
5584 4030, 050 592 2802

Pohjois-Savon Sosiaali-
turvayhdistys ry
Puheenjohtaja Mikko
Karinen, Rajakatu 1, 70600
Kuopio, puh. 050 411 9561,
mikko.karinen@humak.edu.
Sihteeri Tuula Merjola-
Partanen, Taivaanpan-
kontie 16 C 13, 70200
Kuopio, puh. 044 517 2104,
tmerjola@dnainternet.net

Péijat-Hameen Sosiaali-
turvayhdistys ry
Puheenjohtaja Marja Keto,
Ensi- ja turvakoti, Vapauden-
katu 15 B, 15140 Lahti, puh.
0500 717 707, sihteeri Ritva
Haavisto, Timonkatu 5 C 62,
15240 Lahti, puh. (03) 730
7502, 040 754 1350

Satakunnan Sosiaali- ja
terveysturvayhdistys ry
Puheenjohtaja Tuu-

la Rouhiainen-Valo,

Visatie 15 B 24, 28360
Pori, sp. tuula.rouhiainen-
valo@samk.fi, puh.

044-710 3490. Sihteeri
Leena Kivimaki, Rauman
sosiaalikeskus, PL 59, 26100
Rauma, puh. (02) 834 3330
citypuh. 044 533 5514, sp.
leena.kivimaki@rauma.fi

Uudenmaan Sosiaaliturva-
yhdistys ry

Puheenjohtaja Harri Koivu,
Padasjoen kunta, PL 35,
17501 Padasjoki, puh. (03)
552 9231, 040 562 1678
harri.koivu@padasjoki.fi.
Sihteeri Ulla Saastamoinen,
puh. (09) 7747 2280, 050
597 9442, sp. ulla.saastamoi-
nen@stkl.fi

Varsinais-Suomen Sosiaali-
ja terveysturvayhdistys ry
Puheenjohtaja Risto Tolonen,
Kaarinan Nuoret Pajamestarit
ry, Hallimestarinkatu 28,
20780 Kaarina, puh. 0400
780 676, risto.tolonen@
pajamestarit.net. Sihteeri Eija
Sjéblom, Taivassalon kunta,
Keskustie 9, 23310 Taivas-
salo, puh. 050 387 3353,
eija.sjoblom@taivassalo.fi
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Sosiaali- ja terveysturvan
keskusliitto ry

edistaa sosiaali- ja terveyspolitiikkaa paikallisella, valtakunnallisella ja kansainvélisella tasolla.

Kotkankatu 9, 00510 Helsinki, Vaihde (09) 774 721 Faksi (09) 738 123, www.stkl.fi, www.sosternet.fi SosiaaliturvanKL@stkl.fi ® Keskustoimiston henkilékunnan sahkdposti-
osoitteet etunimi.sukunimi@stkl.fi tai nimen yhteydessd, -kirjain korvataan a:lla, 6-kirjain o:lla. ® Suorat puhelinnumerot: 7747 2 + kolme numeroa tai nimen yhteydessa.

Astikainen Anne
Anne.Astikainen@jkl.fi
(014) 625 601, 050 597 5188
kehittdmispaallikko (Jyvéskyla)
Enden Eila

220, 050 591 4697
taloussihteeri

Eronen Anne

206, 050 574 25 44
tutkimuspaallikkd
Ikonen Riitta

240, 050 531 3556
jarjestosihteeri

Karhu Liisa

050 599 4826
talouskonsultti (Joensuu)
Koponen Virpi
palvelusihteeri

(Joensuu)

Kostilainen Reijo
(Silta-projekti, Oulu)

(08) 333 605
toimistotydntekija

Lemminki Merit

210, 050 596 3679
koulutussihteeri

Londén Pia

207, 050 552 0790
tutkimussihteeri
Merildinen Raija
raija.merilainen@silta.suomi.net
(Silta-projekti, Oulu)

(08) 333 605
projektitydntekija
Mustakangas-Makela Anne
anne.mustakangas-makela
@ouka.fi

050 5922 802
kehittamispaallikké (Oulu)
Paija Leea

242, 050 552 0791
kehittamispaallikkd

Pajula Elina

(013) 267 4213, 050 558 7460
kehittamispaallikké (Joensuu)

Alueellinen kehittamistoiminta

Pantzar Juha A.
272,050 313 0523
kehitysjohtaja
Pehkonen Heli
233,050 412 1914
toimistosihteeri
Perélahti Anne

205, 050 403 2471
tutkija

Rantakokko Aslak
aslak.rantakokko@silta.suomi.net
(Silta-projekti, Oulu)

(08) 333 213, 050 525 3724
projektitydntekija
Ronnberg Leif
222,050 63 664
paésihteeri (ICSW)
Saastamoinen Ulla
280, 050 597 9442
projektisuunnittelija
Savolainen Sirpa
255, 050 520 4554
taloussihteeri

Siltaniemi Aki
290, 050 367 3447
tutkimuspaallikkd
Séarkela Riitta
200, 050 63663
toiminnanjohtaja
Tiippana Pirjo
211, 050 525 3891
tiedottaja
Timonen Diana
202

toimistosihteeri
Tuomela Sirpa
kehittdmissuunnittelija
050 540 0655
Tuomisto Tuula
kehittdmissuunnittelija
(perhevapaalla)
Virtanen Arja
230, 050 520 5502
talousjohtaja
Vuorinen Marja
215, 050 412 1913
kehittdmispaallikkd

Keski-Suomen toimipiste:
Asemakatu 4 A (3. krs)

Pohjois-Pohjanmaan toimipiste:

Kumppanuuskeskus Torikatu 15 3 B, 4. Pohjois-Karjalan toimipiste:

krs, 90100 Oulu

40100 Jyvaskyla i
esy faksi (08) 5584 4032 gtl)%%kiiﬁsluu

Astikainen Anne seké .

Kehittamispaallikko Puusepénkatu 4 faksi (013) 222 647

Laukkanen Jukka 90100 Oulu Pajula Elina Savela Annamari

Suunnittelija Kehittdmispéallikkd Kehittdmispéallikkd

Jyvaskylan kaupunki Mustakangas-M. Anne Karhu Liisa Joensuun kaupunki

(014) 625 602 Kehittamispaallikkd talouskonsultti Suvantokatu 1

jukka.laukkanen@jkl fi

Sosiaaliturvayhdistys
Méttdnen Sakari
Puheenjohtaja
sakari.mottonen@jkl.fi

TIEKA-projekti

Jarvelin Jarkko
Mikrotukihenkil6t:
Jetsu Maarit (Jyvaskyla)
Laitinen Ritva (Saarijarvi)
etunimi.sukunimi@tieka.net
www.tieka.net

ELVI -Elaman virtapiirit -hanke

Méntyvaara Marika
projektipaallikko, 050 321 6430
Alanen Henna
projektitydntekija, 050 438 1506

etunimi.sukunimi@elviks.fi
www.elviks.fi

Kumppanuustalolla
Vapaudenkatu 4, 40100 JKL
Palvelusihteeri

Pirttinen Rauha

Puh. 040 842 3678
rauha.pirttinen@tieka.net
aulahenkilokunta

Nukala Jaana

Puh. (014) 668 628

Haapsaari Jorma
Suunnittelija

Oulun Kaupunki

Torikatu

(08) 558 44031
jorma.haapsaari@ouka.fi

Silta-tyOllisyyshankkeessa
Rantakokko Aslak

- yhdistelmé&tukipalvelut
Kirkkokatu 14, 4.krs,

90100 Oulu

faksi: (08) 333 595

Kostilainen Reijo
Merildainen Raija

- jarjestotydnantaja-palvelut

Sosiaaliturvayhdistys
Pelkonen Maija-Liisa
Puheenjohtaja
040 553 1715

Koponen Virpi
palvelusihteeri

Kansalaistalon yhteispalvelupiste
0400 522 885

Sosiaaliturvayhdistyksen
projektit:

KAJO-projektissa:
Niskakatu 21
Hanninen Tuija
Niemela Eija
Purmonen Markku
(013) 220 093

Polkuja yrityksiin -projekti
Kaskinen Aki
050 535 6919

Liséksi asukasemanta, -isanta
ja kuntosali-iséntd, puh.
(013) 267 5755

(013) 267 5667

Sosiaaliturvayhdistys
Myyry Pirjo
Puheenjohtaja

040570 8733

KATHY - Jarjestdjen tieto-
yhteiskunta -kokonaisuus:
Kansalaistalo, Kauppakatu 32
Rissanen Jarkko

050 378 8527

Laakso Marleena

050 430 8535

Kanava-projekti:
Kansalaistalolla
Hamalainen-Puhakka Katja
kehittaja, 050 540 1929

Lieksassa

Oinonen Elina, 050 3788 525

Projektien séhkdpostiosoitteet:
nimi.sukunimi@pksotu.fi



Valtakunnalliset sosiaali- ja terveys-
politiikan kehittdmispaivat

s Center, Helsinki




