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JARJESTOBAROMETRIN JOHTOPAATOKSET
(Johtopaatosten lopussa tiivistelma julkaisusta)

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOT VALINTOJEN EDESSA
Talous jarjestdjen kasvava huolenaihe

Jarjestoissa toimitaan talla hetkelld kiristyvan talouden reunaehdoilla. Taloushuolet ovat viimeisen vuoden
sisdlld nousseet valtakunnallisten sosiaali- ja terveysjarjestdjen keskeiseksi huolenaiheeksi. Jarjestdjohdon
arviot oman jdrjestonsa taloustilanteesta ovat muuttuneet edellisvuotta selvasti pessimistisemmiksi. Vain va-
hén alle puolet jarjestdjohtajista pitdd endd oman jdrjestonsa tdamdnhetkista taloudellista tilannetta hyvana.
Muutos edellisvuoteen on selked. Aiempaa harvempi ennakoi tilanteen myoskaan parantuvan tulevan vuoden
aikana.
Muutos on tapahtunut lyhyessa ajassa. Joka viides jarjestd arvioi tdna vuonna, ettd sen taloudellinen ti-
lanne on talld hetkelld huono. Joka neljannessa jarjestdssa ennakoidaan myos talouden heikkenevan.
Jarjestdjen johtoa huolettavat monet talouteen liittyvat epdavarmuustekijat. Niistd suurin on Raha-
automaattiyhdistyksen avustusten ennakoitu aleneminen seka pelko siitd, ettei perusjarjestdtoimintaa enaa
pystyttdisi turvaamaan RAY:n avustuksilla. Lisdksi jarjestdja huolettaa koko RAY:n asema tulevaisuudessa. Ta-
loushuolet liittyvat my0s yleiseen taloustilanteeseen, jarjestdjen yleishyddylliseen asemaan, kuntien talousvai-
keuksiin ja jatkuvasti kiristyvaan kilpailuun palvelutuotannossa. Kilpailun korostumisen peldtddn myos vaaran-
tavan erityisryhmien palveluita. Jarjestdjen kansalaisjdrjestotoiminta lepaa pitkalti RAY:n rahoituksen varassa.
Raha-automaattiyhdistys avustaa jarjestdjen perustoimintaa, jonka kuluja ei voida kattaa asiakas-, osal-
listumis- tai palvelumaksuilla. RAY:n osuus valtakunnallisten jdrjestdjen toiminnan tuotoista on viimeisten
vuosien aikana koko ajan kasvanut. Kun vuonna 2006 RAY:n avustusten osuus jarjestdjen tuotoista oli kolman-
nes, vuonna 2006 se oli jo 45 prosenttia. Vain kaikkein suurimmilla jarjestoilld avustusosuus on alle 10 prosent-
tia. Kaikkein pienimmilld jarjestoilla RAY:n avustukset taas muodostavat valtaosan tuloista.
Raha-automaattiyhdistyksen pelituottojen kasvu kdantyi laskuun vuonna 2007. Kasvun taittuminen
merkitsee sitd, ettei RAY:n avustusten voida enda ennakoida kasvavan samassa suhteessa jarjestojen toiminta-
kulujen, esimerkiksi palkkakulujen, kasvun kanssa. Monissa jarjestdissa henkildstokulut muodostavat yli puolet
kuluista. Jarjestot ovat tdman takia tarkistamassa toimintasuunnitelmiaan ja -tapojaan. Ne ennakoivat ldhitu-
levaisuudessa keskittyvdnsa selkedmmin perustehtdvadnsa. Monissa jarjestoissa on nyt kdynnissa strategiatyd
ja toimintojen tarkistus. Strategisista painotuksista jarjestot ennakoivat vahvistavansa vaikuttamistoimintaan-
sa vield nykyistd enemman. Yhteiskunnan eriarvoistumiskehitys ja véeston hyvinvoinnin jakautuminen naky-
vat nopeasti sosiaali- ja terveysjarjestoissa. Jarjestdjen tyon kohderyhmissa on paljon niitd ihmisia, joiden eld-
ma on kdynyt tukalammaksi ja joiden arkipdivaa yleinen hyvinvoinnin kasvu ei ole helpottanut. Vaikuttamis-
toiminnan liséksi jarjestdjohto ennakoi, ettd vertaistoiminnan merkitys jarjestotydssa tulee kasvamaan
suhteellisesti muita toimintalohkoja enemman.

Koska jdrjestojen taloudellinen tilanne on nopeasti kiristynyt ja sen ennakoidaan
edelleen kiristyvan, jarjestot ovat toiminnallisten valintojen edessa. Yksittaisille jarjes-
téille tdamd merkitsee strategisia valintoja ja sen arvioimista, mikd on oman jérjestén



ydintoimintaa ja mista joudutaan mahdollisesti luopumaan. On ennakoitavissa, etta
talouden tiukentuminen nékyy jarjestokentdssa lahivuosina merkittavina muutoksina.
Jarjestojen valisen yhteistyon kehittaminen ja tiivistdminen, erityisesti vaikuttamis-
toiminnassa, tulee lahitulevaisuudessa viela nykyistakin tarkeammaksi.

Raha-automaattiyhdistykseen liittyvat huolet liittyvat sekd pelituottojen laskuun etta
RAY:n monopoliasemaan. Suurin osa jdrjestdistd on talla hetkelld hyvin riippuvaisia
RAY:n avustuksista. Jarjestdét eivat voi jatkossa olettaa, ettd Raha-automaatti-
yhdistyksen tuotot endd merkittavasti kasvaisivat. Kaytanndssa tama tarkoittaa jarjes-
tétoiminnan sopeuttamista siihen, ettd avustukset eivat enda kasva, vaan saattavat
jopa kaantya laskuun. Jos toiminnan laajuus halutaan sdilyttda nykyiselld tasolla, on
jarjestdjen kehitettdva rahoituspohjaansa monimuotoisemmaksi. Oman toiminnan
tuottojen kasvattaminen on kuitenkin osalle jarjestOista erittdin haasteellinen tehta-
va.

RAY:n monopoliasema on suomalaiselle sosiaali- ja terveysjarjestdjen toiminnalle
valttamattomyys. Jarjestdjen tulevaisuuden kannalta valtiovallan maaratietoiset toi-
met ja sitoutuminen Raha-automaattiyhdistyksen monopoliaseman turvaamiseen
ovat jarjestokentdn sdilymisen elinehto.

Palvelutoiminnan yhtidittamisen vaikutuksia ei viela tunneta

Palvelutuotannon painoarvo valtakunnallisten jdrjestdjen toiminnassa on vahentynyt koko 2000-luvun. Vuon-
na 2004 lahes 70 prosenttia jarjestojohtajista piti palvelutuotantoa merkittavdana toiminnan painopisteena.
Vuonna 2008 enaa alle puolet jarjestdista arvioi, ettd palvelutuotanto on merkittava toiminnallinen painopiste.
Lahivuosina palvelutuotannon merkityksen ei enda ennakoida vahenevan. On mahdollista, etta jonkinlainen
tasapaino palvelutuotannon ja muun toiminnan valilla on jarjestdissa nyt saavutettu.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden markkinoistamisella on ollut erittdin suuria vaikutuksia jarjestdjen palve-
lutuotannolle. Jarjestdjen palvelut joutuvat kilpailemaan markkinoilla muiden palvelutuottajien kanssa. Seka
isot jarjestot ettd isot yritykset ovat kilpailutilanteessa pienid edullisemmassa asemassa. Tama koskee seka
kuntien ja muiden julkisten toimijoiden hankintoja ettd kumppanuussopimuksia. Yrityskentdlla on kdynnissa
kehitys, jota luonnehtivat yritysostot ja tuottajien ketjuuntuminen. Markkinoille on my®s tullut porssiyhtidita
ja on nahtdvissa viitteitd palvelutuotannon keskittymisesta. Jarjestdjen on tehtdva valintoja oman palvelutoi-
mintansa tulevaisuudesta.

Koko jarjestokentdsta palvelutuotantoaan tai sen osia on vuodesta 2004 lahtien yhtidittanyt 19 valta-
kunnallista jarjestod. Paikallisista ja alueellisesti toimivista yhdistyksista tietoa ei ole saatavilla. Yhtiditetyn toi-
minnan kokonaismaéara asiakasmaarind, tyotekijoina ja toiminnan taloudellisina volyymeind on varsin suuri.
Osittain toimintojen yhtidittdmisen vuoksi valtakunnallisten jarjestdjen palveluksessa olevan henkildstdn ko-
konaismadrd ja toiminnan kokonaiskulut ovat laskeneet vuodesta 2005 vuoteen 2006 toistakymmenta pro-
senttiyksikkoa.

Nyt kdynnissa olevien sosiaalipalveluiden muutosten vaikutukset asiakkaisiin eivat ole vield kaikilta osin
nahtavissa. Kotipalveluista kuitenkin jo tiedetddn, etteivat kuntien omat palvelut eika alalle syntynyt yritystoi-
minta ole pystyneet korvaamaan jarjestojen kotipalvelujen alasajoa. Jarjestdjen kotipalvelujen asiakasmaarat
ovat viiden viimeisen vuoden aikana vdhentyneet alle puoleen. Yritysten kotipalvelujen asiakasmaarat ovat
samana aikana kaksinkertaistuneet. Jarjestot ja yritykset eivat silti ole pystyneet tarjoamaan yhteensa niin pal-
jon kotipalveluja kuin pelkat jarjestot vield viisi vuotta sitten. Kuntien kotipalveluja saaneiden kotitalouksien
maara ei 2000-luvulla ole noussut, vaan on vuodesta 2002 vuoteen 2005 vdahentynyt vajaalla 4 000 kotitalou-
della.



Nykyinen tilanne on kriittinen seka apua tarvitseville lapsiperheille etta vanhuksille. Molempien kohdalla
on kyse siitd, ettei ihmisille pystytd antamaan apua ajoissa. Tdma on vastoin strategisia linjauksia, joissa paino-
tetaan ehkaisevaa tyota ja sita ettd ihmisia tuetaan ennen ongelmien karjistymistd. On syyta epadilla, etta lapsi-
perheiden kotipalvelujen saannin tyrehtyminen heijastuu jo huostaanottojen madran kasvuun. Yksityisia koti-
palveluja saavia lapsiperheitd on varsin vahan: Jarjestojen kotipalvelujen asiakkaista vuonna 2007 reilu kol-
mannes (alle 7 000 perhetta) oli lapsiperheitd, yritysten asiakkaista vain 15 prosenttia (3 400 perhettd). Kuntien
kotipalveluja saavista talouksista nykyisellddn vain joka kymmenes on lapsiperhe. Niin jarjestdjen, kuntien kuin
yritystenkin kotipalvelujen asiakkaista valtaosa on vanhuksia. Heidankin kohdallaan tilanne on kriittinen, silla
entistd suurempi maara kotiapua tarvitsevia vanhuksia asuu yksin kodeissaan. Kuntien kotipalvelujen niukat
resurssit on suunnattu tehostettua apua tarvitseville. Kun ikdihmisten palvelujen tavoitteena on, ettd vanhuk-
set asuvat mahdollisimman pitkddn omassa kodissaan, usein entistd huonokuntoisempina, ikdihmisten koti-
palvelun tarpeet ovat edelleen kasvamassa.

Talla hetkelld on kdynnissa historiallinen sosiaalipalveluiden tuottamisen uusjako. Sosiaalipalveluilla tur-
vataan ihmisten perustarpeita ja perusoikeuksia ja ne rahoitetaan padsaantoisesti verovaroin. Kuntien strate-
gisten valintojen ja paatdksenteon kannalta olisi syyta tietdd minkalaisista lahtokohdista eri palvelutuottajat
toimivat Myds kuntalaisten olisi tarpeen saada ajantasaista tietoa siitd, mitkd tahot sosiaalipalveluja kulloinkin
tuottavat. Lisdksi olisi tarpeen systemaattisesti seurata, mita vaikutuksia sosiaalipalveluiden markkinoistamisel-
la tulee olemaan palveluiden hintoihin ja mitka sen vaikutukset ovat palveluiden kayttdjiin.

Sosiaalipalveluissa kdynnissa olevat suuret muutokset koskettavat jarjestdja seka vai-
kuttajina ettd palvelujen tuottajina. Jarjest6t ovat huolissaan palvelujen laadusta ja
vaativat laadun valvonnan kehittamista sekd yhtenadisia valtakunnallisia sosiaalipalve-
lujen laatukriteereita.

Jarjest6jen palvelutuotannon vdheneminen on vaikeuttanut etenkin kotipalvelujen
saantia. Alalle syntynyt yritystoiminta ja kuntien oma toiminta eivadt ole pystyneet
korvaamaan jdrjestdjen kotipalvelujen alasajoa. Jarjestdt ovat huolissaan arkiela-
maéaansa apua tarvitsevien lapsiperheiden, vammaisten ja ikdihmisten tilanteesta. Osa
jarjestoista esittdd, ettd vaikeimmassa tilanteessa eldvien arkipdivan tukipalvelut tulisi
turvata lainsaadanndélla. Jatkossa on pystyttdva seuraamaan sitd, onko muillakin kuin
kotipalvelujen asiakkailla riski jadda jarjestéjen palvelujen vahetessa palveluiden ul-
kopuolelle.

Sosiaalipalveluja tuottavien yritysten taustoista ja omistuspohjien muutoksista ei ole
saatavissa systemaattisesti tietoa. Ndin ollen ei voida seurata my&skdan sitd, mitka
yritykset ovat jarjestbomisteisia ja miten omistussuhteet muuttuvat. Yrityskaupat ja
monimutkaiset vaihtuvat omistuspohjat tekevét yritysten taustojen selvittdmisen
erittdin hankalaksi. Sen selvittdminen, ketka lopulta omistavat ne yritykset, jotka vas-
taavat kasvavasta osasta suomalaisten sosiaalipalveluja, vaatii erillistutkimusta. Tilan-
teen seuranta ja arviointi olisi tarkeda seka jarjestdjen vaikuttamistoiminnan ettd eet-
tisen palvelutuotannon ndkdkulmista. Nykyiselld kuntien ja muiden viranomaisten
tiedontuotannolla ei téllaisiin kysymyksiin pystytd vastaamaan. Tavarakaupassa tuot-
tajien taustoja on jo alettu vaatia nahtaviksi. On syytd uskoa, ettei palvelutuotannos-
sakaan enda kauaa pidetd yhdentekevand, kuka palveluja tuottaa. Samat vaatimukset,
joita nyt kuulutetaan tavarakauppaan, tulevat todennakéisesti vahitellen koskemaan
my®&s palvelutuotantoa.

Jarjest6illda on haasteena jarjestbomisteisten yritysten profiloituminen kovenevassa
kilpailussa luotettavina, asiantuntevina ja eettisind palvelutuottajina. Niiden on itse
huolehdittava siitd, ettd paattdjat ja kansalaiset tietavat, mika taho ja mista lahtékoh-



dista palvelua tuottaa. Jatkossa on tarpeen arvioida my®ds sitd, minkalainen yhteys jar-
jestdn kansalaistoiminnan ja yritystoiminnan vélille muodostuu. Merkittdavaa on, min-
kdlainen tulee olemaan vapaaehtoistoiminnan asema jarjestdjen omistamissa yrityk-
sissd. Jarjestdjen on itsensd syyta myos seurata ja arvioida sitd, sitoutuvatko vapaaeh-
toiset jatkossa tiettyyn jarjestdon ja organisaatioon vai tiettyyn mielekkaaksi koke-
maansa vapaaehtoistoimintaan, jarjestddpa sitd kuka tahansa.

Paikallisen yhdistystoiminnan avustukset pienia

Vahan yli puolet paikallisyhdistyksistd sai vuonna 2007 toiminta-avustusta kunnalta. Kuntien toiminta-
avustukset ovat yksittaisille yhdistyksille erittdin tarkeitd. Monesti ne mahdollistavat vdlttamattdmien perus-
toimintojen toteuttamisen. Kaikkein useimmin toiminta-avustuksia myodnnetdan mielenterveys- ja vam-
maisyhdistyksille. Mielenterveysyhdistysten toiminta-avustukset ovat keskimaarin kaksinkertaisia verrattuna
vammaisjdrjestdjen avustuksiin. Kahdella kolmasosalla yhdistyksista tdman vuoden toiminta-avustus oli sa-
mansuuruinen kuin viime vuonna.

Kuntien toiminta-avustukset ovat kolmen viimeisen vuoden aikana olleet laskusuunnassa. Jarjestoba-
rometrikyselyihin osallistuneista ja kunta-avustusta saaneista noin tuhannesta yhdistyksestd lahes kolmasosal-
la (31 %) avustuksen maara on viimeisen kolmen vuoden aikana pienentynyt. Kuudella prosentilla yhdistyksis-
ta avustus on viimeisten kolmen vuoden aikana loppunut. Keskimaardista useammin avustukset ovat pienen-
tyneet vammais- ja aistivammais-, mielenterveys- seka potilasyhdistyksissa. Kunta-avustusten kasvu on kohdis-
tunut taloudeltaan suurimpiin yhdistyksiin. Avustusten kehittymisessa ei ole tilastollisesti merkitsevid eroja
maaseutu- ja kaupunkikuntien valilla.

Suuruudeltaan yhdistysten toiminta-avustukset ovat varsin pienid. Kunnat tosiasiassa satsaavat jarjesto-
jen avustamiseen varsin vahan. Keskimaardinen, pelkin vapaaehtoisvoimin toimivan paikallisyhdistyksen avus-
tus oli noin 400-500 euroa vuodessa. Kaikkein pienimmat yhdistykset saavat tatakin pienempid avustuksia.
Monissa taloudeltaan hyvin pienissa yhdistyksissa on laaja jdsenisto. Jdsenmaaraltadn suurimpia ovat ns. asi-
anosaisyhdistykset, joilla ei kdytanndssa ole palkattua henkilokuntaa. Tyypillisia téllaisia jarjestoja ovat eldke-
ldis-, vammais- ja potilasyhdistykset. Asianosaisyhdistysten saamat kuntien toiminta-avustukset ovat keski-
maarin 300-400 euroa vuodessa.

Vain muutamalle kymmenelle yhdistykselle mydnnettiin avustuksina kymmenia tuhansia euroja, mika
on vain muutama prosentti koko paikallisyhdistyskentdstd. Usein nama yhdistykset yllapitavat erilaisia mata-
lan kynnyksen kohtaamis- tai toimintapaikkoja esimerkiksi vanhuksille, lapsiperheille tai paihdeongelmaisille
ihmisille. Kuntien toiminta-avustukset mahdollistavat silloin timan toiminnan perustan esimerkiksi siten, etta
jarjesto kattaa kunnan toiminta-avustuksella vuokrakulut. Kyseessa ei ole palvelujen osto, vaan toimintamah-
dollisuuksien tarjoaminen organisoidulle vapaaehtois-, vertais- ja virkistystoiminnalle.

Kuntien toiminta-avustukset kansalaisjarjestdille edustavat Suomessa historialli-
sesti vahvaa kuntien ja jarjestéjen kumppanuutta. Kunnat ovat ndhneet jarjesto-
jen toiminnan arvon ja merkityksen ja kansalaistoiminnalle on haluttu luoda
edellytyksid tukemalla niitd toiminta-avustuksilla. Kuntien sosiaali- ja terveys-
johdon ja jarjest6jen suhteet ja vuorovaikutus on ollut paikallisesti tiivista.

Talla hetkelld jarjestdjen ja kuntien kumppanuus osoittaa joltakin osin hiipumi-
sen merkkeja, kun paikallisyhdistysten toiminta-avustukset ovat kdantyneet las-
kuun. Jatkossa on tdrkedd arvioida, mista kehityssuunta kertoo. Se saattaa ker-
toa siitd, ettd kun palveluja ostetaan markkinoilta ja erilaisia tilaaja-
tuottajamalleja otetaan kdytt66n, kunnissa ajatellaan yhteisty6ta vain palvelu-
suoritteiden kautta. Muutos voi myds kertoa siitd, ettd osassa kuntia ei palvelu-
rakenteen muutoksessa ole vielda lainkaan arvioitu jdrjestéjen merkitysta eika



kunnan ja jarjestéjen yhteisty6ta muuten kuin palveluiden tuottajina. Kyse voi
olla my®s siitd, ettd jarjestéjen toiminta-avustuksista vastaa aiempaa useammin
kuntien keskushallinto, joissa jarjestdja ei riittdvdn hyvin tunneta ehkdisevdn
tyon tekijoéind ja kuntalaisten hyvinvoinnin edistdjina. Toivoa sopii, etta tilanne
ei kuitenkaan kerro siitd, ettd jarjestétoiminnan tuntemus ja arvostus olisivat
kunnissa pienenemdssa.

Jarjestoilla on tarked merkitys paikallisen yhteiséllisyyden vahvistajina ja vaka-
vien ongelmien ehkadisijéind. Kuntien ja jarjestdjen yhteistyostrategiat tai jarjes-
toyhteistyén ottaminen osaksi kunnan yleisempéaa strategiaa olisi viisasta kun-
tapolitiikkaa. On olemassa myonteisid ja lupaavia esimerkkeja ndin toimivista
kunnista. Valitettavasti tdma ei ole kehityksen valtavirta. Ehkdisevdn toiminnan
kehittdminen on hidasta eikd voi tapahtua pelkin viranomaisvoimin. Jarjestdissa
jo oleva osaaminen ja asiantuntemus kannattaisi ottaa paremmin kayttéon. Pit-
kdlla aikavalilla kustannustehokasta resurssien kdyttéa olisi paikallisyhdistysten
toiminta-avustusten kasvattaminen ja sen varmistaminen, ettd kunnassa sailyy
vired kansalaisjdrjestokenttd. Jarjestét ovat kuntien kannalta myos tarkea palau-
tekanava kuntalaisten tilanteesta ja tarpeiden muutoksista.

Paikalliselle yhdistystoiminnalle haasteita kuntauudistuksesta

Viime vuosina rekisterdidyt uudet sosiaali- ja terveysyhdistykset antavat kuvaa siitd, mihin ihmisten osallistu-
mis- ja auttamishalu kohdistuu. Viimeisen kolmen vuoden aikana on rekisterdity lahes 500 uutta sosiaali- ja
terveysyhdistystd. Niitd on perustettu 134 eri kuntaan ja joka puolelle maata kaikkiin maakuntiin. Joka neljas
yhdistys rekisteroitiin Helsinkiin. Vuonna 2007 rekisterditiin 23 sellaista alan yhdistystd, jotka tekevat osittain
tai kokonaan kansainvalista avustustyotd. Naita on 16 prosenttia kaikista uusista yhdistyksista. Lisdksi on pe-
rustettu useita yhdistyksid, joiden tehtdvdana on vapaaehtoistoiminnan edistaminen ja erilaisten kohtaamis-
paikkojen yllapito.

Suuri osa pienista paikallisyhdistyksista arvioi, ettei niiden toiminnassa ole tapahtumassa mitdan erityi-
sid muutoksia. Niiden toiminta on vakiintunut vastaamaan toimijoiden tarpeita, eivatka suuria jarjestdja ravis-
televat muutokset sen enempdd kuin valtionhallinnon toimetkaan kosketa niitd kdytanndssa milladn tavalla.
Paikallisyhdistyskentalla tapahtuu kuitenkin muutoksia. Yhdistyskenttd on polarisoitumassa, koska suuret
yhdistykset ovat laajentamassa toimintaansa ja pienten kehitys on pikemminkin pdinvastainen. Mitd suurempi
yhdistys, sitd todenndkdisemmin yhdistyksessa ennakoidaan toiminnan laajenevan edelleen. Toimintaansa
ovat laajentamassa muita useammin kaupungeissa toimivat isot yhdistykset. Toimintaansa laajentavat yhdis-
tykset ovat muita suhteellisesti nuorempia ja niiden toiminta on suunnattu monenlaisille ihmisille, omalle
jasenistolle, alan ammattihenkilostolle ja koko vaestolle. Niissa kehitetdan uutta toimintaa uusille kohderyh-
mille tai laajennetaan yhdistyksen maantieteellistd toiminta-aluetta. Kaikkein pienimmista yhdistyksista taas
lahes puolet ennakoi toimintansa supistuvan edelleen. Toimintaansa ovat tyypillisimmin supistamassa maa-
seudulla toimivat, pienet, ennen vuotta 1950 perustetut yhdistykset, joiden toiminta on suunnattu ldhinna
omalle jasenistolle.

Yksi esimerkki isojen muutosten keskelld toimivista yhdistyksistd ovat tyottomien yhdistykset. Niitd pe-
rustettiin etenkin 1990-luvun alun lamavuosina. Ty6ttomien yhdistykset ovat lapikdymassa merkittdvaa muu-
tosta ja joidenkin toimintojensa alasajoa. Ne arvioivat taloustilanteensa huonommaksi kuin muut yhdistykset
ja lahes puolet niista ennakoi taloutensa heikkenevan kuluvan vuoden aikana edelleen. Lahes 30 prosentilla
tydntekijamadrat ovat vahentyneet. Pessimistiset tulevaisuudenkuvat eivét kuitenkaan koske kaikkia ty&tto-
mien yhdistyksia, silla kolmasosa niista ennakoi toimintojensa laajenevan. Tyottdmien yhdistysten keskimaa-
rdiset kunta-avustukset ovat huomattavasti muuta jarjestokenttdad suuremmat. Tama johtunee siitd, ettd mo-



net niistd yllapitavat esimerkiksi ruokaloita tai kierratyskeskuksia, joiden tilavuokria kunta on saattanut ottaa
vastatakseen.

Kuntakentta on yhdistymadssa suuremmiksi kunniksi ja sama yhdistymiskehitys on kdynnissa yritysmaa-
ilmassa. Kuntien ja yritysmaailman fuusioihin verrattuna yhdistysmaailman rakenteissa ei vield nayta tapahtu-
van suuria muutoksia. Muutama yhdistys on ilmoittanut toimintansa lakkaavan kuntaliitosten takia ja muuta-
milla yhdistyksen toiminta-alue on laajenemassa. Yhdistyksissa on tosiasiassa paikallistasolla menossa kuntiin
ja yrityksiin verrattuna painvastainen kehitys: uusia ja pienia yhdistyksia syntyy koko ajan lisda ja yhdistysten
yhteenliittyminen on harvinaista. Kansalaisjdrjestétoiminnan peruslogiikka toimii edelleen: yhdistyksia syntyy
vastaamaan uusiin tarpeisiin. Viime vuosina on mm. perustettu paljon kansainvalisen avun yhdistyksia.

Kéynnissa olevat isot yhteiskunnalliset muutokset eivédt ndyta vield heilauttavan pienten
yhdistysten pienimuotoista toimintaa. Kun kaikkialla muualla toiminnot ja palvelut kes-
kittyvat, on tarkedd, ettd pienimuotoinen ihmisid ldhelld oleva kansalaistoiminta sdilyy tu-
levaisuudessakin. Lihelléd oleva toiminta saattaa tulla aiempaa tarkedammaéksi, kun etenkin
haja-asutusalueiden palvelut siirtyvat kauemmaksi. llman kuntien toiminta-avustuksia
yhdistysten toiminta haja-asutusalueilla tuskin onnistuu.

On kuitenkin syytd huomata, ettd isommat yhdistykset houkuttavat jo nyt enemman va-
paehtoisia ja tarjoavat enemman toimintamahdollisuuksia. Niiden toimintaedellytykset ja
yhteistyésuhteet kuntien kanssa ovat pienid paremmat. Tama voi jatkossa olla merkittava
haaste pienille yhdistyksille. Kun toimintaymparistd muuttuu, jarjestdissa olisi syyta miet-
tid, voisiko myds omia yhdistysrakenteita yhdistimélla saada enemman mahdollisuuksia
itse toiminnan siséllon ja yhteistyésuhteiden kehittdmiseen. Yhdistysten vélinen yhteisty6
ei kenties aina olekaan riittava vastaus vaikuttamis- ja vapaaehtoistoiminnan haasteisiin,
vaan esimerkiksi saman jarjeston paikallisyhdistysten yhdistymistd kuntakentdn muuttu-
essa on syyta jatkossa seurata.

Yhdistyksissa kaivataan lisaa vapaaehtoisia

Valtakunnallisen kansalaiskyselyn mukaan joka neljds taysi-ikdinen suomalainen eli noin miljoona suomalaista
osallistui vuoden 2007 aikana jollain tavalla sosiaali- ja terveysjdrjestojen toimintaan. Noin neljannesmiljoona
suomalaista osallistui johonkin sosiaali- ja terveysjarjestdjen vapaaehtoistoimintaan. Yli kolmannes suomalai-
sista on tukenut niitd rahallisesti. Osallistuminen ei kuitenkaan vield aina tarkoita aktiivista toimijan roolia ja
vastuunkantoa.

Vapaaehtoisia on kaikenlaisissa kunnissa: vapaaehtoistoiminta eldd myos kaupungeissa, toisaalta maa-
seudullakin riittaa vield vapaaehtoisia. Tiedon kertymistd vapaaehtoistoiminnan kehityksestd vaikeuttaa se,
ettd vain alle puolet yhdistyksista keraa tietoa omasta vapaaehtoistoiminnastaan ja vapaaehtoisten maarista.
Silloin kun tietoa kerdtaan, valtakunnallinen jarjesté on ollut aktiivinen tiedonkeruumenetelmien kehittami-
sessd ja paikallisyhdistysten tukemisessa.

Suurimpia maarida vapaaehtoisia yhdistyksissa kokoavat ystavatoiminta, vierailut ja muu yhteydenpito
ihmisiin. Paljon ihmisid kokoavat myds erilainen arkinen auttamistyd ja varainhankinta. Vapaaehtoistoiminnal-
la ei siis yhdistyksissa viitata yhdistysrutiineihin. Kolme neljasta yhdistyksesta jarjestaa vapaaehtoisille koulu-
tusta. Suuret yhdistykset kouluttavat vapaaehtoisiaan pienia enemman. Koulutuksen lisasi vapaaehtoisille
jarjestetddn virkistystd, tydnohjausta ja muuta tukea. Aluetydntekijat toivoisivat, ettd vapaehtoisten koulutuk-
seen, tukemiseen ja palkitsemiseen saataisiin lisdd voimavaroja. Vaikka kaksi kolmesta valtakunnallisesta jarjes-
tosta arvioi, ettd vapaaehtoistoiminnan painoarvo tulee kasvamaan, se ei kuitenkaan ndy selvasti toiminnan
resursoimisessa. Vain joka neljannessa valtakunnallisessa jarjestossa vapaaehtoistoimintaan on tulossa lisdaa
koulutusta, tukea ja resursseja toiminnan koordinointiin.



Yhden vapaaehtoisen keskimaardinen vapaaehtoispanos yhdistystoiminnassa on noin 10 tuntia kuu-
kaudessa. Valtakunnallisen kansalaiskyselyn pohjalta laskettuna suomalaisten vapaaehtoistydpanos sosiaali- ja
terveysjdrjestdissa vuonna 2007 vastaa 21 000 henkildtydvuotta. Jarjestobarometrin tulosten mukaan yhdis-
tysten vapaaehtoisista on keskimaarin puolet tydikdisia ja puolet eldkeikaisia. Vapaaehtois- ja vertaistoiminnan
vastuunkantajaksi profiloituu yksin asuva, 65-74-vuotias eldkkeelld oleva nainen, joka kdyttda vapaaehtoisteh-
taviin kuukaudessa aikaa yhden pitkdn tydpdivan verran. Monet vapaaehtoisista ovat ihmisig, joilla itselld on
jokin elamaa haittaava vamma tai sairaus. Eldkeldisyhdistyksissa on erilaisissa ystava- ja palvelutehtdvissa kes-
kimaarin selvasti enemman vapaaehtoisia kuin muissa yhdistyksissa. He myds kayttavat vapaaehtoistoimin-
taan keskimaarin enemman aikaa kuin muiden yhdistysten vapaaehtoiset.

Jarjestot, samoin kuin kunnat ja seurakunnat, yllapitavat erilaisia kohtaamispaikkoja, joihin voi poiketa
joko oleilemaan, kahville ja lehtiad lukemaan tai joissa voi osallistua monenlaiseen ryhma- tai harrastustoimin-
taan. Osa jarjestdjen yllapitamista kohtaamispaikoista on suunnattu kaikille kansalaisille, toiset taas selvasti
tietyille ihmisryhmille, esimerkiksi ikdihmisille. Eri puolilla maata tehdyn kohtaamispaikkojen kavijaselvityksen
mukaan tyypillinen kohtaamispaikassa kavija on 58-vuotias, joskin kavijoind on kaikenikdisia. Tarkastelussa
olleiden paikkojen kavijakunta on naisenemmistoinen. Kavijoista kaksi kolmasosaa oli elakkeelld, 14 prosenttia
tyOeldmadssa ja alle 10 prosenttia tyottomia. Kavijajoukossa oli myds opiskelijoita, kotia tai lapsia hoitavia seka
omaishoitajia. Kohtaamispaikoilla ndyttad olevan yhteisollinen tehtava, silla noin puolet kavijoista pistaytyy
paikassa useita kertoja viikossa ja osa heista tulee sita kautta paikkaan myds vastuutehtaviin. Joka viides nykyi-
sista kavijoista toimii erilaisissa vapaaehtoisissa auttamistehtavissa tukihenkil6ing, vertais- ja harrastusryhmien
vetdjind, neuvonta- ja paivystystehtavissd, ulkoiluttamis- ja asiointiapuna, tapahtumien jarjestdjina seka ruoka-
la- ja kahvilatoiminnassa. Joka neljas kavija olisi mahdollisuuksien mukaan halukas osallistumaan vapaaehtoi-
sena nykyista tiiviimmin.

Yleisimmat syyt kohtaamispaikoille tuloon ovat tapahtumiin, tilaisuuksiin ja kokouksiin osallistuminen
sekad tuttavien tapaaminen. Kohtaamispaikat tavoittavat mittavan maaran ihmisia. Tutkimusajankohtana tar-
kastelussa olleissa 29 kohtaamispaikassa kdvi yhden tutkimuspdivan aikana yhteensa 1279 ihmistd. On huo-
mattava, ettd 29 kohtaamispaikkaa on aivan murto-osa Suomessa talla hetkellad toimivista erilaisista jarjestdjen
ylldpitamista taloista, olohuoneista, kammareista, avoimista kahviloista ja kokoontumispaikoista.

Vaikka vapaaehtoistoimintaa on viread, jarjestoihin kaivataan jatkuvasti lisdd vapaaehtoisia. Toimijat
ikdantyvat ja tekeminen kasautuu samojen ihmisten harteille. Useampi kuin nelja viidesta paikallisyhdistykses-
ta arvioi talla hetkelld tarvitsevansa lisaa vapaaehtoisia. Valtakunnallisten jarjestdjen johtajat arvioivat, etta
kaytannollisesti katsoen kaikissa jarjestdissa tarvitaan lisaa vapaaehtoisia. Monien aluetydntekijéiden suurin
huolenaihe oli aktiivisten toimijoiden vahyys ja vapaaehtoisten jaksaminen. Vapaaehtoisia kaivataan seka
henkiseksi etta kdytanndn arjen tueksi. Eniten vapaaehtoisia kaivataan vertaistoiminnan jarjestamiseen, ihmis-
ten kdytannon avuksi, yksindisyyttd ehkdisemdan sekda monenlaiseen arkiseen apuun.

Noin sata yhdistysta raportoi, etta niiden vapaaehtoisia on pyydetty joihinkin vapaaehtoistoimintaan
huonosti soveltuviin tehtaviin. Kunnissa halutaan ajoittain saada vapaaehtoisia sellaisiin tehtaviin, jotka eivat
jarjestdjen mukaan jarjestdjen vapaaehtoisille kuulu. Tallaisia tehtdvida ovat erilaiset hoitotehtdvat ja muut
selvasti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten vastuulle kuuluvat tehtavat. Puuttuvia alan ammattilaisia
halutaan ilmeisesti korvata vapaaehtoisvoimin.

Elakkeelle jadva aiempaa hyvakuntoisempi naisenemmistéinen viaki tullee jat-
kossakin lI6ytamaan paikkansa vapaaehtoistoiminnasta. Muutkin kuin eldkkeelle
jadvat ovat kuitenkin kiinnostuneita vapaaehtoistoiminasta. 20 prosenttia niista
suomalaisista, jotka eivat talla hetkelld osallistu alan jarjestdtoimintaan, olisivat
kiinnostuneita tulemaan mukaan jarjest6ihin, mieluiten johonkin vapaaehtois-
toimintaan. Jarjest6jen on kyettdva 16ytamaan tdma potentiaali. Kansalaisilla on
halua osallistua, antaa aikaansa ja apuaan, ja jarjestdjen haasteena on saada
tama potentiaali kanavoitua toiminnaksi. Merkittavdassa asemassa ovat nuoret,
joilla tutkimusten mukaan on halua auttaa ja osallistua. Sosiaali- ja terveysjar-
jestoissa heitd ei vapaaehtoistoimijoina juuri ndy. Heiddn mukaan saamisensa



edellyttaa jarjestoiltd ennakkoluulottomuutta ja mielikuvitusta seka oman toi-
minnan tekemistd nakyvaksi ja kutsuvaksi. Pienten toimijoiden on tdssdkin vai-
kea pdrjata yksin - vapaaehtoistoiminnan tekeminen houkuttelevaksi vaatii jar-
jestoilta yhteisia ponnisteluja.

Kohtaamispaikat tavoittavat mittavan joukon suomalaisia. Ne tarjoavat yhden
mahdollisuuden 16ytda yhteisé ja toimia vapaaehtoisena. Erilaisten kohtaamis-
paikkojen ja matalan kynnyksen paikkojen kehittdminen ja yllapitaminen jarjes-
tojen yhteistyona tai jarjestojen ja kuntien yhteistyona on tdrkea tulevaisuuden
mahdollisuus.

Vapaaehtoistoiminnan painoarvon arvioidaan jarjestdissa kasvavan. Se ei kui-
tenkaan ndy vapaaehtoistoiminnan resursoinnissa. Todellinen painoarvon ja
merkityksen kasvu edellyttda jarjestoilta voimavarojen suuntaamista vapaaeh-
toistoiminnan mahdollistamiseen ja kehittdmiseen. Vapaaehtoistoimintaa on
myds seurattava ja dokumentoitava. Kun alle puolet paikallisyhdistyksista koko-
aa systemaattisesti tietoa vapaaehtoistoiminnastaan, on tdma ennen kaikkea
valtakunnallisille jarjestéille selva kehittadmishaaste.

Vapaaehtoisten jaksamisen ja toiminnassa mukana pysymisen kannalta jarjes-
ton koulutuksella ja muulla tuella on suuri merkitys. Siind on osassa jarjest6ja
edelleen kehitettdvaa. Jarjestdjen on myds pystyttava pitamaan huoli siitd, ettei
vapaaehtoisia kdyteta korvaamaan kunnista puuttuvien ammattilaisten tyo-
panosta. Painetta tdhdan suuntaan on selvdsti olemassa. Jarjestdjen ja kuntien
on pystyttdva nykyistd selkedmmin madrittelemdan, missd ovat vapaaehtoisen
maallikkotuen ja ammatillisen toiminnan rajat.

Aluetoiminnan tuleva suunta?

Jarjestot ovat kehittaneet aluetoimintaansa palvelemaan erilaisia tavoitteita. Useimmilla jarjestoilla aluetyon-
tekijan keskeiset tehtavat liittyvat ihmisten ohjaukseen ja neuvontaan sekd paikallisyhdistysten tukemiseen.
Osalla jarjestoista aluetyontekijoiden tyd painottuu jarjeston kohderyhman erityistarpeiden vuoksi yksilolli-
seen tyohon. Joissakin jarjestdissa tyon painopiste on enemman koko vdestdlle suunnatussa tiedonvalitykses-
sd ja ohjauksessa. Kaikille jarjestoille yhteistd on verkosto- ja sidosryhmatyon lisdédntyminen viime vuosina. Osa
aluetydntekijoita arvioi kuitenkin, ettd jos verkostotyo viela lisddntyy, “se on poissa varsinaisesta perustyosta”.

Vaikuttamistoiminnan merkitys koko jarjestokentdssa on kasvanut ja jarjestdjen keskindinen yhteistyo
selvasti lisdantynyt. Koska valtaosa sosiaali- ja terveysalan paatoksistd tehdaan kunnissa, kuntien viranomais-
kaytantoihin ja paatoksiin vaikuttamisen korostuu. Jarjestdjohto ja aluetydtekijat pitdvat vaikuttamistoimintaa
aluetyon karkihaasteena. Jos aluetydntekijoiden toimenkuvia halutaan tarkistaa niin, etta vaikuttamistehtavat
painottuvat nykyistd enemman, se tulee merkitsemdan yha enemman sidosryhmayhteisty6ta ja tehtavien
vahentamista jostain muualta. Muutos saattaa tarkoittaa siirtymista perinteisemmista yhdistystoiminnan tuki-
tehtdvista kohti vaikeammin hahmottuvaa, vilillistd seka jarjestdjen yhteista vaikuttamistoimintaa. Tata siirty-
maa on nyt tapahtumassa.

Suuri osa jarjestoja on talla hetkelld kehittdmassa aluetoimintaansa. Jarjestdjohdon mukaan uudistuksil-
la halutaan muun muassa taata jasenyhdistyksille enemman tukea. Kun aluetydon RAY-avustukset siirtyvat
kohdennetuista avustuksista osaksi koko jarjeston yleisavustusta, jarjestoilld on aiempaa enemman vapauksia
paattad, miten ne alueellista toimintaansa organisoivat. Tatd muutosta jarjestdjen johto ja aluetydntekijat ar-
vioivat hyvin eri tavoin. Jarjestojen johto pitdd muutosta tervetulleena, koska se lisda jarjeston itsemadraamis-
oikeutta ja harkintavaltaa. Aluetyontekijoissé muutos herattda epavarmuutta. Epailevista tunnelmista kertoo



se, ettd reilu neljasosa epdilee oman jarjestdnsd supistavan jatkossa aluetyotd ja pelkda aluetyén resurssin
katoavan ” oman jarjeston pohjattomaan kassaan”.

Jarjest6jen aluetyd on valintojen edessé ja valinnat on tehtdva osana jarjestéon koko-
naisstrategiaa. Aluetoiminnan pitda vastata oman jdrjestén strategisiin valintoihin,
kun se on osa jdrjestdon yleisavustusta. Aluetyontekijoitd ei ole kohtuullista jattaa
monenlaisten odotusten ristipaineeseen. Aluetydn painopisteisiin liittyvien valintojen
teko on jdrjestdjohdon ja koko jarjestén kysymys.

Paikallisyhdistyksissa odotetaan, ettd aluetydntekijat voisivat toimia mahdollisimman
paljon yhdistysten tukena. Lisdksi vapaaehtoistoiminta tarvitsee tukea. Osalla alue-
tyontekijoista on vahva yksilétydn tydorientaatio ja siihen liittyvda ammattietiikka. He
ndkevéat ihmisten hankalat tilanteet ldheltd ja toivoisivat mahdollisia lisdresursseja
kohdennettavan ihmisten suoraan tukemiseen. Mikdan jarjestdjen aluetybhén myén-
nettdva lisdresurssi ei kuitenkaan riitd vastaamaan suoraan paikallisiin asiakastyén
tarpeisiin. Ihmisten ohjaus ja neuvonta on sen sijaan alue, josta jdrjest6jen ei tulisi tu-
levaisuudessakaan tinkia.

Kunkin jarjestdon on paatettdavd, miten valtakunnallisen, alueellisen ja paikallisen toi-
minnan vuoropuhelu ja yhteys rakennetaan. Aluetoiminta ei voi olla erillinen ja irral-
linen osa jarjeston muusta toiminnasta. Jarjestojohdolle tama merkitsee haastetta
aluetoiminnan tukemiseen ja aluetydntekijoille haastetta pystyd ndkemdan oma
ty6nsa osana jarjestdn toiminnan kokonaisuutta, eikd vain oman alueen tarpeista ka-
sin.

Jarjest6jen yhteisen arvioinnin paikka on, millaisiin alueellisiin haasteisiin jarjestdjen
pitdisi tulevaisuudessa eri puolilla Suomea pystyad vastaamaan. Nyt tarvitaan keskus-
telua ja linjauksia jarjestojen valilla. Yksi mahdollisuus parempaan voimavarojen kayt-
t66n olisi nykyistd selkedmpi jarjestdjen vdlinen yhteistyd ja samaan aikaan keskinai-
sesta tyonjaosta sopiminen alueilla. Joidenkin tehtdvien ja erityisosaamisen suhteen
jarjestdjen olisi mahdollista sopia myo6s keskindisestd tydnjaosta kaikkien hyédyksi.

Jarjestot tarkea tyollistaja

Sosiaali- ja terveysjdrjestdt ovat vuosia toimineet aktiivisesti tyollistdjind. Valtakunnallisista jarjestdista hieman
yli puolet on tarjonnut tydllistymismahdollisuuksia. Vanhusjdrjestot ovat tarjonneet tydllistamismahdollisuuk-
sia jossain maarin muita toimialoja aktiivisemmin. Yleisinta jarjestoissa on palkkatuella tyéllistaminen. Oppiso-
pimuksia ja tydkokeiluja on hyddyntdnyt vajaa viidennes jdrjestdistd. Hieman harvemmin jarjestot ovat tarjon-
neet tydeldamdvalmennusta ja tydmarkkinatuen tydharjoittelua.

Tyo- ja elinkeinoministerion tyonvalitystilaston mukaan vuonna 2007 erilaisten tyollistamistoimenpitei-
den piirissa olleista ihmisista suurin osa oli tydllistettyna kunnissa tai kuntainliitoissa, toiseksi useimmin yrityk-
sissd, ja lahes yhta laajasti jarjestoissa. Jarjestoihin tyollistettyjen ihmisten kokonaismaéra oli yli 30 000 ihmis-
ta. Jarjestojen osuus tyollistamisessa on vuositasolla merkittava. Erityisen merkittava rooli jarjestokentan sisalla
on sosiaali- ja terveysjarjestoilld, jotka vastaavat suuresta osasta tyollistamistd. Vuonna 2007 ihmisid tyollistyi
palkkatuella jérjestoihin ja saatidihin lahes yhta paljon kuin kuntiin (yli 14 000 henkil6d). Suurin osa heista tyol-
listyi sosiaali- ja terveysjarjestoihin. Tyomarkkinatuen tydharjoittelussa tai tydelamavalmennuksessa jarjestois-
sa oli myos paljon ihmisia (yli 13 000 henkil6d). Oppisopimukset olivat sen sijaan harvinaisempia. Paikallisyh-
distykset, erityisesti tyottomien yhdistykset, ovat aktiivisia tydllistymismahdollisuuksien tarjoajia. Runsas vii-
desosa paikallisyhdistyksistd on tarjonnut tydllistymismahdollisuuksia. Yleisimmin on ollut kyse palkkatuetusta



tyosta ja toiseksi yleisemmin tydmarkkinatuen tydharjoittelusta. Paikallisiin yhdistyksiin ty6llistettyjen henki-
I6iden kokonaislukumadria ei ole erikseen raportoivissa, koska Jarjestobarometrin paikallisyhdistysaineisto on
otos ja vastanneiden yhdistysten ilmoittamat lukumaarat kertoisivat vain osan tydllistamistoimista. Paikallista-
so ei ole erotettavissa kdytettdvissa olevissa tilastoissa. Jarjestdjen vuonna 2007 tyd6llistamat henkildt ovat
tyoskennelleet hyvin erilaisissa tehtdvissa. Ylivoimaisesti eniten on tydllistytty erilaisiin toimistotehtaviin ja
avustaviin tehtaviin, seuraavaksi eniten erilaisiin ohjaus- ja hoivatehtaviin. Myos kiinteisténhuoltoon ja ruoka-
huollon tehtaviin on tydllistetty usein.

Jarjestdjen ja paikallisyhdistysten tyollistdmistoimien ennakoidaan pysyvan vuonna 2008 paaosin en-
nallaan. Paikallisyhdistykset ennakoivat tydllistamismahdollisuuksien pienenevan valtakunnallisia jarjestoja
useammin, erityisesti palkkatuetussa tydssa. Tulos kertoo siitd, ettd paikallisyhdistykset varautuvat realistisesti
tyo- ja elinkeinohallinnon suunnitelmiin vahentaa palkkatukea jarjestoille.

Vajaa kolmannes jarjestdista on tarjonnut jotakin erityista tukea tyollistamilleen ihmisille. Erityinen tuki
on useimmiten ollut erilaista koulutusta, apua tyopaikan etsintdan, erilaista ohjausta tai jarjestd on tyollistanyt
henkilon itse pidemmaksi aikaa. Yli puolet valtakunnallisista jarjestoista on tarjonnut tydsuhteen tydllistetylle
henkilblle jarjestdssa tuetun tydllistamisjakson jalkeen.

Jarjestoilta tiedusteltiin, mitd muita kriteereitd tydllistdmistoimien vaikuttavuuden arvioinnissa pitaisi
avoimille tydmarkkinoille tydllistamisen ohella ottaa huomioon. Jarjestot pitavat tarkedna lahtdkohtana, ettd
tyollistyminen minne tahansa on arvokasta. Jarjestdjen mielesta arvioinnissa tulisi ottaa huomioon ihmisten
elamanlaadun ja hyvinvoinnin paraneminen, eldmdnhallinnan paraneminen, sosiaalinen kuntoutuminen ja
koulutukseen hakeutuminen. Jarjestdt pitdvat tarkeind kriteereind lisdksi syrjdytymisen vdhenemistd, osalli-
suuden lisddntymista ja toimintakyvyn paranemista. Tyollistymispolulla eteneminen, pdihteiden kdytdn vdhe-
neminen sekd hyodyllisyyden ja onnistumisen kokemukset ja sita kautta tydllistetyn itsetunnon kohoaminen
ovat jarjestdjen mielesta lisaksi keskeisia.

Tyollistamistoimenpiteissa on vaikeasti tyollistyvien ihmisryhmien ndkdkulmasta kehitettavaa. Jarjestot
korostivat, ettd kyseiset henkilot tarvitsisivat tuekseen tukihenkil6ita ja ettd tuettujen tydsuhteiden tulisi olla
riittdvan pitkid. Jarjestot pitdvat tarkednd, ettd tyollistettaville henkildille laadittaisiin tyd- ja toimintakyvyn
arviointiin perustuvat suunnitelmat. Kuntoutus tulisi kytkea tiiviisti tyollistamistoimien rinnalle. Jarjestot naki-
vat koulutuksen rakentumisen tukitydsuhteeseen tdrkedna vélineend, jota pitdisi systemaattisesti kayttaa hy-
vaksi. Tydnantajille tarvitaan jarjestdjen ndkemyksen mukaan tietoa ja opastusta seka tydpaikoille suvaitsevai-
suuskasvatusta. Ne nakevat myos, etta sosiaalisten yritysten kehittamista tulee jatkaa. Eri tahojen vastuiden
selkiyttdmisen valttamattdmyys nousi myos vastauksissa esille. Jarjestot pitavat tarkedna sitd, etta tyollistamis-
toiden tulee olla oikeita t6itd, ei puuhastelua. Tydllistdmispalveluiden alueellisen saatavuudessa tasapuolisesti
nahdadn myds kehittdmisen varaa.

Omien tydllistamistoimiensa kannalta kehittamistarpeina jarjestdt nakevat rahoituksen ja muiden re-
surssien lisddmisen. Valmentavaa ja ammatillista koulutusta tulisi pystya kytkemdan nykyista paremmin jarjes-
tojen toimintaan. Vertaistuen hyddyntamisessa jarjestdjen ndakemyksen mukaan on myds kayttamattomia
mahdollisuuksia. Jarjestdjen keskindinen yhteistyd tyollistamisessa nostettiin myds esiin. Aitojen valitydmark-
kinoiden luominen ndahdaan jarjestdjen yhteistydlla mahdolliseksi. Matalan kynnyksen erilaisissa toimintakes-
kuksissa nahddaan myos paljon kdayttamattomia mahdollisuuksia. Jarjestojen tulisi pystyd luomaan nykyista
paremmin palvelukokonaisuuksia ja kehittdmdadn yhteistyotdadn kuntoutuksessa tydllistettdvien tarpeisiin.
Julkisten palveluiden ja tyohallinnon kanssa toivotaan kumppanuussopimuksia. Lisdksi arvioidaan, etta jarjes-
tojen perustamat osakeyhtiot voisivat tyollistda nykyista enemman. Jarjestot pitavat tarkedana myos sita, etta
mielekkddseen yhteiskunnalliseen toimintaan osallistuminen tulisi yhteiskunnassa ndhda tukemisen arvoisek-
si; osalle vaikeasti tydllistyvista se voi olla kdytanndssa ainoa realistinen vaihtoehto.

Ty6- ja elinkeinohallinnon arvioitiin tarvitsevan nykyista enemman tietoa vammaisista ja vajaakuntoisis-
ta ihmisista seka heiddn tarpeistaan. Raataldidyt palvelut ndhdaddn avainkysymyksend heidan tarpeisiinsa vas-
taamisen kannalta. Jarjestot nakevat valttamattomaksi etuuksien ja palkkatulojen nykyista paremman limitta-
misen. Ne odottavat tyo- ja elinkeinohallinnolta nykyistda enemman asiakasléhtdisyyttd, aktiivista tyon etsintaa
ja lisda palkkatukea. Tydvoimatoimistojen ndhddaan myos tarvitsevan lisda resursseja ja henkilokuntaa vality6-
markkinoiden kohderyhmien tyéllistdmisesi.
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Sosiaali- ja terveysjdrjestot ovat merkittava tyollistdja ja niissa on vield paljon kaytta-
matdntd potentiaalia. Palkkatuen suuntaaminen ensisijassa yrityksille voi kuitenkin
merkitd sitd, ettd jarjestot eivat jatkossa enda kykene tyollistdmaan niin paljon kuin
tahan asti. Jarjestdjen tyodllistamismahdollisuudet tulee turvata myds jatkossa.

Jarjest6ja on kritisoitu tyollistdjina siitd, ettd ne eivat pysty tarjoamaan tukitydlliste-
tyille jatkotydllistymisen mahdollisuuksia. Néama tulokset osin kumoavat tata vditetta,
silld yli puolet valtakunnallisista jarjest6istd on pystynyt jatkotydllistamiseen. Jarjes-
tot pystyvdat myos kytkemaan koulutusta ja muuta tukea tyollistaimiseensd. Vaility6-
markkinoiden kehittymisen kannalta jérjestdissa olevaa potentiaalia ei kannata jattaa
kdyttamatta. Osalle ihmisista jarjestojen tarjoama tyollistymismahdollisuus voi kay-
tanno6ssa olla ainut realistinen vaihtoehto ja sille on luotava taloudelliset edellytykset
niin tyoéllistdjan kuin tyéllistetynkin kannalta.

Vaikka tyollistamistoimien piirissa ollut henkil6 ei tydllistyisi avoimille tydmarkkinoil-
le, on tydllistymisjaksolla ihmisille muita suotuisia vaikutuksia. N&itd ovat esimerkiksi
toimintakyvyn ja eldaméanhallinnan parantuminen sekd pdihteiden kdytén vahenemi-
nen. Tydvoimapoliittisten toimien vaikuttavuuden arvioinnin kriteereitd tulee laajen-
taa, pelkka avoimille tydmarkkinoille tydllistyminen ei sellaiseksi riita.

Valitydmarkkinoiden toimijoiden keskindiset vastuut ja tydnjaot tulee selkiyttad. Vali-
tyomarkkinoiden kehittdminen on haaste myoés jarjestdjen keskindiselle. yhteistyélle.
Lisaksi tarvitaan tydhallinnon ja jarjestéjen yhteistyon tiivistamistd ja kumppanuus-
sopimusten kehittamista.

TIVISTELMA

JARJESTOBAROMETRI 2008. Marja Vuorinen, Riitta Sarkel, Juha Peltosalmi. Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto
ry. Helsinki 2008.
ISSN 1796-5950, ISBN 978-951-747-190-9

Jarjestdbarometrin tavoitteena on tuottaa vuosittain ajankohtainen kokonaiskuva sosiaali- ja terveysjarjestdista,
niiden toiminnasta, toimintaedellytyksistd, toimintaymparistdsta sekd niiden kehityssuunnista valtakunnallisella,
alueellisella ja paikallisella tasolla. Tulokset perustuvat valtakunnallisten sosiaali- ja terveysjarjestdjen johdolle ja
aluetyontekijoille seké jarjestojen paikallisyhdistyksille vuoden 2008 alussa tehtyihin kyselyihin. Niihin vastasi 106
jarjestdjen toiminnanjohtajaa, 170 aluetydntekijaa ja 1239 paikallisyhdistysta. Lisdksi STKL toteutti touko-
kesdkuussa 2008 valtakunnallisen kansalaiskyselyn, johon vastasi 2857 vahintaan 18-vuotiasta suomalaista. Keskei-
simmat tilastoaineistot ovat RAY:n taman tutkimuksen kdytt66n antamat avustustilastot ja Stakesin yksityisia sosiaa-
lipalveluja koskevat tilastot.

Jarjestdjen asema on muuttumassa ja jarjestot itsekin maarittavat tehtdvaansa uudelleen. Kaynnissa oleva
yleishyddyllisen toiminnan ja elinkeinotoiminnan rajan maéarittely vaikuttaa jarjestdjen toimintaan ja toimintaedelly-
tyksiin. Niihin vaikuttavat myos Raha-automaattiyhdistyksen strategiset valinnat rahoituksen suuntaamisessa. Sa-
maan aikaan itse jarjestdtoiminnan ja vaikuttamistoiminnan haasteet ovat entisestdan kasvamassa hyvinvoinnin
epadtasa-arvon lisddntyessa.

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen toimintaan on viimeisen vuoden aikana osallistunut joko jasenend, vapaaehtoi-
sena, luottamushenkilona tai vertaistoiminnassa, retkilld, koulutuksissa yms. jarjestétoiminnassa mukana olleena 25
prosenttia tdysi-ikdisistd suomalaisista eli yhteensa lahes miljoona ihmista. Joka viides vield toimintaan osallistumat-
tomista on kiinnostunut ottamaan osaa jarjestdjen toimintaan esimerkiksi vapaaehtoista auttamisty6ta tekemalla.
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Paikallisyhdistyksissa toimi vuoden 2007 aikana keskimaarin 23 vapaaehtoista, pddosin naisia ja itse jdsenena
yhdistyksessd, jonka vapaaehtoistoimintaan osallistuu. Yli puolet vapaaehtoisista on oman sairautensa, vammansa
tai erityisen elamantilanteensa vuoksi yhdistyksen toiminnan kannalta "asianosaisia”. Keskeisimpia vapaaehtoistoi-
minnan muotoja ovat harrastus- ja virkistystoiminnan jarjestaminen, tiedottaminen, neuvonta, ohjaus, varainhan-
kinta, kerhotoiminnan jarjestdminen seka vertaist. Vapaaehtoisten maara vaihtelee tehtavittdin vajaasta kolmesta
lahes kymmeneen henkil66n kuukaudessa. Yhden vapaaehtoisen kuukausituntimaarat yksittdisissa tehtavissa vaih-
televat keskimadrin kolmesta yli kahdeksaan tuntiin. Haasteet liittyvat padosin vapaaehtoistoimijoihin ja heiddn
lisdtarpeeseensa seka vapaaehtoistoiminnan ja sen kohderyhman vaativuuteen. Myds vapaaehtoisen ja ammatilli-
sen toiminnan rajankdynnissa voi olla ongelmia.

Jarjestot tyollistavat vaikeasti tyollistettavia ja osatyokykyisia ihmisid. Tulosten mukaan tyéllistettyja on tu-
hansia, mutta heidan tarkkaa kokonaismaaraansa ei voida kyselyn pohjalta sanoa. He tyollistyvat erityisesti erilaisiin
toimisto- ja hallintotehtaviin. Jarjestdt ennakoivat tyollistdmisen sdilyvat jatkossa muuten ennallaan, paitsi paikal-
lisyhdistyksissa palkkatuella tydllistamisen ennakoidaan vdahenevan. Jarjestot tarjoavat erityisend tukena tukihenki-
I6toimintaa ja erilaista koulutusta tyollistamilleen ihmisille. Osa jarjestoista pystyy myds tarjoamaan jatkotydllistymi-
sen tukityollistamilleen ihmisille. Ty6llistamistoimien vaikuttavuuden arvioinnin kriteereita on jarjestdjen mielesta
laajennettava. Ne esittivat myos lukuisia ehdotuksia jarjestdjen ja laajemminkin ty6llistémistoimien kehittamiseksi.

Paikalliset sosiaali- ja terveysyhdistykset jakaantuvat toimintansa suuntaamisen suhteen kolmeen tyyppiin.
Toimintansa suuntaa ensisijaisesti omalle jasenistdlleen 41 prosenttia ja koko alueensa vaestolle 22 prosenttia yh-
distyksistd. Sekd omalle jasenistolle, alan ammattilaisille etta alueen koko vdestélle toimintansa suuntaa 37 prosent-
tia yhdistyksista. Noin puolet yhdistyksista sai vuonna 2007 kunnan toiminta-avustusta, keskimaarin 500 euroa.
Vuonna 2007 Suomessa rekisterditiin 147 uutta sosiaali- ja terveysyhdistysta. Uusia sosiaali- ja terveysyhdistyksia on
viimeisten kolmen vuoden aikana rekisterdity kolmasosaan nykyisisté kunnista. Helsinki on noin joka neljannen
viime vuosina rekisterdidyn yhdistyksen kotipaikka.

Valtakunnallisten sosiaali- ja terveysjarjestdjen toiminnan kokonaisvolyymi on yhteenlasketuilla toiminnan
kokonaiskuluilla sekd henkildstomaarilla mitattuna vahentynyt vuodesta 2005 vuoteen 2006. Tama johtuu toiminto-
jen supistamisesta ja yhtidittamisista. Jarjestojen rahoituksen kivijalka on Raha-automaattiyhdistys, jonka avustuksil-
la rahoitetaan ennen kaikkea kansalaisjarjesttoimintaa. RAY-avustusten osuus keskisuurten jdrjestjen tuotoista on
vuosien 1999-2006 aikana koko ajan kasvanut. Jdrjestét ovat huolissaan taloudellisesta tilanteestaan sekd RAY:n
asemasta ja sen avustusten mahdollisesta supistumisesta.

Kahdessa kolmesta valtakunnallisesta jarjestostd ollaan suunnittelemassa sisallollisia tai toiminnallisia muu-
toksia aluetydhon. RAY on tehnyt linjauksen, jonka mukaan alueellinen toiminta siirtyy vahitellen osaksi jarjeston
yleisavustusta. Jarjestdjen johto ndkee siind enimmakseen myodnteisia mahdollisuuksia. Kaksi kolmesta aluetydnteki-
jasta arvioi muutokseen liittyvan uhkia, esimerkiksi aluetyon resurssien pienenemisen.

Vuonna 2007 Suomessa toimi 925 jarjestoa tai yhdistystd, jolla oli ainakin yksi sosiaalipalveluja tuottava toi-
mipaikka. Yksityisista sosiaalipalvelutoimipaikoista 40 prosenttia (1 660) oli jarjestojen yllapitamid. Jarjestdtaustais-
ten toimipaikkojen maara vahentyi vuodesta 2006 vuoteen 2007 kaikkiaan 47:1l4. Keskeisia jarjestdjen sosiaalipalve-
luja ovat asumis-, kodinhoito-, lastensuojelu- ja paihdepalvelut. Asiakasmaara on suurin asumis- ja kotipalveluissa.
Jarjestojen kotipalvelujen asiakasmdaarat ovat vdahentyneet alle puoleen viiden vuoden aikana. Jarjestot ovat muut-
taneet lastensuojelun laitospalvelujaan yritysmuotoisiksi ja alalle on nopeasti syntynyt muutakin uutta yritystoimin-
taa. Ensi- ja turvakodit ovat yha ldhes yksinomaan jarjestomuotoisia. Jarjestdjen A-klinikoiden asiakasmaarat ovat
kasvaneet vuodesta 2002 vuoteen 2007 noin 30 prosenttia.

Avainsanat: jarjestdtoiminta, yhdistystoiminta, sosiaali- ja terveysjarjestot, paikallisyhdistykset, vapaaehtoistoimin-

ta, vertaistoiminta, valitydmarkkinat, sosiaalipalvelut, aluetyd, toimintaympariston muutos, toimintaedellytykset,
Raha-automaattiyhdistys
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