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TIVISTELMA

JARJESTOBAROMETRI 2007. Marja Vuorinen, Riitta Sarkeld, Juha Peltosalmi. Anne Eronen. Sosiaali- ja
terveysturvan keskusliitto ry. Helsinki 2007.

Jarjestdbarometrin tavoitteena on tuottaa vuosittain ajankohtainen kokonaiskuva sosiaali- ja terveysjarjestdista,
niiden toiminnasta, toimintaedellytyksistd, toimintaympdristosta sekd niitd koskevista ~muutoksista
valtakunnallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla. Jarjestobarometrin tulokset perustuvat valtakunnallisille
sosiaali- ja terveysjarjestoille tehtyihin kolmeen kyselyyn, joihin on vastannut 111 toiminnanjohtajaa, 141
aluetyontekijaa seka 44 kuntoutuspaallikkda. Valtakunnallisten jarjestojen paikallisyhdistyksille tehtyyn kyselyyn
vastasi 1016 yhdistysta. Lisaksi yhdistystoimintaan osallistumisesta teetettiin Taloustutkimuksella Telebus-kysely,
johon vastasi 1 039 15-79 -vuotiasta suomalaista. Kyselyt on toteutettu joulukuun 2006 ja tammikuun 2007 vélisend
aikana. Keskeisimmat tilastoaineistot ovat Raha-automaattiyhdistyksen tdaman tutkimuksen kdytt6on antamat
avustustilastot ja Stakesin kokoamat yksityisia sosiaalipalvelutoimipaikkoja koskevat tilastot.

Sosiaali- ja terveysjdrjestdissa toiminnan painopiste on selvdsti muuttumassa siten, etta
kansalaisjarjestétoiminnan merkitys on kasvamassa. Jarjestodjen rooli palvelujen tuottajana on selvdsti vahenemassa.
Yritysten sosiaalipalvelutuotanto on lisddntynyt ja joissakin palveluissa ohittanut maarallisesti jarjestdjen tuottaman
osuuden. Osassa palveluista jarjestéilla on kuitenkin keskeinen rooli.

Ehkdisevd tyd sisdltyy lahes kaikkien valtakunnallisten jarjestdjen toimintaan ja noin kaksi kolmesta
jarjestojohtajasta, aluetyontekijasta ja yhdistyksestd pitda sen merkitysta suurena toiminnassaan. Ehkdisevan tyon
keskeisend tavoitteena on jarjestdissa syrjdytymisen ehkdisy. Sisdllollisesti ehkdiseva toiminta painottuu
tiedotukseen, neuvontaan ja ohjaukseen sekd vertaistukeen ja vapaa-ajan toimintamahdollisuuksien tarjoamiseen
ihmisille.

Jarjestdjen paikallistoiminta on vireda ja valtaosalla yhdistyksistd toiminnan ja siihen osallistuvien maarat
ovat viime vuosina kasvaneet tai pysyneet ennallaan. Hieman yli puolella yhdistyksista toiminnan kokonaismaara ja
kysynta ovat lisadntyneet. Noin 40 prosentilla ne olivat sdilyneet ennallaan. Kysynndsta kertoo myds, etta vuonna
2006 Suomessa rekisterditiin 158 uutta sosiaali- ja terveysyhdistystd. Jasenmadra on kasvanut 40 prosentissa
yhdistyksista. 40 prosenttia arvioi osallistujamadrien ja Idhes 30 prosenttia vapaaehtoisten maaran lisédantyneen
viime vuosina. Yli puolet yhdistyksista arvioi keskeisiksi haasteikseen toiminnan tunnetuksi tekemisen seka
perinteiset yhdistystoiminnan kysymykset: jasenistdn ja vapaaehtoisten aktivoinnin seka rahoituksen.

Paikallisten sosiaali- ja terveysyhdistysten toiminnassa harrastus- ja virkistys- sekd vapaaehtois- ja
vertaistoiminta ja tiedonvalitykseen liittyvat tehtavat ovat merkittavassa roolissa. Yhdistysten koulutuksiin, retkiin ja
muuhun toimintaan on viimeisen vuoden aikana osallistunut ldhes 900000 15-79 -vuotiasta suomalaista.
Vapaaehtoistoimintaan on osallistunut puoli miljoonaa ja vertaistoimintaan noin 250 000. Vapaaehtoistoimintaan
sisdltyy esimerkiksi avustaja-, vertais- ja tukihenkild- sekd ystavatoimintaa ja virkistystoiminnan organisointia.
Harrastus- ja virkistystoiminnan muotoja ovat esimerkiksi yhteiset matkat, lilkunta, kulttuuri- ja taideharrasteet seka
kurssi- ja opintotoiminta.

Kolmasosalla paikallisyhdistyksistda on palkattua tyovoimaa. Yli puolella yhdistyksistd vuoden 2007
talousarvio on alle kymmenentuhatta euroa ja joka neljannelld alle kahdentuhannen euron. Véahintdén
sadantuhannen euron suuruisia talousarvioita on vain reilulla kymmenesosalla yhdistyksistd. Keskeisimmat
rahoitusldhteet ovat oman toiminnan tuotot ja jasenmaksut. Vuonna 2006 noin puolet yhdistyksista sai kunnan
toiminta-avustusta ja vain joka kymmenes RAY-avustusta.

Valtakunnalliset jarjestot ovat henkildstomaariltdaan ja taloudeltaan heterogeenisia. Puolella jarjestoista oli
vuonna 2005 palkattua tyévoimaa korkeintaan kymmenen henkil6a ja joka kuudennella véhintdan sata tyontekijaa.
Raha-automaattiyhdistys on pddosalle jarjestoista merkittavin julkisten avustusten ldhde. Neljasosalla jarjestoista oli
arvonlisaverollista toimintaa vuonna 2005.

Lahes puolet valtakunnallisista jarjestdista on palkannut henkilokuntaa alueelliseen tyohon. Aluetydssa
yhdistyvat asiantuntijan, yhdistystoiminnan tukijan, vaikuttajan ja eri tahojen vélisen yhteistydn rakentajan roolit.
(Valtaosa aluetydntekijoista ja jarjestdjohdosta arvioi aluetydn nykyiset painopisteet oikeiksi.) Kaksi kolmesta
aluetyontekijasta ja nelja viidesta jarjestdjohtajasta pitad alueellisen toiminnan lisdresursointia tarpeellisena.

Valtakunnalliset  jarjestot pitdvat  tarkeimpina vaikuttamistoiminnan kohteina ihmisten
tiedonsaantimahdollisuuksien parantamista sekd palvelujen laatuun ja yhteiskunnalliseen ilmapiiriin vaikuttamista.



Myos aluetyontekijoiden mielestd tiedon saannin edistdminen on keskeisin vaikuttamiskohde. Arviot keskeisista
vaikuttamiskohteista ovat samansuuntaisia valtakunnallisella, alueellisella ja paikallistasolla.

Jarjestot tuottivat vuonna 2004 17,4 prosenttia sosiaalipalveluista ja niilld oli 2006 lopussa yhteensa 1 687
toimipaikkaa. Jarjestojen ylldpitamien toimipaikkojen kokonaismddran kasvu ndyttdd taittuneen. Yritysten
sosiaalipalvelutoimipaikkojen maara (2 018) on ohittanut jarjestdjen yllapitamien toimipaikkojen maaran. Vaikka
jarjestdjen osuus yksityisistda sosiaalipalveluista on selvdsti yritysten osuutta suurempi, ovat yritysten
sosiaalipalvelutoimipaikat seka niiden asiakasmaarat voimakkaasti lisddntymassa.

Valtakunnallisten jarjestdjen tarkeimpia kuntoutuspalveluja ovat kuntoutusohjaus sekd kuntoutus- ja
sopeutumisvalmennuskurssit. Ne tuottavat kuntoutusta myos yli 65-vuotiaille sekd muille ryhmille, jotka ovat
lakisaateisen kuntoutuksen ulkopuolella. Suurin osa valtakunnallisten jdrjestéjen kuntoutuspalvelujen tuotoista
tulee Kelalta ja toiseksi suurin osa RAY:Ita.

Avainsanat: jdrjestdtoiminta, yhdistystoiminta, sosiaali- ja terveysjarjestot, paikallisyhdistykset, aluetyd,
vaikuttaminen, asiantuntijuus, vapaaehtoistoiminta, virkistystoiminta, vertaistuki, ehkdiseva tyo, palveluiden
tuottaminen, kuntoutus, toimintaympariston muutos, toimintaedellytykset, Raha-automaattiyhdistys
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JOHTOPAATOKSET

1. Painopiste on siirtynyt kansalaisjarjestdtoimintaan

Suomalaisilla sosiaali- ja terveysjarjestoilld on pitka historia. Toiminnalliset painotukset ovat vaihdelleet eri
aikoina. Jarjestdbarometrin tulosten pohjalta voidaan sanoa, ettd sosiaali- ja terveysjadrjestdjen toiminnan
painopiste on viime vuosina siirtynyt selvasti kansalaisjarjestétoimintaan. Siind keskeista on vapaaehtois- ja
vertaistoiminta. Palvelutuotannon painoarvo on samaan aikaan selvdsti vdahentynyt. Kyse on selkedstd
muutoksesta. Viimevuotista useampi jdrjestdjohtaja pitad vapaaehtois- ja vertaistoiminnan merkitysta suurena
liittonsa toiminnassa. Kolmasosa jarjestdjohdosta uskoo vapaaehtoistoiminnan, ehkdisevan tydn ja
vaikuttamistoiminnan merkityksen kasvavan tulevaisuudessa edelleen.

Jarjestobarometria varten teetetyn Taloustutkimuksen kyselyn mukaan 13 prosenttia 15 - 79 -
vuotiaista suomalaisista on viimeisen vuoden aikana osallistunut sosiaali- ja terveysalan yhdistystoimintaan
vapaaehtoisena. Kaytdnndssa tama merkitsee 500 000 vapaaehtoista. Luottamushenkildind on toiminut noin
160 000 ihmistd. Vertaistoimintaan osallistuneita on noin 250 000. Yhdistysten vapaaehtoisista 75 prosenttia
on naisia. Vapaaehtoisina toimintaan osallistuvat kdyttavat siihen aikaa keskimaarin 11 tuntia kuukaudessa.

Suurella osalla paikallisyhdistyksista osallistujamadrat ovat pysyneet ennallaan. Vapaaehtoisten maara
on kasvanut joka neljannelld yhdistykselld. Paikallisyhdistyksistd 40 prosenttia on lisdnnyt jasenmdaradnsa
viime vuosina. Erityisesti eldkeldis- ja potilasyhdistykset ovat lisénneet jasenmaaraansa. Eldakeldisyhdistysten
toiminnan kysynnan voidaan arvioida kasvavan lahivuosina, kun entista hyvakuntoisemmat eldkkeelle siirtyvat
ihmiset etsivat sisdltda lisdantyneelle vapaa-ajalleen. Halu toimia kansalaisjdrjestdissa nakyy myds uusien
yhdistysten perustamisena. Uusien sosiaali- ja terveysyhdistysten rekisterdintimaara on pysynyt viime vuosina
suhteellisen vakaana. Vuonna 2006 rekisterditiin 158 uutta sosiaali- ja terveysjdrjestdd. Eniten rekisterditiin
uusia mielenterveys- ja pdihdeyhdistyksida sekd kansainvdlistd auttamistoimintaa harjoittavia yhdistyksia.
Sosiaali- ja terveysjarjestdissa on edelleen vetovoimaa.

Yhdistystoiminta on sisdlloltdan aktiivista suoraan ihmisten kanssa tehtdvaa toimintaa.
Vapaaehtoistoimintaan sisdltyy esimerkiksi virkistystoiminnan organisointia sekd avustaja-, vertais- ja
ystavatoimintaa. Ihmiset auttavat yhdistysten kautta vanhuksia tai muita tukea tarvitsevia, avustavat
kuljetuksissa, asioinnissa ja pienissa arkiaskareissa. Vapaaehtoistoiminta on konkreettista kdytannén tekemista
lumenluonnista keskusteluun ja kuunteluun puhelimessa. Hallinnollisia tehtdvia ei yhdistyksissa useinkaan
nimeta varsinaiseksi vapaaehtoistoiminnaksi.

Sosiaali- ja terveysjirjestojen paikallistoiminta tarjoaa merkittaville joukolle ihmisia
monipuolisia osallistumis- ja toimintamahdollisuuksia. Vastoin joidenkin kansainvailisten
tutkimusten havaintoja, suomalainen sosiaali- ja terveysjarjestokentta, niin kuin muukaan
suomalainen jarjestokentta, ei ole hiipumassa. Suurimmassa osassa yhdistyksia toiminnan
kysynta ja kokonaismaadra seka osallistujamaarat ovat viime vuosina pysyneet ennallaan
tai kasvaneet. Valtakunnallisissa strategioissa jo joitakin vuosia tavoitteena ollut
kansalaisjarjestotoiminnan vahvistuminen on ndkyvissd jarjestojen painopisteen
muutoksena.

Kenttd on myods uudistuva ja uusia jarjestoja perustetaan vuosittain tasaisella tahdilla.
Uusien yhdistysten rekisterdinneista on paateltavissd, ettad tarvitaan uusia tapoja luokitella
ja kuvata sosiaali- ja terveysjirjestojen toimialoja ja tehtdvia, koska kdytossa olevat vanhat
luokitukset eivdt enda riittdvan hyvin kuvaa nykyista jarjestokenttaa ja uusia toimijoita.



2. Sosiaali- ja terveysjdrjestojen rooli ehkdisevassa
tyossa merkittava

Jarjestot ovat korostaneet, ettd niiden toiminta edistaa hyvinvointia ja ehkdisee ongelmien syntya. Jarjestdjen
rooli  esimerkiksi kansanterveysongelmien ehkdisyssé on  kiistaton. Erityisesti  1990-luvulla
kansanterveysjarjestot alkoivat kantaa kasvavassa madrin vastuuta ehkdisevasta toiminnasta. Muun muassa
valtiontalouden tarkastusvirasto esitti raportissaan vuonna 2006, ettd terveyden edistdminen olisi
yhteiskunnassa jopa liian pitkalti yksin jarjestojen varassa, koska kunnat eivat panosta tahan tydhon tarpeeksi.

Ehkaisevan tyon merkitystd painotetaan sosiaali- ja terveyspolitiikan toimintaohjelmissa ja strategioissa.
Ihmiset kokevat suurimmiksi hyvinvointiongelmikseen yksindisyyden ja sosiaalisten kontaktien vahaisyyden.
Jarjestojen paikallistoiminnan mahdollisuudet vastata tdhdn haasteeseen ovat hyvdt. Noin 8000
paikallisyhdistysten kdytannon toiminnan voi katsoa edistdavan ihmisten hyvinvointia ja ehkdisevan ongelmia.
Kaikkein eniten ehkdisevada tyota tekevat oman arvionsa mukaan pdihdeyhdistykset. Kolme neljasta kaikista
paikallisyhdistyksesta arvioi, ettd ehkdiseva tyd kuuluu niiden toimintaan. Koska ehkdiseva tyo on
viranomaistermi, joka ei kuulu yhdistysten arkipuheeseen, voi olettaa, ettd kdytanndssa suurempikin osa
yhdistyksista tekee ehkdisevaa tyotd, vaikka toiminnasta ei tallaista nimed kdytetd. Toiminnan sisallén
kuvauksista ilmenee, ettd yhdistykset tekevat tata tyota kdytanndssa varsin paljon.

Yhdistykset tarjoavat osallistumis- ja toimintakentdn, jossa hyvin erilaisissa elamantilanteissa elavat
ihmiset voivat toteuttaa omilla ehdoillaan itseddn kiinnostavia asioita. Kaksi kolmesta paikallisyhdistyksesta
arvioi, ettd niiden toimintaan kuuluu paljon erilaista harrastus- ja virkistystoimintaa. Tama toiminta kasittaa
suomalaisten vapaa-ajan harrastusten koko kirjon. Lahes joka toisella paikallisyhdistykselld on jotain liikunta-
ja urheilutoimintaa. Tyypillisin yhdistyksissa kdynnistynyt uusi toimintamuoto vuonna 2006 on erilaiset
liilkuntaryhmat. Kulttuuri- ja taidetoimintaa on lahes 40 prosentilla yhdistyksista. Yhdistyksissa voi myds tehda
itse taidetta: laulaa, soittaa, maalata, kirjoittaa ja tehda teatteria. Lisdksi yhdistyksissa voi opiskella kielia,
ruoanlaittoa tai tietotekniikkaa.

Paikallisyhdistysten panos virkistys- ja harrastustoiminnassa on merkittdvd, koska suurin osa
yhdistyksista toimii tdysin vapaaehtoisvoimin. Ne tavoittavat toimintaansa myds ihmisid, joita on muuten
vaikea tavoittaa. Heitd ovat muun muassa pitkdaikaisista mielenterveysongelmista karsivat ihmiset ja
pdihdeongelmaiset. Pitkdaikaisten ongelmien kanssa kamppailevien ihmisten eldamanhallinnan tukeminen
edellyttda luottamuksellisia tukiverkostoja ja arkea tukevaa lahiyhteisda. Tulosten pohjalta voidaan sanoa, etta
paikallisyhdistysten toiminta korvaa tai tdydentda nailtd ihmisilta usein puuttuvia lahiverkostoja. Yhdistykset
arvioivat itse, ettd niiden toiminnoista vertaistoiminta tavoittaa parhaiten vaikeimmassa tilanteessa elavia
ihmisid. Vertaistoiminta on monien jarjestdjen toiminnan ydin ja vertaiskokemusten haku se syy, jonka
perusteella ihmiset usein etsiytyvat yhdistystoimintaan. Tulosten mukaan sosiaali- ja terveysjarjestdjen
mahdollisuudet tavoittaa, tarjota liittymismahdollisuuksia ja tukea vaikeissa eldmantilanteissa elavien
vaestoryhmien arkieldamaa ovat ainutlaatuiset.

Jarjestdjen johto, aluetydntekijat ja paikallisyhdistykset katsovat, ettd ehkdisevan toiminnan merkittavin
tydmuoto jdrjestdissda on erilainen neuvonta-, tiedotus- ja ohjaustyd. Tama on jdrjestdjen perinteista
tehtdavakenttdd. Neuvonta- ja ohjaustyota tehdadn yha enemman myds internetissa. Jarjestdista saatavaan
tietoon ja kokemukseen kuuluu myds niihin kertyva kokemustieto. Ihmiset kddntyvat jarjestdjen puoleen seka
saadakseen ammatillista tietoa etta kdytannon tietoa ihmisiltd, jotka ovat omien eldaménkokemustensa kautta
jonkin elamantilanteen, usein myds ongelman tai sairauden kdytannon asiantuntijoita.

Syrjaytymisen ehkdisyn ja ihmisten hyvinvoinnin edistdamisen haasteet ovat suuria ja hyvien
toimintatapojen 16ytdminen vaatii monen toimijan yhteisty6td. Parhaiten ehkdisevdssa toiminnassa on
jarjestdjen mukaan onnistuttu silloin, kun on tehty yhteisty6td muiden tahojen kanssa.

Hyvinvoinnin edistamista ja ongelmien ehkaisyyn liittyvda puhetta hallitsevat
pitkdlle eldaméantapoihin liittyvat muutospyrkimykset. Hyvinvointiongelmien
ehkaisy vaatii kuitenkin lisiksi paljon muitakin keinoja, joilla voidaan puuttua
ihmisten yksindisyyteen, osattomuuteen, eriarvoisuuteen ja merkityksettomyyden



kokemuksiin. Osallistumis- ja toimintamahdollisuuksien tarjoaminen on
jarjestotoiminnan ydinaluetta. Vaikka silla on itseisarvonsa, se tuottaa samalla
taloudellista hyotya ehkadistessadn ja vdhentdessaan sairauksia ja sosiaalisia
ongelmia ja vahentaessaan siten ihmisten palvelutarvetta.

Syrjaytymisen ehkdisyn ja hyvinvoinnin edistamisen haasteisiin voidaan vastata
lisadmallda ihmisten osallisuutta ja vahvistamalla kansalaisyhteiskuntaa.
Jarjestojen toiminnan avulla voidaan ehkdista esimerkiksi paihde- ja
mielenterveysongelmaisten ja ikdihmisten laitoshoidon tarvetta. Hyvinvoinnin
edistamisen ja ehkaisevdn tyon kehittamisessa sosiaali- ja terveysjarjestojen
paikallinen toiminta on lilan vdahan tunnettu ja kaytetty resurssi. Se ei ole
tuotteistettavissa ja kilpailutettavissa eikda yksindisyyden ja osattomuuden
ongelmia ratkaista hyvinvointipalvelujen markkinoita kehittamalla. Sisallollisesti ja
taloudellisesti kaukokatseista kunnallista sosiaali- ja terveyspolitiikkaa tehdain
rakentamalla jarjestéojen osaaminen palvelurakenneuudistuksessa laajasti osaksi
uudistuvaa palvelujen kokonaisuutta ja kehittimadlla tavoitteellista yhteistyota
jarjestojen kanssa.

Valtakunnallisten sosiaali- ja terveysjarjestojen olisi syytd myos luoda selkea
yhteinen kasitteisto kuvaamaan jarjestoissd tehtavdaa ehkdisevdaa ja hyvinvointia
edistdvaa toimintaa.

3. Sosiaalipalvelut markkinoistuvat

Julkisten sosiaalipalveluiden osuus kaikista sosiaalipalveluista pienenee jatkuvasti. Samanaikaisesti pienenee
jarjestdjen tuottamien sosiaalipalveluiden osuus. Yritysmuotoiset sosiaalipalvelut ovat puolestaan
voimakkaasti lisddntymassa.

Yritysmuotoisten ja jdrjestdjen tuottamien sosiaalipalvelujen muuttunutta suhdetta kuvaa se, ettd
vuonna 2006 yritysten sosiaalipalveluiden toimipaikkojen kokonaismadra ohitti ensimmaista kertaa jarjestojen
toimipaikkojen madran. Jarjestdjen tuottamien sosiaalipalvelujen vuosia jatkunut kasvu on taittunut.
Jarjestojen yllapitamien toimipaikkojen kokonaismaara lisadntyi vuosina 2002-2005, mutta vuonna 2006
kokonaismadra vaheni. Neljan viime vuoden aikana uusia yritysten toimipaikkoja tuli 653. Jarjestdjen
toimipaikkojen kokonaismaara lisadntyi enaa 55:1la.

Sosiaalipalveluissa vuonna 2006 lisdantyivat eniten yritysmadiset asumispalvelut ja kotipalvelut seka
yritysmaisesti tuotetut lastensuojelupalvelut. Jarjestdjen ylldpitamien palvelutalojen maara vuonna 2006 sen
sijaan vaheni 36:lla. Jarjestotaustaisissa asumispalveluissa oli vuonna 2006 silti viela selvdsti enemman
asiakkaita kuin yritysmuotoisissa. Yrityksilla oli kaikissa asumispalveluissa yhteenlaskettuna asiakkuuksia
vuonna 2006 yhteensa 11 723 ja jarjestoilla 20 277 eli 1ahes kaksi kertaa enemman kuin yrityksilla. Jarjestdjen
kotipalvelujen asiakasmaarat vahenivat vuonna 2006 ldhes puoleen edellisvuodesta. Yritysten kotipalvelujen
asiakasmaarat ovat kasvaneet niin paljon, etta niilld oli vuonna 2006 ensimmaista kertaa saman verran
kotipalveluasiakkaita kuin jarjestoilla.

Yritysten merkitys etenkin lastensuojelupalveluiden tarjoajana on voimakkaasti kasvamassa. Osa
kasvusta selittyy lastensuojelupalvelujen yhtidittdmiselld ja osa alalle syntyneelld uudella yritystoiminnalla.
Vuoden 2002 jalkeen yritysmadisten lastensuojelulaitosten maara on lisddntynyt ja vuonna 2006 niissa oli lapsia
yli kaksinkertainen maara jarjestdjen lastensuojelulaitoksiin verrattuna.

Yritysmdisen tuotannon kasvu ndkyy kiristyneend kilpailuna. Kaikista valtakunnallisista jarjestoista
kolmasosa on osallistunut kuntien kilpailutuksiin. Jarjestdjohdon arviot kilpailuttamisen vaikutuksista ovat
kriittisid. Suurin huolenaihe liittyy jarjestjen mielesta siihen, miten laatukriteerit huomioidaan ja siihen, kuinka
laatua voidaan valvoa. Laadun lisaksi jarjest6ja huolettavat asioiden juridisoituminen, kilpailuttamisosaamisen



puutteet seka kilpailuttamisen vaikutukset asiakkaan palveluketjun jatkuvuuteen. Yhteistyo kuntien kanssa on
muuttunut ja uhkana on painotuksen siirtyminen palveluiden kehittdmisestd ja kumppanuudesta
kustannustehokkuuteen.

Muutamilla alueilla, etenkin paihdehuollossa, jarjestdjen palvelutuotannon osuus palveluista on
ennallaan. Lahes kaikki A-klinikat ja péaihdehuollon asumispalveluyksikdt ovat jarjestdjen yllapitamia.
Paihdehuollossa toimintamddra on myo6s kasvanut. Esimerkiksi A-klinikoiden asiakasmadrat kasvoivat
vuodesta 2002 vuoteen 2006 viidennekselld ja paihdekuntoutuslaitoksissa oli neljannes enemman asiakkaita
kuin vuonna 2006. Pdihdehuollon avopalvelujen lisdksi tyétoiminta ja tydhon kuntoutus ovat alueita, joissa
jarjestdjen osuus palveluista on kasvanut, eikd yritysmdista palvelutuotantoa kdytanndssa ole lainkaan.
Kaikista ensi- ja turvakotipalvelusta jarjestdjen osuus on niin ikdan 80 prosenttia.

Yritysmadisen palvelutuotannon kasvua selittavat seka uusien yrittdjien tulo markkinoille ettd joidenkin
jarjestdjen laajamittainen palvelujen yhtidittdaminen. Jarjestdjen palvelutuotannon yhtidittdminen jatkuu
edelleen. Jarjestobarometriin vastanneista valtakunnallisista jarjestoista kahdeksan yhtiditti palvelujaan
vuonna 2004. Vuonna 2005 palvelujaan yhtiditti seitsemdn ja vuonna 2006 kymmenen valtakunnallista
jarjestdd, osa useammassa aallossa. Vuosina 2004-2006 palvelutuotantoaan tai sen osia on yhtidittanyt 18
valtakunnallista jdrjestdd. Lastensuojelu- ja asumispalveluissa yhtidittaminen on ollut volyymiltaan varsin
suurta. Palveluja organisoidaan jarjestoissa muutoinkin uudelleen. 70 prosenttia valtakunnallisista jarjestoista
arvioi, etta palvelutuotannossa tapahtui edellisvuonna merkittavia muutoksia.

Palvelutuotannon virallisissa tilastoissa raportoidaan vain se, onko jokin palvelu jdrjeston vai yrityksen
tuottamaa. Jatkossa on tarpeen kehittdd tilastointia ja tiedontuotantoa niin, ettd yritysmuotoisesta
palvelutoiminnasta voidaan seurata, millaisia muutoksia jarjestdjen omistamassa yritysmuotoisessa
palvelutoiminnassa tapahtuu. Nykyinen tiedontuotanto ei anna tdhan mahdollisuuksia.

Joissakin aloilla jarjestot ovat merkittdavia palvelujen tuottajia. Tallaisia palveluja ovat
esimerkiksi ensikoti-, pdihde- ja eraat kuntoutuspalvelut ja monet muut erityisryhmien
palvelut. Na&illa alueilla yritystoiminta on vdhdistd tai olematonta. Jarjestojen
mahdollisuudet ndiden palvelujen tuottamiseen on jatkossa turvattava. Tama edellyttaa
sen selkiinnyttimista, minkalaisia palveluja on pidettdva yleishyddyllisina ja mita voidaan
tuottaa markkinaehtoisesti.

Palvelujen markkinoistuminen ei ole ongelmaton kehityssuunta. Yritysten rooli on
kasvamassa vahvaksi myos alueilla, kuten lastensuojelussa, joilla puututaan ihmisten
perusoikeuksiin. Tadllainen kehitys edellyttdd, etta kiinnitetadn erityista huomiota
haavoittuvien ihmisryhmien palveluiden laatuun ja jatkuvuuteen myo6s markkinoilla
toimivissa palveluissa. Se saattaa merkita tarvetta nykyista tarkempaan
etukdteisvalvontaan ja tiiviimpadn tarkastustoimintaan. Valvontavelvollisuuksien
kasvattaminen synnyttaa palvelutuotantoon uusia liitinndiskustannuksia.

Yritysmuotoisen palvelutuotannon kasvun kanssa samaan aikaan alkoivat lisddantya myos
yritysostot ja palvelutuottajien ketjuuntuminen. Suurimmat yksityiset terveysalan
yritykset haluavat tdlla hetkella vauhdittaa kasvuaan yrityskaupoilla ja jonottavat
hoitoalan yrityksia. Alan yritystoiminta on laajentunut ja laajentuu edelleen hoivapuolelle.
Jarjestojen omistamat yritykset ovat niille myos kiinnostavia ostokohteita.

Palvelujen yhtidittamisen taloudellisista vaikutuksista sekd seurauksista asiakkaille ei
toistaiseksi ole juuri tietoa. Jaa nahtavaksi, minkalaiset yritykset menestyvit ja haluavatko
jarjestdojen omistamat yritykset jatkossa l0ytda jonkinlaisen omaleimaisen
toimintaprofiilin. Jarjestot omistavat tyypillisesti yhtidittamansa uuden osakeyhtion koko
osakekannan. Kiinnostavaa on, minkalaisen kytkoksen jarjestot haluavat ja pystyvit



pidemmalla aikavililla sailyttamain omistamissaan yrityksissd yritystoiminnan ja
kansalaisjarjestotoiminnan valilla.

4. Jarjestoilla on erityistehtava kuntoutuksessa

Kuntoutuspalvelut ovat jdrjestdjen perinteisimpid toimintamuotoja. Valtakunnallisten jarjestdjen
kuntoutusjohtajat arvioivat, ettd asiakkaalle merkityksellisintd jarjestdjen kuntoutuspalveluissa ovat
asiantuntijuus ja osaaminen. Jarjestoilla on pitkd kokemus tietysta asiakaskunnasta ja mahdollisuus yhdistaa
viimeisinta tutkimustietoa arkipdivan kokemustietoon ja vertaistukeen.

Kuntoutuspalveluja tuotetaan kilpailutilanteessa. Kolme neljdsosaa jarjestdjen kuntoutuspalveluista
tuotetaan ostopalveluina ja kilpailu on jarjestdjen kuntoutuksesta vastaavien arvioiden mukaan koko ajan
kiristynyt. Noin neljdsosa jarjestdjen kuntoutuspalveluista tuotetaan Raha-automaattiyhdistyksen tuella, joka
on ainoa kuntoutuspalveluihin saatava julkinen tuki. Jarjestot tarjoavat Raha-automaattiyhdistyksen tuella
kuntoutuspalveluita niille ihmisille, jotka eivat saa kuntoutusta muualta. Tama joukko on laaja ja sisdltaa paljon
eri syista tydelaman ulkopuolella olevia ja ikddntyneitd, myos vaikeavammaisia ihmisia.

Jarjest6illa on edelleen perinteinen erityistehtdva ja rooli kuntoutuspalvelujen kehittdjind. Raha-
automaattiyhdistyksen tuen turvin jarjestot pystyvat kehittdmaan uusia kuntoutuspalveluita myos julkisten
toimijoiden kdyttoon ja yhdessa niiden kanssa. Kolmella neljasta valtakunnallisesta jarjestdstd on kdynnissa tai
suunnitteilla  kuntoutuksen  kehittdmishankkeita.  Vaikka RAY:n  rahoitus koko suomalaisen
kuntoutusjarjestelman kokonaisuuden osana on euromaardisesti pieni, sen mahdollistama kehittamistoiminta
on ainutlaatuista.

Lahes kaikki jarjestot tuottavat kuntoutuspalveluja myds yli 65-vuotiaille. Jarjestdjen kuntoutuspalvelut
voivat parhaimmillaankin palvella silti vain pientd osaa taman ikaisista ihmisista. lkdihmisten mahdollisuudet
saada tulevaisuudessa kuntoutusta huolestuttavatkin valtakunnallisten jdrjestojen kuntoutusasiantuntijoita.
Ikdihmiset ovat jarjestdjen mukaan merkittavin ryhmd, jonka parissa on kuntoutustarvetta, mutta jotka jadavat
kuntoutuksen ulkopuolelle. Tassa ryhmdssa on myds kasvava joukko vaikeavammaisia, dementoituvia seka
aistivammaisia ihmisid, joiden kuntoutustarve idn myota lisaantyy. Heitd ei lakisaateinen kuntoutus koske.
Toinen kuntoutuspalvelujen ulkopuolelle jaava ryhma on jarjestdjen mukaan omaishoitajat. Heistakin suuri
osa on ikdihmisia.

Julkisin varoin jdrjestettdvan kuntoutuksen yksi keskeinen tavoite on edistda tydssa olevan vdestdn
toimintakykyd. Suuri osa Kelan etenkin harkinnanvaraisesta kuntoutuksesta kohdistuu tyokykya edistavaan
kuntoutukseen. Vdeston ikadntyessa ja keski-idan noustessa myds tydvoima on nykyistd vanhempaa samalla
kun osaamisvaatimukset lisaantyvat. Tyoelamamuutokset ovat kytkoksissa mielenterveyshairidihin ja tyohon
sitoutumiseen. Kolmasosa valtakunnallisista jdrjestoista tuottaa tdlla hetkelld kuntoutuspalveluja
mielenterveyden hdirididen perusteella ja ldhes puolet jarjestoistd tuottaa palveluja elamantilanteeseen
liittyvien ongelmien perusteella. Mielenterveyskuntoutuksen yhtena suurena valtakunnallisena haasteena on
kehittda monimuotoisia kuntoutuspalveluja psykoterapian ja kurssitoiminnan rinnalle. Jarjestéilla on julkisten
toimijoiden yhteistybkumppaneina tahan hyvat valmiudet. Niillda on usein valmiit paikalliset verkostot ja osa
jarjestoista on kehittamassa kurssijaksojen rinnalle erilaista, my0s vertaistukea hyddyntavaa ryhma- ja muuta
avokuntoutustoimintaa.

Kuntoutuksen suuriin  haasteisiin  kuuluu kuntoutuksen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden
parantaminen. Niiden kannalta on olennaista, miten yksittdiset kuntoutuspalvelut liittyvdat ihmisen
kuntoutuspalvelujen kokonaisuuteen. Jarjestét pitdvat jatkuvuuden turvaamista ja kuntoutuksen oikea-
aikaisuutta kuntoutuksen yhtena ongelmana. Jos kuntoutusjakso on yksittdinen toimenpide vailla kunnollista
liittymadkohtaa muuhun kuntoutuksen ja hoidon kokonaisuuteen, ei laadukkainkaan kuntoutus voi olla
parhaalla tavalla vaikuttavaa ja tuloksellista.

Tiettyjen erityisryhmien kuntoutusosaaminen ja asiantuntemus ovat keskittyneet
jarjestoihin ja jarjestdjen mahdollisuudet tuottaa ndiden ihmisten tarvitsemia



kuntoutuspalveluita on vélttamaton turvata jatkossakin. Jarjestéjen kuntoutuspalveluille
tuo erityista arvoa se, ettd ne tuntevat asiakaskuntansa arkea ja niilla on alueellisia ja
paikallisia verkostoja eri puolilla maata. Jarjestojen kuntoutuspalveluissa pystytaan siksi
yhdistamaan palvelukokonaisuuteen vertaistukea, arkipdivan sosiaalisia kontakteja ja
erilaista kansalaistoimintaa.

Jarjestot tuottavat Raha-automaattiyhdistyksen tuella kuntoutuspalveluja myos sellaisille
ihmisille, jotka eivdt ole lakisddteisen kuntoutuksen piirissd. Heitd ovat eri syista
tyoelamdn ulkopuolella olevat, monet pitkdaikaissairaat ja ikdadantyneet ihmiset. Tama
vaestoryhma on laaja ja tulee edelleen kasvamaan. Vdeston ikdantyessa yha suurempi osa
ihmisistai on tyoelimdn ulkopuolella ja tydssd oleva tyovoimakin on nykyista
ikddntyneempad. Talla hetkella tyéelaman ulkopuolella olevien, etenkin ikdantyvien,
ihmisten kuntoutusta tuetaan pitkilti Raha-automaattiyhdistyksen avustuksilla ja
jarjestojen arvioiden mukaan lakisddteisen kuntoutuksen ulkopuolelle jaa suuri maara
kuntoutuspalveluja tarvitsevia ihmisia. Tulevaisuuden kysymys on, miten jatkossa aiotaan
pitda tyoelimdn ulkopuolella olevien ihmisten toimintakyvysta huolta ja kuka siita
huolehtii.

Syrjaytymisen ehkadisy ja syrjaytymiskierteen katkaisu ovat jarjestojen perustehtavia.
Arkielamaa tukevien kuntoutuspalvelujen ja menetelmien kehittaminen syrjdytyneille ja
riskitilanteessa oleville ihmisille tulee vaatimaan monen toimijan yhteistyota. Siina
jarjestojen paikallisilla verkostoilla ja asiantuntemuksella on oma tarkea roolinsa.

5. Alueellista yhteisty6ta ja resursseja lisattava

Nelja viidestd valtakunnallisen jdrjestdn toiminnanjohtajasta ja kaksi kolmesta aluetydntekijdstd pitaa
alueellisen toiminnan lisdresursointia tarpeellisena. Aluetydn resurssien puute on ilmeinen monissa
jarjestoissa.

Aluety6 on monipuolinen toimintakenttd, jossa yhdistyvat asiantuntijan, yhdistystoiminnan tukijan,
vaikuttajan ja eri tahojen vilisen yhteistydn rakentajan roolit. Erittdin olennaista aluetyontekijan
toimenkuvassa ovat tiedonvilitys, henkil6kohtainen ohjaus ja neuvonta sekd yhdistysten tukeminen.
Aluetyontekijoiden toimenkuvaan kuuluu yhteistyd eri tahojen, muiden jdrjestdjen, kuntien seka
sairaanhoitopiirien seka toisten aluetyontekijoiden kanssa.

Alueellisen vaikuttamistoiminnan tarkeimpia keinoja ovat koulutusten ja seminaarien jarjestaminen
sekd jarjestojen yhteinen vaikuttamistoiminta. Aluetydntekijat pitdvat vaikuttamista sosiaalipalveluiden
saatavuuteen jonkin verran tarkedampdnad kuin vaikuttamista terveyspalveluiden saatavuuteen.
Vaikuttamistyota tehdaan verkostojen ja kontaktien avulla. Tama tarkoittaa kontakteja paatdksentekijoihin,
henkilokohtaista edunvalvontaa sekd tydryhmaty6td ja kampanjoita. Vahiten painotetaan yhteistyota
tyovoimahallinnon kanssa. Seutu- ja maakunnallinen ohjelma- ja strategiatyé on myos etdistd. Vain muutama
aluetyontekija on ollut jollain tapaa mukana kunta- ja palvelurakenneuudistuksen alueellisessa valmistelussa.

Aluetyontekijat tekevat yhteista vaikuttamisty6td, mutta sita olisi mahdollista tehda nykyistd enemman.
Jarjestojen johto nakee lukuisia mahdollisuuksia ja tarpeita alueellisen vaikuttamistyon tehostamisessa. Naita
ovat asiakkaan aseman vahvistaminen, oikeusturvan, yhdenvertaisuuden ja ihmisten tasa-arvoisuuden seka
oikeuksien toteutumisen yhteinen puolustaminen. Yhteistda vaikuttamisty6ta voitaisiin jarjestdjen johdon
mukaan tehdd myos alueellisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa, liittyen esimerkiksi erikoissairaanhoidon ja
hoitoketjujen toimivuuteen. Palvelujdrjestelmdan liittyvan vaikuttamistyon lisdksi yhteista alueellista
vaikuttamistyota olisi jdrjestdjohdon mielestda tdarkedda tehdd jarjestd- ja vapaaehtoistoiminnan seka
kansalaistoiminnan vahvistamiseksi, tunnetuksi tekemiseksi ja toimintaedellytysten turvaamiseksi. Yhteistyo



on ollut aluetoiminnassa viime vuosien jarjestotutkimusten tulosten mukaan selked lisdresurssi. Muutamat
aluetydntekijat arvioivat yhteistydon edistdmisen vaativan erikseen sitd varten varattuja resursseja tai
yleensakin aluetydn lisdresursointia. Joidenkin aluetydntekijoiden mielesta yhteiset toimintatilat olisivat myos
tarkeita.

Aluetoiminnan lisdresursointia kaivataan. Aluetyon toiminnallisissa resursseissa on vaje,
joka tulisi korjata. Erityisen tarkeada on lisdresursointi jarjestoyhteistyon edelleen
kehittimiseen. Raha-automaattiyhdistys on siirtimadssa aluetoiminnan rahoitusta
vahitellen osaksi jarjestéjen toiminta-avustuksia. Aluetoiminnan vahvistumisen kannalta
olennaista on, miten Raha-automaattiyhdistys tassa siirtyméavaiheessa resursoi alueellista
toimintaa. Uusi linjaus antaa jdrjestdille entistd suuremman valinnanvapauden seka
vastuun siitd, miten paljon voimavaroja alueelliseen toimintaan suunnataan. Linjaukset
edellyttavit jarjestoissa myos sitd, etta maaitelladn nykyista selkeammin, mikd on oman
jarjeston aluetoiminnan perustehtava.

Jarjestojen alueellinen yhteistydo on lisadntynyt, mutta sita on syyta kehittda
pitkdajanteisemmaksi ja systemaattisemmaksi. Tarvitaan erilaisia, myo6s uusia
toimintatapoja ja rakenteita jarjestojen viliselle yhteistyolle sekd kuntien ja jarjestojen
vdliselle yhteistyolle. Jarjestojen johto ndakee useita mahdollisuuksia aluetyontekijoiden
yhteistyon tiivistimiseen muun muassa vaikuttamistoiminnassa. Jotta yhteisista
tavoitteista padstddan todelliseen yhteiseen tekemiseen, alueelliseen yhteistoiminnan
kehittamiseen tarvitaan kuitenkin jarjestojohdon selkedsti daneenlausuttua tukea.

6. Paikallistoimintaan kohdistuvien odotusten ja
resurssien ristiriita

Valtakunnallisen jarjestdjohdon ja aluetyontekijoiden mielestd paikallistason vaikuttamistoimintaa tulisi
tehostaa. Aluetydntekijoistd 80 prosenttia, 70 prosenttia valtakunnallisten jarjestdjen johtajista ja puolet
paikallisyhdistyksista katsoo, etta vaikuttamistoiminnan tehostaminen on paikallisen yhdistystoiminnan suuri
haaste. Valtakunnallisten jdrjestdjen tyontekijat ndkevat paikallisen vaikuttamistydn tehostamisen jatkuvasti
suurempana haasteena kuin paikallisyhdistykset itse. Paikallisyhdistysten keskeisimmat toimijat ovat paaosin
vapaaehtoisia. Tydnjako, perinteet, toimintatavat ja resurssit ovat jarjestdissa myos yleensa jakautuneet niin,
ettd seka vaikuttamistoiminnan merkitys ettd mahdollisuudet siihen eivat paikallisyhdistyksissa ole samanlaisia
kuin valtakunnallisissa jarjestdissa.

Kuten valtakunnallisissa jarjestdissd, myos paikallisyhdistyksissa vaikuttamistoiminnan merkitys on
suoraan suhteessa yhdistyksen kokoon. Mitd suurempi yhdistys, sitd merkittdvdampana vaikuttamistoimintaa
pidetaan. Kaksi kolmesta kaikkein pienimmistd yhdistyksistda puolestaan katsoo, ettda yhdistys ei tee
vaikuttamistoimintaa tai etta sen merkitys on pieni.

Paikallisten sosiaali- ja terveysyhdistysten toiminta perustuu suurimmaksi osaksi vapaaehtoisuuteen.
Yhdistysten henkildstdresurssit ovat varsin pienet. Palkattua henkilokuntaa on vain kolmasosassa yhdistyksista
ja henkiloston keskikoko on kolme tyontekijaa. Paikalliset vammais- ja potilasyhdistykset, joiden toiminnassa
vaikuttamistoiminta on erityisen tarkedd, toimivat vield pienemmin resurssein, kolme neljasosaa tdysin
vapaaehtoisvoimin. Tydvoimaa palkanneissa yhdistyksissa lisda tyontekijoita on saatu joka viidenteen
yhdistykseen ja kymmenesosalla tydntekijamadra on vahentynyt. Tydvoimaa on osin palkattu
tyollistamismadrarahoilla.

Yhdistysten taloudelliset resurssit ovat myds pienet. Talousarvion loppusumma jaa yli puolella
yhdistyksista alle kymmenentuhannen euron ja joka neljannelld alle kahdentuhannen euron.
Paikallisyhdistyksista alle puolet arvioi taloudellisen tilanteensa talla hetkelld hyvaksi ja joka neljas pitaa
talouttaan huonona. Toiminnan rahoitus nojaa suurelta osin oman toiminnan tuottoihin ja



henkildjasenmaksuihin. Ulkopuolisesta rahoituksesta kunnan yleisavustusta saa yli puolet yhdistyksista.
Kuntien toiminta-avustukset ovat pysyneet yleisesti edellisvuoden tasolla tai laskeneet. Joka neljannessa
kunnassa yhdistyksille ei mydnnetd lainkaan toiminta-avustusta, eikd joka kolmannessa kunnassa jaeta
projektiavustuksia. Kunnat, jotka eivat myonna yhdistyksille toiminta-avustuksia, ovat padosin pienia
maaseutumaisia kuntia. Toiminta-avustuksia vdhentdvissda kunnissa on kuitenkin mukana joitakin suuria
kaupunkeja.

Valtakunnallisissa jarjestoissa odotetaan paikallisyhdistysten tehostavan
vaikuttamistoimintaansa. Yhdistysten resurssit ovat kuitenkin edelleen hyvin niukat ja
suurin osa paikallisyhdistyksista toimii vapaaehtoisvoimin. Merkittavaa resurssilisaysta ei
paikallisyhdistysten toimintaan liene odotettavissa Raha-automaattiyhdistykseltakaan.
Kuntien toiminta-avustuksetkin ovat useimmin vahenemassa kuin kasvamassa.

Olisi perusteltua, etta valtakunnallisissa jarjestoissa tehtdisiin arvio siitd, mitka ovat
paikallisyhdistysten tiarkeimmat tehtdvat ja millaisia odotuksia niiden toimintaan on
perusteltua kohdistaa. Paikallisyhdistysten suurin arvo ja merkitys on usein siind, etta ne
tarjoavat osallistumis- ja toimintamahdollisuuksia, vertaistukea ja tekevit laajamittaista
ehkdisevda tyota. Yhdistysten toimintaedellytyksia tulisi vahvistaa ja samalla luoda
mekanismeja ja mahdollisuuksia sille, etta paikallistoiminnassa kertyva tieto ja kokemus
valittyisi jarjeston vaikuttamistoimintaan. Taméa edellyttaa valtakunnallisilta jarjestoilta
paikallistoiminnan seurannan ja arvioinnin kehittimista. Vaikuttamistoiminnan
vahvistaminen paikallistasolla edellyttda liittojen ja aluetyon nykyistd merkittavasti
vahvempaa tukea paikallisyhdistyksille.



