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YHTEENVETO

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto toteutti kevaalla 2007 osana ESR-rahoitettua
Tyé, toimentulo, osallisuus Itd-Suomessa — kansalaisndkokulma alueen kehittdmiseen —
kehittamishanketta Itd-Suomen kolmen maakunnan asukkaille suunnatun kansa-
laiskyselyn. Kyselyyn vastasi yli 3200 itdsuomalaista. Seuraavassa yhteenvedossa
kyselyn ja tutkimusanalyysin tulokset on tiivistetty viiteen teema-alueeseen: (1)
Hyvinvointi yleiselld tasolla, (2) Osallisuus, vaikuttaminen ja sosiaaliset suhteet, (3)
Palvelut, (4) Tyd ja toimeentulo ja (5) Tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus.

HYVINVOINTI YLEISELLA TASOLLA
Hyvinvointikokemukset polarisoituvat

Kaiken kaikkiaan 68 prosenttia kolmen tarkastelussa olevan Itd-Suomen maakun-
nan (Eteld-Savo, Pohjois-Karjala ja Pohjois-Savo) asukkaista pitaa taman hetkista
hyvinvointinsa kokonaistilannetta hyvidna tai melko hyvana. Huonona tai
melko huonona hyvinvointiaan pitda noin joka seitsemds itasuomalainen.
Heikoimmat hyvinvointiarviot tulevat ikdantyneimmilta ihmisilta. 1ka seka siihen
voimakkaasti kytkeytyva terveydentila onkin merkittava yksittdinen tekija selitetta-
essa ihmisten kokonaishyvinvoinnin kokemusta. Ita-Suomen haasteena kokonai-
suudessaan on alueen vdestdrakenteen muutos. Alueen vdestd on muuta Suomea
keskimaardista vanhempaa ja vdeston ikdantymisen mukanaan tuomat haasteet
koskettavat varsinkin eteldistda Suomea voimakkaammin ja ajallisesti aiemmin Ita-
Suomea. Vdestorakenteellista epdsuhtaa lisdd myds alueen tasapainoisen kehityk-
sen kannalta epdedullinen muuttoliike. Erityisend alueellisena kehittdmishaasteena
yksittdisten ihmisten palvelujen saannin ja hyvinvoinnin kannalta on alueen kau-
punkikeskusten ja niiden valittdman laheisyyden ulkopuolelle jaava harvaanasuttu
maaseutu, mutta toisaalta myds ns. ydinmaaseutu. Hyvinvointiin liittyvat koetut
puutteet kasautuvat alueellisesti jonkin verran useammin naille alueille kuin kau-
punkiseutuihin. Erot tulevat jyrkentymddn ja syventymaan, silla kansalaiskyselyn
perusteella seuraavan 10-15 vuoden kuluessa elakeikdan tulevalla maaseudulla
asuvalla vdestollda on hyvinvoinnissaan enemmadn puutteita kuin kaupungeissa
asuvilla. Hyvinvointia tukevien palvelujen saavutettavuus on erityinen haaste har-
vaan asutulla maaseudulla.

Hyvinvoinnin puutteet kasautuvat eri tavoin myos erilaisessa elamantilan-
teessa oleville ihmisille. Tyollisyystilanne heijastuu hyvinvointikokemukseen voi-
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makkaasti. Tyollisten arviot hyvinvoinnistaan ovat huomattavasti positiivisempia
kuin ty6ttdmien arviot. Samoin perheellisten kokemukset hyvinvoinnistaan ovat
yksinasuvien kokemuksia positiivisempia. Tama kertoo sosiaalisen ldhiyhteison ja
sosiaalisten suhteiden tarkedsta merkityksesta ihmisten hyvinvoinnin ja sen koke-
misen kannalta. Hyvinvointipuutteita esiintyy muita useammin varsinkin henkililla,
joiden eldamantilanteeseen kasaantuu tyéttomyys, yksinasuminen ja korkea ika.
Hyva koulutus on merkittava yksilotasolla hyvinvointia synnyttava tekija, silla sen
myo6ta tydttdmyyden ja pienituloisuuden riski pienenee sekd omat eldmédnhallinta-
mahdollisuudet paranevat.

Hyvinvointikokemukseen vaikuttaa voimakkaasti myos tyytyvdisyyden kokemus
eri elamdnosa-alueisiin, joka toisaalta sekd heijastaa objektiivisia ulkoisia elaman-
olosuhteita ettd subjektiivista asennoitumista naihin olosuhteisiin. Elaman eri osa-
alueilla koettu tyytyvdisyys on yhteydessa omasta hyvinvoinnista esitettyihin arvi-
oihin. Voimakkaimmin omaan hyvinvoinnin kokemukseen on yhteydessa tervey-
dentila, joka sisdltaa fyysisen terveyden ja henkisen tilanteen sekd toimintakyvyn.
Psyykkiseen hyvinvointiin liittyy myos luottamus omiin mahdollisuuksiin, usko tule-
vaisuuteen, tavoitteellisuus, mahdollisuus kehittya ja itsestda huolehtiminen. Niin
ikdaan koetut vaikutusmahdollisuudet omaan eldamaan ja hyvinvointiin ovat merkit-
tava osa hyvinvoinnin kokemuksen rakentumista. Edelld kuvatut tekijat kytkeytyvat
laajemmin eldmanhallintaan. Eldmanhallintaa ja eldménhallinnan tunnetta voidaan
pitdd hyvinvoinnin kokemuksen kannalta terveyden jalkeen tarkeimpana hyvin-
voinnin osa-alueena. Kysymys hyvinvoinnin edistamisessa on siis terveyden lisaksi
mitd suurimmassa maarin siitd, miten lahiyhteisot ja laajemmin yhteiskunta pystyy
vahvistamaan tai tukemaan elaméanhallintaa ja ihmisten mahdollisuuksia toimia ja
toteuttaa itsedan yhteisossa.

Elamanhallintaa ja hyvinvointia tukee voimakkaasti se sosiaalinen yhteiso, johon
ihminen kiinnittyy. Erityisen merkityksellisia ovat pari- ja perhesuhteiden seka ysta-
vyyssuhteiden toimivuus. Sosiaalisten suhteiden toimivuus ja toisaalta luottamus
ihmisiin, joka rakentuu mydnteisissa ja eldmdnhallintaa tukevissa sosiaalisissa suh-
teissa, tukevat hyvinvointia. Sosiaalisia suhteiden luomisen, itsensa toteuttamisen
ja elamanhallinnan vahvistamisen kannalta mahdollisuudet hankkia koulutus, osal-
listua tyoeldamaan ja hankkia toimeentuloa, vaihtaa tydpaikkaa, osallistua erilaiseen
harrastustoimintaan on tehokasta syrjaytymisen ehkaisya.

Yhteiskunnan ja yhteisdjen ulkopuolelle jadmisen tunne heijastuu voimakkaasti
hyvinvoinnin kokemukseen. Kaiken kaikkiaan noin viisi prosenttia kaikista vastaajis-
ta koki itsensa vahintaankin melko usein seka syrjityksi ettd ulkopuoliseksi. Syrjityksi
ja ulkopuoliseksi itsensa kokevista kolme neljasta pitdad hyvinvointinsa kokonaisti-
lannetta huonona tai melko huonona. Niin ikdan lahes puolet heista madrittelee
fyysisen terveytensa huonoksi ja 60 prosenttia henkisen vireytensa ja mielialansa
huonoksi. Ylipaataankin syrjityksi ja ulkopuoliseksi itsensd tuntemisen kokemukset
kytkeytyvat heikompaan tyytyvdisyyteen kaikilla elamanalueilla. Erityisen voimak-
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kaasti tamad ilmenee tarkasteltaessa tyytyvdisyyttd tyollisyystilanteeseen ja uskoa
oikeudenmukaisuuteen ja luottamusta yhteiskuntaan. Noin 70 prosenttia pitda
omaa tydllisyystilannettaan heikkona, 90 prosenttia ei usko oikeudenmukaisuuden
toteutumiseen ja heidan luottamuksensa yhteiskunnalliseen paatoksentekoon on
erittdin heikkoa.

OSALLISUUS, VAIKUTTAMINEN JA SOSIAALISET SUH-
TEET

Itasuomalaiset valtaosin tyytyvdisia oman elimidnsad eri osa-
alueisiin, tyytymattomyytta erityisesti laajempiin osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksiin ja poliittiseen paatoksentekoon

Tyytyvaisyyttd omassa eldmdssa herdttda erityisesti oman asuinympadriston viihtyi-
syys ja turvallisuus. Myos sosiaalisiin suhteisiin ollaan padosin tyytyvaisia. Tyytymat-
tOmyytta puolestaan herattavat laajemmat yhteiskunnalliset vaikuttamis- ja osallis-
tumismahdollisuudet.

[tdsuomalaiset kokevat ongelmia vaikutusmahdollisuuksissaan omaan asuin-
ympéristoon ja yhteiskuntaan liittyvissa asioissa. Yhteiskunnallisiin asioihin
vaikuttaminen koetaan etdisempéana kuin asuinympadristdon vaikuttaminen. Mah-
dollisuudet vaikuttaa omaa asuinympadristddan koskeviin asioihin arvioi heikoiksi
noin neljdsosa ja yhteiskunnallisiin asioihin runsas kolmasosa.

Vaikutusmahdollisuudet omaa asuinympadristdod koskevissa asioissa arvioidaan
mydnteisimmin maaseutumaissa, alle 20000 asukkaan kunnissa ja haja-
asutusalueilla. Heikoin tilanne on puolestaan suurissa kaupungeissa ja sielld etenkin
lahidissa. Keskimadrin paremmaksi vaikutusmahdollisuudet asuinymparistdon liit-
tyvissa asioissa kokevat 25-64-vuotiaat, alueella pitkdan asuneet, tydssa kayvat
aikuistaloudet ja lapsiperheet. Ndissa ryhmissa koetaan myd6s vaikutusmahdollisuu-
det asuinympadristdd koskevissa asioissa usein tarkeiksi. Vastaavasti keskimaarin
heikoimmaksi vaikutusmahdollisuutensa arvioivat nuoret aikuiset ja idkkdimmat
seka tyoelamassa alle puoli vuotta olleet, tyottomat ja opiskelijat.

Vaikutusmahdollisuudet yhteiskunnallisissa asioissa koetaan ldahes yhtd vahvana
erityyppisilla ja kokoisilla alueilla. Tydssa kayvat, ja etenkin johtavassa asemassa
olevat ja ylemmat toimihenkil6t, arvioivat vaikutusmahdollisuutensa yhteiskunnalli-
siin asioihin muita kotitaloustyyppeja selvdsti paremmiksi. Heikoimmat vaikutus-
mahdollisuudet ovat puolestaan tydeldaman ulkopuolella olevilla, tyottomilla, yritta-
jilla ja tyontekijoilla. Alle 45-vuotiaat arvioivat hieman muita ikdryhmida mydntei-
semmin vaikutusmahdollisuuksiaan yhteiskunnallisiin asioihin. Vastaavasti hei-
koimmiksi vaikutusmahdollisuutensa kokevat yli 75-vuotiaat.

[tdsuomalaiset arvostavat mahdollisuuksiaan vaikuttaa asuinympdristédan ja
yhteiskuntaa koskeviin asioihin. Kaksi kolmasosaa katsoo vaikuttamisen asuinympa-
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ristoon liittyvissa asioissa tarkedksi ja vain runsas kymmenesosa ei lainkaan tai vain
vdhan tarkedksi. Yhteiskunnallisiin asioihin vaikuttamista pitdaad tarkednd runsas
puolet ja merkityksettomana ldhes viidesosa kyselyyn vastanneista. Mahdollisuutta
vaikuttaa asuinympadristoon pidetddn tarkedampdna kuin vaikuttamista yhteiskun-
nallisiin asioihin. Mielenkiintoisen poikkeuksen tekevat alle 25-vuotiaat, jotka arvos-
tavat yhteiskunnallisiin asioihin vaikuttamista ldhes yhta paljon kuin omaan asuin-
ymparistoon vaikuttamista.

Itdsuomalaisten vaikuttamismahdollisuuksien arvostus on selvéasti suurem-
paa kuin tyytyvdisyys omiin vaikuttamismahdollisuuksiin. Noin puolella on
vaikuttamisen vajeita vaikuttamismahdollisuuksissa asuinymparistoon ja yhteiskun-
taan liittyvissa asioissa. Keskimadrin enemman vajeita vaikuttamismahdollisuuksissa
yhteiskunnallisiin asioihin on yksin asuvilla tyéttomilla, yksin asuvilla eldkeldisill3,
opiskelijatalouksilla ja tyottomilla aikuistalouksilla. Asuinymparistoon vaikuttami-
nen koetaan puutteelliseksi etenkin yksin asuvien tydttdmien joukossa. Vahvimmin
sekd yhteiskuntaan ettd asuinalueeseen kohdistuviin vaikuttamisen vajeisiin ovat
yhteydessa hyvinvoinnissa esiintyvat puutteet. Asuinymparistoon vaikuttamisessa
ilmenee vajeita hieman keskimaardista enemman kaupunkimaisissa ja yli 20 000
asukkaan kunnissa seka lahidissa ja taajama-alueilla. Kdynnissa olevassa kunta- ja
palvelurakenneuudistuksessa uhkana on, ettd kuntakokonaisuuksien kasvaessa
ihmisten kiinnittyminen kuntavaikuttamiseen heikkenee.

Poliittisen paddtoksenteon koetaan olevan kaukana tavoittamattomissa.
[tdsuomalaisista yli puolet arvioi mahdollisuutensa osallistua poliittiseen paatoksen-
tekoon huonoksi tai melko huonoksi ja vain vajaa viidesosa hyvdksi tai melko hy-
vaksi. Myds osallistumismahdollisuudet asuinympadriston paatdksentekoon néah-
ddan kapeana, silld runsas kolmasosa arvioi mahdollisuutensa osallistua asuinympa-
ristdnsa paatdksentekoon melko huonoksi tai huonoksi. Eri ikdryhmistd 25-64-
vuotiaat arvioivat mydnteisimmin mahdollisuuksiaan osallistua asuinalueen paa-
toksentekoon. Vastaavasti alle 25-vuotiaat ja yli 64-vuotiaat arvioivat mahdollisuu-
tensa tassa selvasti heikoimmiksi. Toisaalta nuorilla aikuisilla on vahva usko mahdol-
lisuuksiinsa vaikuttaa poliittiseen paatoksentekoon. Ian myota usko vaikutusmah-
dollisuuksiin poliittiseen paatoksentekoon heikkenee.

Poliittiseen padtoksentekoon osallistumismahdollisuuksien arvostus on
selvasti suurempaa kuin tyytyviisyys osallistumisen todellisiin mahdollisuuk-
siin. Itdsuomalaisilla on selva toive vahvempaan kiinnittymiseen poliittiseen paa-
toksentekoon, mutta kdytanndssa he kokevat mahdollisuutensa osallistua heikoiksi.
Poliittiseen paatoksentekoon osallistumiseen kokevat suurempaa tarvetta etenkin
hyvinvoinnin kokonaistilanteensa seka fyysisen terveydentilansa, henkisen virey-
tensd, taloudellisen tilanteensa ja sosiaaliset suhteensa heikoiksi arvioineet. Lisaksi
opiskelijat kokevat osallistumismahdollisuuksien vajeita poliittiseen paatdksente-
koon selvasti muita useammin.



[tdsuomalaiset kokevat hieman useammin epéaluottamusta kuin luottamusta
kunnallispolitilkkaa ja valtakunnallista politiikkaa kohtaan. Kunnallispolitiik-
kaan kertoi luottavansa paljon tai melko paljon lahes kolmasosa ja vdhan tai melko
vahan runsas kolmasosa. Valtakunnalliseen politiikkaan puolestaan luottaa 29 pro-
senttia ja ei luota 39 prosenttia itdsuomalaisista. Arviot oikeudenmukaisuuden to-
teutumisesta ovat samansuuntaiset poliittisen luottamuksen kanssa. Luottamus on
heikointa tyottomilld. Heikko luottamus politiikkaa kohtaan nakyy alhaisena danes-
tysaktiivisuutena. Sen sijaan myodnteisimmin politiikkaan suhtautuvat tydssa kdyvat
aikuistaloudet, tydssa kayvat lapsiperheet ja opiskelijataloudet. Kaiken kaikkiaan
nayttda silta, ettd hyvinvoinnissa esiintyvat puutteet selittavat kriittisia asenteita
seka politiikkaa ettd oikeudenmukaisuuden toteutumista kohtaan. Paattdjille lahe-
tetyissa terveisissa nousi esille turhautuminen politiikkaan, joka on yksi syy danes-
tamattd jattamiselle. Paattajilta toivottiin myos rehellisyytta ja lupausten pitamista.

Heikoiksi koetut vaikutusmahdollisuudet, epdluottamus politiikkaa koh-
taan, heikko kiinnittyminen ja samaistuminen yhteiséihin kulkevat kasi ka-
dessd ihmisten hyvinvoinnin kokemuksen kanssa. Kokonaishyvinvointinsa
myonteisesti arvioineet kiinnittyvat vahvemmin eri aluekokonaisuuksiin — asuinkun-
taansa, seutukuntaansa, maakuntaansa - kuin ne, jotka pitavat hyvinvointinsa tilan-
netta huonona.

Moninaiset tavat osallistua ja vaikuttaa

[td-Suomessa osallistujat olivat tyypiteltdvissa paikallisiin osallistujiin, aktiivisiin
aatteellisiin osallistujiin ja yhteydenotoilla paatdjiin vaikuttajiin. Paikallisia osallis-
tujia on noin kaksi kolmasosaa kyselyyn vastanneista. Aktiivisin ryhma koostuu 15
prosentista vastaajia. He ovat usein maaseutumaisista kunnista, harvaan asutulta
maaseudulta sekd haja-asutusalueilta. Lisdksi aktiivisimmat ovat usein 45-74-
vuotiaita, eldkkeelld olevia, tyollisia aikuistalouksia seka kouluikdisten lasten perhei-
ta. Paikallistoimintaan osallistuminen ja yhteydenotot kuntaan ovat suhteellisesti
harvinaisempia yli 40000 asukkaan kaupungeissa. Osallistumispassiivisuutta on
keskimadrin enemman 18hidissa. Etenkin nuoret aikuiset ja opiskelijat ovat halutto-
mampia vaikuttamaan paikalliseen pdatoksentekoon joko osallistumalla alueen
on useammin yksindisyyden kokemuksia, koettua hyvinvoinnin vajetta sekd pulmia
sosiaalisten lahiverkostojen toimivuudessa.

Runsas viidennes on ollut mukana yhden asian liikkeen toiminnassa, kansalais-
toiminnassa tai poliittisessa toiminnassa, jakanut mielipidelehtisid tai osallistunut
mielenosoitukseen. Aktiivisessa aatteellisessa toiminnassa ovat usein liikkeelld
nuoret aikuistaloudet, opiskelijat sekd yliopisto- tai korkeakoulututkinnon suoritta-
neet. Aktiivisimmat toimijat asuvat keskusta-alueilla ja haja-asutusalueilla, ja passii-
visimmat puolestaan lahidissa ja taajama-alueilla.
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[tdsuomalaisista vastaajista noin kolmasosa on ottanut yhteytta kunnan luot-
tamushenkiloon tai johtavaan viranhaltijaan vaikuttamistoiminnan mielessa.
Kunnan paattdjiin ottavat keskimddarin useammin yhteyttd maaseutumaisten kunti-
en, harvaan asutun maaseudun ja ydinmaaseudun asukkaat. Opiskelijatalouksien
lisdksi yhteydenotot virkamiehiin ja luottamushenkildihin ovat selvasti harvinai-
sempia yksin asuvien tyottdmien, tydelaman ulkopuolella olevien ja tydntekijdiden
joukossa.

[tdsuomalaiset kdyttavat laajasti erityyppisia vaikuttamistapoja. Kokonaisuu-
dessaan tarkasteltuna eri osallistumis- ja vaikuttamiskanavista selvasti yleisimmat
ovat lapsiperheiden osallistuminen vanhempainiltoihin sekd asiakas- ja kayttdja-
kyselyihin vastaaminen, joihin on osallistunut vahintadn satunnaisesti kolme vastaa-
jaa neljasta. Arjen valinnoilla on suuri merkitys vaikuttamisessa, silld runsas puolet
vastaajista on muuttanut osto- ja kulutustapojaan ympadristonsuojelullisten tai mui-
den aatteellisten syiden vuoksi. Kiinnostusta oman lahiympdriston tilasta osoittaa
se, ettd viimeisten kahden vuoden aikana noin puolet on osallistunut talkootyéhon
[ahiymparistonsa hyvaksi. Yhtd suuri osa on tehnyt aloitteen tyopaikallaan ja vas-
tannut kuntalaiskyselyyn. Vanhempainiltojen ohella kahden vuoden aikana useita
kertoja on osallistuttu jarjestdjen ja yhdistysten toimintaan sekd omaa taloyhtiota
koskeviin kokouksiin. Itdsuomalaiset ovat kayttdneet kyselyhetkestda kuluneiden
kahden viime vuoden aikana keskimaarin kuutta eri laista tapaa osallistua ja vaikut-
taa.

Osallistuminen erityyppisiin vaikuttamistoimiin on valtaosin satunnaista. Vastan-
neista itdsuomalaisista 44 prosenttia osallistuu satunnaisesti johonkin vaikuttamis-
toimintaan. Noin neljdsosa kayttaa aktiivisesti yhta ja runsas neljdsosa useampaa
kuin yhta eri vaikuttamismuotoa. Satunnaisuus kertoo siitd, ettd ihmiset vaikutta-
vat tdrkedksi kokemiinsa asioihin silloin, kun siihen on tarve ja tilaisuus. Ita-
suomalaisista 94 prosenttia on kdyttanyt vahintdan yhta vaikuttamismuotoa viimei-
sen kahden vuoden aikana. Kuusi prosenttia ei ole osallistunut lainkaan mihinkaan
kysyttyyn toimintaan.

Erilainen osallistuminen ja vaikuttaminen on kaikin puolin aktiivisinta 45-
64-vuotiailla seka lapsiperheilla ja etenkin kouluikdisten lasten perheilla. Kor-
keasti koulutetut, johtavassa asemassa olevat, ylemmat ja alemmat toimihenkil6t
seka hyvatuloiset ovat halukkaimpia vaikuttamaan ja osallistumaan. Hyvédksi koettu
fyysinen ja psyykkinen terveydentila, subjektiivinen kokonaishyvinvointi seka sosi-
aaliset ja taloudelliset resurssit edesauttavat aktiivista vaikuttamista. Toisaalta aktii-
vinen osallistuminen voi my®s voimaannuttaa ihmisten eldmda ja hyvinvointia.
Aktiiviosallistujien kiinnittyminen omalle asuinalueelle ja kuntaan on keskimadrin
vahvempaa kuin muilla. Vahva kiinnittyminen viittaa idkkdaseen vdest6on. Har-
vemmin ja satunnaisemmin erityyppisia vaikuttamisen keinoja kdyttavat puolestaan
nuoret aikuiset ja idkkdaimmat, yksin asuvat tyottomat, yksin asuvat eldkeldiset ja
opiskelijat. Ne kotitaloudet, joita koskettaa tyottémyys, osallistuvat harvemmin ja
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satunnaisemmin kuin tyodssa kdyvat kotitaloudet. Huolestuttava tilanne on niilla,
joiden elamantilanne ndyttdytyy hyvinvoinnin eri osa-alueilla kaikin puolin vaikea-
na, mutta jotka eivat joko itse kykene tai halua vaikuttaa omaan tilanteeseensa.
Osallistumattomuuden taustalla on monia yksiléllisia tekijoita. Osallistumista
estda usein nuorilla kiinnostuksen puute ja haluttomuus vaikuttaa asioihin,
mutta toisaalta myos tietamattomyys siitd, miten asioihin voitaisiin vaikuttaa.
[tdsuomessa opiskelijat osallistuvat vdhan erityyppiseen toimintaan, mutta ovat
kuitenkin arvioineet omat mahdollisuutensa osallistua suhteellisen hyviksi. Taustalla
on usein muutto opiskelujen vuoksi uuteen paikkakuntaan, jolloin sosiaalinen kiin-
nittyminen alueelle on vield heikko. Tarkeda olisi tarjota alueelle muuttaneille perus-
tietoa uudesta asuinkunnasta, sen palveluista ja osallistumisen mahdollisuuksista,
joiden avulla voidaan tukea sosiaalista kiinnittymista. Hyvien osallistumismahdolli-
suuksien lisaksi osallistumisen tulisi olla kiinnostavaa ja mielekasta. Osallistumisen
esteend saattaa, etenkin idkkdaimmilla olla heikko toimintakyky seka vaikea sairaus
tai vamma. Useista eri hyvinvoinnin puutteista karsivilld osallistumattomuuden
taustalla on useita yksilollisia elamaéntilanteita, joihin kietoutuvat heikot fyysiset,
psyykkiset, sosiaaliset ja taloudelliset resurssit sekd heikko eldamanhallinta. Kokemus
syrjityksi tulemisesta ja ulkopuolisuudesta yhteiskunnassa saattavat heikentaa kiin-
nostusta ja kokemusta omista kyvyistdan vaikuttaa asioihin.
Osallistuminen on vdahdisempaa niilla, jotka kokevat vaikutusmahdollisuuten-
sa heikoiksi. Osallistuminen ndyttda vahvistavan ihmisten tunnetta kyvystdan vai-
kuttaa asioihin. Myonteinen asenne omaa tyo6llisyystilannetta, koulutusta ja asuin-
aluetta kohtaan seka vahva luottamus kunnalliseen ja valtakunnalliseen politiikkaan
merkitsevat usein parempaa osallistumis- ja vaikuttamisaktiivisuutta. Kokemukset
kyvystaan kehittaa itseddn ovat niin ikdan yhteydessa runsaaseen osallistumiseen.

Jarjesto- ja yhdistystoimintaan osallistuu puolet ja niiden kautta
vaikuttaa kolmasosa itasuomalaisista - osallistumismahdolli-
suuksien lisaamiselle kuitenkin tarvetta

[tdsuomalaisista valtaosa on tyytyvaiisia osallistumismahdollisuuksiinsa harras-
tus- ja jarjestotoimintaan. Harrastusmahdollisuuksiinsa tyytyvdisia on kyselyyn
vastanneista noin kolme neljasosaa ja taysin tyytymattomia ldhes kuudesosa. Jarjes-
toosallistumiseen mahdollisuuksiaan pitdd hyvana tai melko hyvana noin 60 pro-
senttia ja huonoina tai melko huonoina viidesosa. Parhaimmat edellytykset harras-
tus- ja jdrjestdtoimintaan osallistumiselle on suurissa kaupunkimaisissa kunnissa
seka heikoimmat pienissd, maaseutumaisissa kunnissa ja harvaan asutulla maaseu-
dulla. Lisaksi tilanne on keskimaarin parempi keskusta-alueiden ja ldhididen asuk-
kailla sekd vastaavasti heikoin haja-asutusalueiden, kyldkeskusten ja taajamien
asukkailla. Tilanteessaan kokevat eniten puutteita 75 vuotta tdyttdneet. lakkaampi-
en osallistumismahdollisuuksia rajoittavat puutteellinen toimintakyky. Tuloksissa
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nousee esille osallistumisen puutteet taajaan asuttujen alueiden nuorten aikuisten
joukossa. Kotitaloustyypin mukaan tarkasteltuna selvasti heikoimmiksi osallistu-
mismahdollisuutensa harrastustoimintaan arvioivat yksinasuvat tyottomat, yksin
asuvat eldkeldiset, tyottomat lapsiperheet sekd yksinhuoltajataloudet, joissa aikui-
nen ei ole palkkatydssa. Jarjestdtoimintaan osallistuminen koetaan hankalaksi edel-
I& mainittujen ryhmien liséksi myds kahden aikuisen eldkeldistalouksissa.

Syyt puutteellisiksi koettuihin osallistumismahdollisuuksiin ovat moninaiset. Yksi-
[6llisista tekijoitd osallistumismahdollisuuksia heikentdvat heikoksi koettu fyysinen
ja psyykkinen terveydentila, taloudellisessa tilanteessa esiintyvat puutteet ja huonot
kulkumahdollisuudet. Naiden lisdksi on useita yksilollisia elamantilanteita, jotka
heikentavat osallistumismahdollisuuksia.

Hyviksi koetut osallistumismahdollisuudet harrastus- ja jérjestotoimintaan eivat
yksistaan riitd aktivoimaan ihmisia osallistumaan, vaan tarkeda on myos motivaatio
osallistua. Hyvét osallistumismahdollisuudet yhdistettyna kiinnostukseen luo-
vat aktiivista kansalaisuutta. Itdsuomalaisista neljdsosalla osallistumismahdolli-
suudet harrastustoimintaan eivat ole odotuksiin nahden juuri lainkaan riittavat.
Jarjestdtoimintaan osallistumismahdollisuuksissa syvid vajeita on 14 prosentilla.
Osallistumisen vajeita on eniten alle 25-vuotiailla ja 75 vuotta tayttaneilld seka yksin
asuvilla tyottomilla, tydelaman ulkopuolella olevilla yksinhuoltajilla sekd opiskelijoil-
la. Osallistumismahdollisuuksissa harrastus- ja jarjestdtoimintaan on usein syvia
vajeita niilla, joilla on eldmassa erilaisia hyvinvoinnin puutteita. Keskeista on pyrkia
[6ytamaan keinot heikoimmin voivien ihmisten osallistumismahdollisuuksien tu-
kemiseksi.

Itasuomalaisista puolet kertoi osallistuneensa jarjestojen ja yhdistysten
toimintaan. Alueilla toimivilla jarjest6illa on merkittava tehtava alueellisina ja pai-
kallisina vaikuttajina, silla itdsuomalaisista lahes kolmasosa kertoi pyrkineensa vai-
kuttamaan jarjeston tai yhdistysten kautta. Aktiivinen osallistuminen jdrjestétoimin-
taan lisddntyy idn myotd, aina 75 ikdvuoteen asti, jolloin osallistuminen on jo vahai-
sempdd. Vahvimman panostuksen jdrjestdosallistumiseen antavat 35-74-vuotiaat
sekd tydeldamdssa olevat ja eldkeldiset. Selvasti vahiten jarjestdjen ja yhdistysten
toiminnassa ovat mukana alle 25-vuotiaat. Opiskelijoilla osallistuminen on valtaosin
satunnaista. Selvasti passiivisimmat ovat yksin asuvat ty6ttémat, joista neljasosa on
osallistunut jarjestotoimintaan.

Hyviksi koetut osallistumismahdollisuudet jarjestdjen ja yhdistysten toimintaan
vahvistavat seka jarjestdtoimintaan osallistumista ettd jdrjestdjen kautta tehtavaa
vaikuttamistyota. Jarjestotoimintaan osallistuneista suurella osalla osallistumis-
mahdollisuudet ovat hyvat. Passiivisen ryhmdn muodostaa ne 13 prosenttia ita-
suomalaisista, jotka eivat osallistu ja pida osallistumista tarkeand, vaikka mahdolli-
suudet olisivat hyvat. Tassa ryhmassa on paljon nuoria aikuisia. Toisaalta potentiaa-
lisia osallistujia on paljon eli noin neljdsosa kaikista vastaajista, jotka eivat ole osallis-
tuneet jdrjesto- ja yhdistystoimintaan, mutta mahdollisuudet ja motivaatio osallis-
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tumiselle ovat suuret. My6s tama ryhma koostuu usein alle 35-vuotiaista ja kaupun-
kien asukkaista.

[tdsuomalaisista lahes viidesosa olisi halukas osallistumaan erityyppiseen
toimintaan nykyista enemman. Eniten on halukkuutta osallistua liikunta ja kult-
tuuriharrastuksiin sekd vapaaehtoistoimintaan. Mita aktiivisempia osallistujia, sita
kiinnostuneempia he olisivat my6s osallistumaan uuteen toimintaan. Erot osallis-
tumishalukkuudessa selittyvat yksil6llisilla tekijoilla. Tuloksissa nousi esille seka
aktiivin ja koulutetun vdestdnosan etta vaikeissa elamantilanteissa olevien lisdosal-
listumisen tarpeet. Kiinnostusta osallistumiseen on myds silla pienelld ryhmalla, joka
kokee puutteelliseksi henkisen vireytensd, tyo- ja taloustilanteensa, vaikutusmah-
dollisuutensa seka luottamuksensa ihmisiin ja politiikkaan. Myds syrjityksi ja ulko-
puoliseksi itsensd tuntevat olisivat halukkaita osallistumaan erityyppiseen toimin-
taan. Syina vaikeassa eldamaéntilanteessa olevien osallistumattomuuteen voivat olla
osallistumisen rakenteiden puuttuminen tai henkilokohtaiset esteet. Keskeiseksi
kysymykseksi nouseekin se, miten saadaan luotua osallistumisen rakenteet ja mah-
dollisuudet niille ihmisille, jotka ovat joko syrjdytyneet tai vaarassa syrjdytya. Osallis-
tumista saattavat estda puutteellinen avun tai tuen saanti, silla osallistumisen tar-
vetta kokevat etenkin ne kotitaloudet, joilla on vaikeuksia saada apua lastenhoi-
toon, terveydellisiin ongelmiin, taloudellisiin ongelmiin ja mielenterveydellisiin
ongelmiin. Useissa tapauksissa kiinnostuneimpia osallistumaan ovat ne, jotka ar-
vioivat omat osallistumismahdollisuutensa kiinnostavaan harrastustoimintaan seka
erityyppisten jarjestojen ja yhdistysten toimintaan huonoksi.

Tehokkaimpia vaikuttamisen tapoja henkilokohtaiset yhteyden-
otot paattdjiin ja virkamiehiin sekd yleinen aktiivinen osallistu-
minen erityyppiseen toimintaan

Tehokkaimpina vaikuttamisen tapoina pidetadn henkil6kohtaisia yhteydenottoja
taan, kuten yhdistysten ja seurojen toimintaan seka kunnan jarjestamiin tilaisuuk-
siin. Lisaksi asioihin katsotaan pystyttavan vaikuttamaan parhaiten keskustelemalla
sekd nostamalla ja pitamalla esilla tarkeind pitamidan asioita. Suorat keskustelut
paattdjien kanssa nahdaan tehokkaana keinona vaikuttaa.

Henkilokohtaiset yhteydenotot paattdjiin ja virkamiehiin ovat kuitenkin suhteelli-
sen harvinaisia. [tdsuomalaisista 15 prosenttia on antanut suoraan palautetta kun-
nalle tai kunnan paattdjille viimeisten kahden vuoden aikana. Palautteet liittyvat
suurelta osin kouluun, tydhon ja terveydenhuoltoon. Palautteita annetaan eniten
maaseutumaisissa ja pienissd, alle 6 000 asukkaan kunnissa. Vastausten mukaan
vahiten palautteita annetaan suurissa kaupungeissa ja taajaan asutuissa kunnissa.
Asuinalueista aktiivisimmat I0ytyvat kuntien haja-asutusalueilta ja passiivisimmat
lahidista. Lisaksi kuntapalautteita antavat herkimmin 45-64-vuotiaat seka tydssa
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kdyvat lapsiperheet ja tydssa kdyvat yksinhuoltajataloudet. Palautteita eivat niin-
kaan anna opiskelijat, yksin asuvat ty6ttdmat ja yksin asuvat eldkeldiset sekd nuoret
aikuiset ja idkkaimmat.

Henkilokohtaisia yhteyksid kunnan paattdjiin ja virkamiehiin pidetdan tarkeans,
joten kuntalaisilla on oltava hyvat mahdollisuudet vieda asioita eteenpdin ja tulla
kuulluksi. Kuntalaisilla tulisi olla tietoa siitd, miten heidan esittamiaan asioitaan
vieddan eteenpdin tai annetaan paattdjille tiedoksi. Kuulluksi tuleminen ja vaikut-
tamisen vuorovaikutteisuus aktivoi kuntalaisia osallistumaan ja vaikuttamaan. Lahes
puolet itdsuomalaisista vastaajista on yrittanyt vieda tarkedksi kokemiaan asioita
eteenpadin. Heistd noin kolmasosalla on ollut suuria vaikeuksia asioiden eteenpadin-
viemisessa ja kuulluksi tulemisessa. Asioita eteenpdin vieneistd heikoiten kokevat
tulleensa kuulluksi kaupungeissa ja taajamissa asuvat, naiset, 75 vuotta tdyttaneet
seka ne ihmiset, joilla on selvid puutteita eri hyvinvoinnin osa-alueilla. Jos asioihin ei
koeta pystyttavan vaikuttamaan se saattaa kasvattaa kokemusta syrjityksi ja ulko-
puoliseksi tulemisesta.

[tdsuomalaiset korostivat yllattdvan harvoin danestamisen merkitysta tehokkaana
vaikuttamisen keinona. Vaikka ddanestamista ei pideta kovinkaan tehokkaana vaikut-
tamiskeinona, koetaan se kuitenkin usein tarkedksi. Tarkedana ddnestamista pitaa
kolme neljastad kyselyyn vastanneesta. Kymmenesosa ei nde danestamiselld ole-
van suurtakaan merkitysta itselle. Keskimaarin vdhemman ddnestamista arvostavat
nuoret aikuiset, yksin asuvat tydttémat, tydeldman ulkopuolella olevat ja ammatti-
koulun suorittaneet. Heistakin selva enemmisto pitda danestamista tarkeana asiana.

Asnestamisen arvostus on suurin idkkdaimmill, nuorilla opiskelijatalouksilla, kor-

kea-asteen koulutuksen hankkineilla, johtavassa asemassa olevilla, ylemmilla virka-
miehilld ja maanviljelijoilla. Adnestdmistd arvossa pitdvat kdyvat useammin myés
danestamassa.
Ainestiamishalukkuus on selvisti alhaisempaa niilld, jotka eivit luota kunnal-
lispolitiikkaan ja valtakunnalliseen politiikkaan. Myonteisesti politiikkaan suh-
tautuvat danestavat useammin kuin ne, jotka suhtautuvat politiikkaan kriittisesti.
Lisaksi heikko kiinnittyminen eri aluetasoihin vahentaa myos kiinnostusta danesta-
miseen. Opiskelijoiden, yksin asuvien ty6ttdmien, ammattiasemaltaan tyontekijoi-
den ja alle puoli vuotta tydeldmadssa olleiden danestysinnokkuus on keskimaarin
vaimeampaa.

Osallistumisen ja vaikuttamisen esteet

Iltdésuomalaisten omien arvioiden mukaan, osallistumista estavat suurelta osin
puutteet sekd tiedottamisessa ettd tarjonnassa. Osallistumismahdollisuuksien
parantamiseksi toivottiin paitsi parempaa tiedottamista erilaisista osallistumismah-
dollisuuksista ja lisdd uusia osallistumisen muotoja lahialueelle, my&s toimivampaa
joukkoliikennetta sekd edullisia osallistumisen tapoja. Tulot riittavyys osallistumi-
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seen on heikoin yksinhuoltajatalouksilla, yksin asuvilla ty6ttomilla ja tyottomilla
lapsiperheilld. Aikataululliset ongelmat ja kiire estdvat osalla osallistumista. Pienelle
osalle osallistumattomuuden taustalla on heikko terveydentila.

Itasuomalaiset toivovat politiikan ja paatoksenteon olevan ladhempéna ih-
misid. Vaikka ihmiset itse tekevat lopullisen valinnan osallistumisestaan, niin paat-
tajilla on vastuu ja myds mahdollisuudet aktivoida kansalaisia vaikuttamaan omiin
ja yhteisiin asioihin. [tdsuomalaiset peraavatkin vastuuta paattajiltéa ihmisten osallis-
tumisen herattdjind. ltdsuomalaiset uskovat kiinnostuksen vaikuttamiseen parantu-
van, jos ihmiset kokisivat pystyvdnsa vaikuttamaan asioihin. Paatdksentekijoilta
odotetaan kuuntelevan ihmisid heille tarkeissé asioissa. Tasta syntyy luottamus
omiin vaikutusmahdollisuuksiin ja samalla myds kiinnostus vaikuttamiseen lisdan-
tyy. Lisaksi paattdjilta toivottiin avoimuutta, oikeudenmukaisuutta, rehellisyytta ja
luotettavuutta, minkd nahdaan lisaavan kansalaisten kiinnostusta vaikuttamiseen.
Osasta vastauksia piirtynyt kuva paattajista eparehellisind ja omaa etuaan tavoitte-
levina heikentda ihmisten luottamusta paatoksentekoon ja vie samalla kiinnostuk-
sen vaikuttaa asioihin.

[tdsuomalaiset toivovat konkreettista ja kansantajuista tietoa vireilld olevista ajan-

kohtaisista asioista. Asioiden konkretisointi ihmisten arkeen on keino liséta ihmisten
ymmadrrystd ja tietoisuutta vaikuttamisen tarkeydesta. Kunnilta toivotaan nopeaa ja
parempaa tiedottamista vireilld olevista asioista seka avoimuutta. Jaettavan tiedon
toivotaan olevan objektiivista, konkreettista ja "kansantajuista”. Lasten asennekas-
vatus sekd kotona ettd koulussa ndhdaan tarkedna osallistumisen ja vaikuttamisen
vahvistamisessa. Samassa yhteydessa korostettiin usein myos yhteiséllisyyden li-
saamista. Muita keskeisia osallisuutta aktivoivia keinoja ovat erilaiset kansalaisten
osallistumista tukevat kannustukset, keskustelutilaisuudet paattdjien kanssa, ihmis-
ten tasa-arvoinen kohtelu, julkinen keskustelu epdkohdista ja tosiasioista seka yh-
teiskunnallisen tilanteen radikaali huonontuminen nykyisesta. Yleisesti suomalai-
sessa kansalaisvaikuttamisen kulttuurissa ongelmana nahdaan keskustelujen ja
avoimen vuorovaikutuksen puute.
Kehittamishankkeeseen liittyvan kenttékierroksen keskusteluissa nousi samansuun-
taisia havaintoja kansalaisten vaikuttamista tai osallistumista estavista tai vaikeutta-
vista tekijoista kuin kansalaiskyselyssa. Keskusteluissa nostettiin esille henkilékoh-
taisissa syissa usein kiire, terveydelliset tekijat ja muut elaman kriisit, rahan puute,
valimatkat, matkakustannukset, oma passiivisuus seka tiedon puute erilaisista vai-
kutusmahdollisuuksista. Kansalaisten kiinnostusta vaikuttaa asioihin heikentaa luot-
tamuksen puute paattdjia ja paatoksentekijoita kohtaan sekd tunne kykenematto-
myydesta vaikuttaa asioihin.

[tasuomalaiset toivoivat kunnilta parempaa tiedottamista asioista. Kuntien tiedot-
taminen on yhd kasvavassa maarin siirtynyt internetiin, joka mahdollistaa nopean ja
ajantasaisen tiedon saannin. Ita-Suomen kenttdkierroksessa ja téssa tutkimuksessa
nousi esille internetin hyddyllisyys vaikuttamisen valineend, mutta kdadantdpuolena
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nousi huoli tiedon liiallisesta siirtymisestd internetiin. Internetissa tiedottaminen
asettaa ihmiset eriarvoiseen asemaan. Kyselyyn vastanneista itdsuomalaista noin
kaksi viidesta ei kdyta juuri lainkaan internetid tiedonhaun vélineena. He ovat usein
seka iakkaita, etta hyvinvoinnin eri osatekijoiden valossa vaikeassa elamantilantees-
sa. Kaikki eivat ole edes kiinnostuneita tai koe tarvetta kdyttaa internetia. Laajan
tavoitettavuuden kannalta sanomalehtien, kuntien tiedotteiden, radion ja kunnan
ilmoitustaulujen kautta tehtdvaa tiedottamista olisi syytd edelleenkin pitaa interne-
tin rinnalla.

Sosiaalisiin suhteisiin ollaan valtaosin tyytyvaisia - tyottomyys ja
elamidn ongelmat koettelevat sosiaalisia suhteita

Itdsuomalaiset ovat valtaosin tyytyvadisia pari-, perhe-, sukulais- ja ystavyyssuhtei-
siinsa. Laheisia ihmissuhteita arvostetaan myds laajasti. Naapuriavun kulttuuri
nayttda itdsuomessa yhta vahvalta kuin muilla kansalaiskyselyalueilla. Itdsuomalai-
set ovat jopa hieman aktiivisempia kyldilemaan omalla asuinalueellaan. [tdsuoma-
laisista suurin osa asuu maaseutumaisissa kunnissa, joissa kylailykulttuuri on juurtu-
nut syvemmalle.

Nuorilla aikuisilla asuinalueella kyldily, luottamukselliset keskustelut seka laheis-
ten ihmisten henkilokohtaiset tapaamiset ja yhteydenpidot puhelimen, sahkdpostin
ja tekstiviestien vélityksellda ovat muita ikdryhmia yleisempia. He myds arvostavat
sosiaalisia Iahisuhteitaan muita ikdryhmia enemman. Sahkoposti ja tekstiviestit ovat
merkittavia tdydentdvia sosiaalisen kanssakdymisen vdlineita. Ne eivédt naytad kor-
vanneen ihmisten valisid tapaamisia ja kohtaamisia, vaan molempia yhteydenpidon
muotoja kdytetdan valtaosin rinnakkain. ltdsuomalaisista noin kuudesosa ei kayta
lainkaan sahkdpostia tai tekstiviesteja sosiaalisessa yhteydenpidossa. Heista valta-
osa on idkkaita.

Joukossa on kuitenkin pieni osa niitd, jotka kokevat sosiaaliset suhteet heikoiksi.
Perhe-, sukulais- ja ystavyyssuhteissa ilmenee puutteita noin neljastd kuuteen pro-
sentilla vastanneista. Itd-Suomessa tyottomyydelld on yhteys lisddntyneisiin pa-
risuhdeongelmiin. Tydttomissa lapsiperheissa parisuhteen tilanne on keskimaarin
kriittisempi, silld heista perati viidesosa kertoi syvista parisuhdeongelmista.
Luottamus ihmisiin on yhtdlailla merkittava tekija sosiaalisten suhteiden ra-
kentumisessa. Vahvasta tai melko vahvasta luottamuksesta ihmisiin kertoi runsas
kolme neljdsosaa ja heikosta ldhes kymmenesosa vastaajista.

Kotitaloustyypeittdin tarkasteltuna tyytyvdisimpiad sosiaalisiin suhteisiinsa ovat
tyOssa kayvat aikuistaloudet ja tydssa kdyvat lapsiperheet. Heikoimmat arviot anta-
vat yksin asuvat tyottdmat, mutta myds yksinasuvat eldkeldiset, tydttdmat lapsiper-
heet ja kotona eri syista olevat yksinhuoltajat kertovat keskimaarin useammin sosi-
aalisissa suhteissa ilmenevista pulmista. Naiset arvioivat suhteet perheeseen, ysta-
viin ja sukulaisiin miehid myoénteisemmin. kdryhmistd 18-44-vuotiaat ovat tyytyvai-
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simpid perhe- ja ystavyyssuhteisiinsa. Nuorilla heikosti toimivat sosiaaliset suhteet
kytkeytyvat vahvemmin muihin eldman ongelmiin. Nuorten aikuisten tilanteen
tekee vaikeaksi sekin seikka, ettd he arvostavat sosiaalisia lahiverkostoja omassa
eldamdssaan selvasti muita ikdryhmida enemman, mika asettaa nuorille suurempia
odotuksia sosiaalisesta aktiivisuudesta.

Sosiaaliset lahisuhteet toimivat selvasti paremmin niill, jotka pitavat niita suures-
sa arvossa. Vastanneista yli puolella sosiaaliset suhteet toimivat omiin henkilokoh-
taisiin odotuksiin ndhden hyvin. Vastanneista 38 prosentilla sosiaaliset suhteet toi-
mivat puolestaan heikosti suhteessa henkilékohtaisiin odotuksiin sosiaalisista suh-
teista. Selvasti ongelmallisin tilanne on yksinhuoltajilla, yksin asuvilla tyotto-
milla ja yksin asuvilla tyollisilla. Myos yksin asuvissa eldkeldisissd, opiskelijoissa ja
tyottdmissa lapsiperheissd on paljon niitd, jotka toivoisivat parannusta sosiaalisiin
suhteisiinsa. Eri ikdryhmistd eniten tyytyméattomyytta ldhisuhteisiin niiden odo-
tuksiin ndhden on alle 25-vuotiailla miehilld, joista 47 prosentilla on selviad on-
gelmia. 75 vuotta tdyttaneet puolestaan ovat usein tyytyneet ja tottuneet heikenty-
neeseen tilanteeseensa sosiaalisissa suhteissa, joten he eivat koe tilannettaan erityi-
sen vaikeaksi.

Luottamukselliset keskustelut ldheisten kanssa ovat taman tutkimuksen mukaan
tarkeita ihmisten hyvinvoinnin kannalta. Vastanneista hieman runsaat puolet kertoi
keskustelevansa vahintadan kuukausittain luottamuksellisesti omista asioistaan la-
heistensd kanssa. Vastaavasti noin 40 prosenttia kdy keskusteluja satunnaisesti ja
kymmenesosa ei koskaan.

Joka seitsemas karsii yksindisyydesta jatkuvasti tai melko usein

[tasuomalaisista yli puolet on tuntenut viime aikoina yksindisyyttd: noin joka seit-
semads on karsinyt yksindisyydesta jatkuvasti tai melko usein. Yksindisyyden koke-
minen kytkeytyy usein yksin asumiseen, mutta ei selity silla tdysin. Tyytyvaisyys
oman eldman eri osa-alueisiin kytkeytyy vahvasti yksindisyyden kokemukseen. Yksi-
ndisyytta esiintyy usein silloin, kun sosiaaliset suhteet koetaan puutteellisina. Yksi-
ndisyyden tunne kytkeytyy vahvasti heikkoon luottamukseen omasta tulevaisuu-
desta seka puutteellisiin vaikutusmahdollisuuksiin omaan hyvinvointiin ja eldmaan.
Kokonaisterveydentilan ja koetun elamédnhallinnan heikentyessd yksinaisyy-
den kokemus vahvistuu. Henkinen vireys ja mieliala ovat fyysistad terveyttd vah-
vemmin yhteydessa yksindisyyden kokemukseen.
Vastanneista 75 vuotta tayttaneista puolet asuu yksin, joten tassa ikdryhmassa myos
yksindisyytta koetaan laajasti. Toisaalta yksin asuvat idkkdat ovat usein osittain so-
peutuneet eldmadntilanteeseensa. 75 vuotta tdyttdneista yksin asuvista puolet on
kokenut viime aikoina toisinaan ja runsas neljasosa lahes jatkuvasti yksindisyytta.
Huomionarvoista on se, ettd alle 25-vuotiaat ja 45-64-vuotiaat yksin asuvat
kokevat muita ikdaryhmia useammin yksinaisyyden tilan jatkuvampana. Nuoril-
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la aikuisilla tdman taustalla saattaa olla itsendistymisen myota vanhempien luota
poismuutto ja jopa uuteen kotikuntaan muutto opiskelujen tai tdiden vuoksi. Sosi-
aalinen kiinnittyneisyys uuteen asuinpaikkaan voi olla vield heikkoa. Lisdksi totut-
tautuminen yksin asumiseen voi vieda aikaa. Keski-ikdiset puolestaan ovat saatta-
neet kokea suuren muutoksen eldamassaan lasten kotoa muuton tai avioeron vuoksi.

Yksin asuvat kokevat keskimddrin enemman yksindisyytta lahidissa ja haja-
asutusalueilla sekd maaseututyypeista ydinmaaseudulla. Lapsiperheissa yksindisyys
on usein jatkuvaa lahidissa. Lahidissa sosiaalisten kontaktien luominen saattaa olla
vaikeampaa. Lisdksi lahioissa seka tulo- ettd lahtémuutto on voimakasta, milla on
selva yhteys heikkoon sosiaaliseen kiinnittymiseen ja sosiaalisten suhteiden raken-
tumiseen.

PALVELUT JA AVUN TARPEET

Palvelujen saavutettavuus ja kulkuyhteyksien parantaminen
haasteena

Toimivat kulkuyhteydet tyohon, opiskeluun, palveluihin, vapaa-ajan harrastuksiin
sekd sosiaalisten suhteiden yllapitoon ovat merkittavda hyvinvointiin vaikuttava
tekija. Ita-Suomessa pitkdt valimatkat ja harvaan asutut seudut tuovat omat erityis-
haasteensa joukkoliikenteelle. Yli puolet itdsuomalaisista pitda hyvid linja-
autoyhteyksia tarkeind tai erittdin tarkeind ja vain neljasosalle niiden merkitys on
vdhdinen. Lahes kolme neljdsosaa autottomia kotitalouksia edustavista vastaajista
arvioi linja-autoyhteydet tarkeiksi, mutta myds omaa autoa kayttaviin kotitalouksiin
kuuluvista yli puolet pitda hyvia linja-autoyhteyksia tarkeina tai erittdin tarkeina.

Osa itdsuomalaisista kokee olevansa liian syrjassa palveluista ja toiminnois-
ta. Viidesosalla matka terveyskeskukseen on pidempi kuin mitd he toivoisivat ja
ldhes yhta suuri osa pitda etdisyytta lasten harrastuspaikkoihin liian suurena. Vajaan
viidenneksen mielestd nykyinen matka tydhon sekd omiin harrastuksiin on liian
pitkd. Muihin kohteisiin etdisyyden liian suureksi arvioivia on 13-17 prosenttia vas-
taajista.

Noin puolet (48%) itdsuomalaisista arvioi asuinalueensa tai -kuntansa nykyi-
sissa lilkenneyhteyksissa tai kulkumahdollisuuksissa olevan puutteita. Niiden
puutteita ovat todenneet etenkin haja-asutusalueiden asukkaat. Hankalaksi kulku-
yhteytensa kokevia on muita yleisemmin yli 74-vuotiaissa, haja-asutusalueilla asu-
vissa sekd hyvinvointinsa, fyysisen terveytensa ja henkisen vireytensa heikoksi ar-
vioivissa.

Osassa palveluja palvelujen paremman saatavuuden ja saavutettavuuden varmis-
tamiseksi palvelujen kdytté on mahdollista internetin valitykselld. Viidesosa ita-
suomalaisista ei kdyta internet-pohjaisia palveluja eikd ole niiden kayttami-
sestd kiinnostunut. Palvelutarjonnan ja tiedotukseen siirtdminen yksipuolisesti
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tietoverkkoihin uhkaa syrjayttdaa osan vaestosta palveluiden ulkopuolelle. Internetin
kdyttd on vield varsin vdhaistd muutenkin ratkaistakseen palvelutarjonnan ongel-
mia lukuun ottamatta pankkipalveluja. Esimerkiksi ajanvarauksia vastaanotoille
internetin kautta tekee saanndllisesti vain noin kolme prosenttia ja sosiaali- ja ter-
veyspalveluja koskevia hakuja kaksi prosenttia vastaajista. Vaikka vastaanottoaiko-
jen varauksia seka sosiaali- ja terveyspalvelujen hakuja internetissa tekevid on suh-
teellisen vahan, niista kiinnostuneita on kuitenkin suhteellisen paljon. Yli kymme-
nesosalla internetin merkitysta korostavista tulot riittdvat huonosti tietokoneeseen
ja internetiin. Etenkin tatd ryhmaa ajatellen maksuttomat ja/tai edulliset mahdolli-
suudet paasta internetiin esimerkiksi kirjastoissa asiakaskdyttoon varatuilla laitteilla
ovat tarkeita.

Avuntarpeet kasautuvat

Eniten avun tarvetta on ollut terveydellisissa ongelmissa, jossa avun tarvetta on
ollut puolella kotitalouksia. Terveydellisiin ongelmiin koetaan runsaasti avun tarvet-
ta kaikissa ikaryhmissa, mutta etenkin 75 vuotta tdyttaneiden joukossa. Toiseksi
eniten eli neljasosalla kotitalouksista on avun tarvetta taloudellisiin ongelmiin,
Taloudellisiin ongelmiin kokevat eniten avun tarvetta nuoret aikuiset. Yhta suuri osa
kertoi avun tarpeesta paivittdisasiointiin. Noin viidesosalla on avun tarvetta kulku-
mahdollisuuksissa harrastuksiin sekd kodinhoitoon. Kotitalouksista runsas viidennes
on tarvinnut apua tydpaikan saannissa. Lastenhoitoon liittyvada avun tarvetta on 13
prosentilla kotitalouksia. Alle kouluikdisten lasten perheissa lastenhoitoapua tarvit-
see lahes kaikki (94%) ja 7-13-vuotiaitten lasten perheistakin kaksi kolmasosaa. Koti-
talouksista kymmenesosalla on tarve saada apua omaisten hoitamiseen. Mielenter-
veydellisiin ongelmiin on ollut avun tarvetta 12 prosentilla kotitalouksia. Alkoho-
liongelmiin apua on hakenut nelja prosenttia kotitalouksista.

Kasautunutta eli useampaa erilaista tuen tarvetta on keskimaarin useammin
yksin asuvilla ja lapsiperheilla. Kotitaloustyypeistda useammasta erityyppisesta
avun ja tuen tarpeesta kertoivat etenkin yksin asuvien tyottdmien, tyottdmien lap-
siperheiden ja kotona olevien yksinhuoltajien kotitaloudet. Yksin asuvat tydlliset
ovat kokeneet avun tarvetta eniten terveydellisiin ongelmiin. Yksin asuvilla ty6tto-
milld avun tarvetta on runsaasti lahes kaikkiin kysyttyihin avun ja tuen muotoihin,
mutta etenkin taloudellisiin ongelmiin, mielenterveydellisiin ongelmiin, terveydelli-
siin ongelmiin, tyopaikan saantiin ja alkoholiongelmiin. Myds yksin asuvilla eldkelai-
silld avun tarvetta ilmenee runsaasti. Yksin asuvat elakeldiset tarvitsevat apua eten-
kin kodinhoitoon, terveydellisiin ongelmiin sekd kulkumahdollisuuksissa paivit-
taisasiointiin ja harrastuksiin.

Osa kotitalouksista on kokenut erittdin vaikeita elamantilanteita, mutta eivat ole
kokeneet tarpeelliseksi turvautua ulkopuoliseen apuun. Erityisen harvoin ulkopuo-
lista apua on haettu huumeongelmiin ja alkoholiongelmiin. Alkoholiongelmista
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karsivista kotitalouksista 80 prosenttia ei ole kokenut tarvetta hakea apua tilantee-
seensa. Jonkinasteisista tuen tarpeista alkoholiongelmiin kertoi noin viidesosa niista
kotitalouksista, joita tilanne koskettaa. Myoskaan kodinhoitoon, kulkumahdolli-
suuksiin sekd mielenterveydellisiin ja taloudellisiin ongelmiin ei haeta herkasti ulko-
puolista apua. Monissa kotitalouksissa uskotaan, ettd asiat saadaan ratkaistua per-
heen sisalla. Toisaalta tilanteita ei saateta pitaa vielad niin vaikeina tai asia on arkipai-
vdistynyt, jotta ulkopuoliseen apuun turvauduttaisiin. Kotitalouksilla saattaa olla
myds suuri kynnys hakea ulkopuolista apua tai myodntda avun tarve. Kynnysta voi
entisestadnkin lisata pessimismi avun saannin mahdollisuuksista. Yhtdalta avun
ulkopuolelle saatetaan jaada siita syysta, etteivat ihmiset osaa hakeutua palvelujen
ja avun piiriin.

Avun ja tuen muodoista selvasti vaikeimpana avun ja tuen saanti koetaan
tyopaikan saannissa. Tyopaikan haussa apua tarvitsevista lahes yhdeksan kym-
menestd on kokenut jonkinasteisia vaikeuksia saada tarvittavaa tukea. Toiseksi
hankalinta on avun saaminen taloudelliseen ahdinkoon sekd omaisten hoita-
miseen, joihin avun saannin kokee vdhintdadan hieman vaikeaksi kaksi kolmasosaa
avun tarpeessa olevista. Runsaalla puolella on vaikeuksia saada tarvittavaa apua
alkoholiongelmiin, mielenterveydellisiin ongelmiin ja lastenhoitoon.

Julkisilla sosiaali- ja terveyspalveluilla vahva kannatus, mutta
palvelutarpeet ja tarjonta eivit aina kohtaa

Valtaosa itasuomalaisista on tyytyvdisid oman kuntansa julkisiin sosiaalipal-
veluihin. Julkisiin sosiaalipalveluihin ja terveyspalveluihin oltiin Idhes yhta tyytyvai-
sid. Seka julkisia sosiaalipalveluja etta terveyspalveluja pitda hyvina tai melko hyvina
noin kaksi kolmasosaa itdsuomalaisista. Itdsuomalaisten yleisarviot julkisista sosiaa-
lipalveluista vastaavat pitkalti aiempien kansalaiskyselyjen arvioita. Sen sijaan ita-
suomalaiset ilmaisivat tyytymattomyyttdan terveyspalveluihin selvasti muita alueita
useammin.

Kunnallisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin tyytyvéaisimpia ovat pohjoissavolaiset ja
tyytymattdmimpid pohjoiskarjalaiset. Hieman keskimaarastda enemman tyytymat-
tomyyden ilmaisuja sosiaali- ja terveyspalveluihin ilmenee maaseutumaisissa ja
taajaan asutuissa kunnissa sekd 10 000 - 19 999 asukkaan kunnissa. Lisdksi kaupun-
geissa seka kaupunkien keskusta-alueilla ja Idhidissa asuvat ovat keskimaarin tyyty-
vdisempia kuntansa terveyspalveluihin. Vastaavasti maaseutumaisten ja taajaan
asuttujen kuntien sekd taajama- ja haja-asutusalueiden asukkaiden ndkemykset
terveyspalveluista ovat keskimaarin kriittisemmat. Kulkumahdollisuutensa julkisiin
palveluihin heikoiksi arvioineet arvioivat myds julkisia sosiaalipalveluja kriittisem-
min.

Myédnteiset arviot omasta terveydentilasta, kokonaishyvinvoinnista, sosiaalisista
suhteista ja asumisesta ovat yhtalailla yhteydessa tyytyvaisyyteen kunnan sosiaali-
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ja terveyspalveluihin. Vastaavasti tyytymattomyys oman elaman eri puoliin vahvis-
taa myds tyytymattomyytta palveluihin. Vahvimmin mydnteisiin sosiaalipalveluar-
vioihin on yhteydessa vahvaksi koettu luottamus yhteiskuntaa kohtaan, johon yh-
distyy myos vaikutusmahdollisuudet.

Tyytymattdmimpid kuntansa sosiaalipalveluihin ovat ty6ttdmat, joista runsaalla
viidesosalla asenne sosiaalipalveluita kohtaan oli kriittinen ja puolella mydnteinen.
Tyottdmien tyytymattomyys saattaa kytkeytya sosiaalitoimen erityispalvelujen suu-
rempaan tarpeeseen ja niiden saatavuuteen. Myds yrittdjien asenteet sosiaalipalve-
luja kohtaan ovat keskimaarin kriittisimmat. Muissa tydelamatilanteissa arviot olivat
selvasti yhtenevdisemmat. Johtavassa ammatillisessa asemassa olevien, yrittdjien ja
tyottdmien arviot terveyspalveluista ovat keskimaaraista kriittisemmat. Viimeisten
kahden vuoden aikana sosiaalipalveluja kdyttaneet tai niitd tarvitsevat suhtautuvat
palveluja kdyttamattomia kriittisemmin sosiaalipalveluihin. Sen sijaan terveyspalve-
lujen kaytolla ei ole yhteytta tyytyvaisyysarvioihin, mihin syyna on niiden yleisempi
kaytto vaestossa.

Itdsuomalaiset arvostavat hyvin toimivia julkisia sosiaali- ja terveyspalvelu-
ja. ltdsuomalaisista 80 prosenttia pitdaa hyvia julkisia sosiaalipalveluja erittdin tarkei-
na tai tarkeind ja seitseman prosenttia ei juuri lainkaan tarkeind. Hyvin toimivien
julkisten sosiaalipalvelujen arvostus on laajaa eri vdestoryhmissa ja elamantilanteis-
sa olevilla. Sosiaalipalvelujen kayttdjat ja kdyttamattdomat pitavat yhta tarkeina hy-
vin toimivia julkisia sosiaalipalveluja. Vastaavasti yksityisia sosiaalipalveluja arvostaa
runsas puolet ja ei lainkaan tai vain vdhan viidesosa itdsuomalaisista. Tilanne nayt-
taa samankaltaiselta myds terveyspalveluissa.

Yksityisten terveyspalvelujen arvostus on yleisempda niiden ihmisten joukossa,
jotka ovat kaikin puolin tyytyvaisia omaan elamantilanteeseensa kuten terveydenti-
laansa ja taloudelliseen tilanteeseensa. Yksityiset terveyspalvelut arvotetaan hie-
man tarkeammadksi kuin vastaavat sosiaalipalvelut. Syyna siihen ovat terveyspalve-
lujen laajempi kayttd sekd niiden valiton yhteys fyysisen terveyden tukemisessa.
Yksityisten terveyspalvelujen arvostus on yleisempda niiden ihmisten joukossa,
jotka ovat kaikin puolin tyytyvdisia omaan elamantilanteeseensa kuten terveydenti-
laansa ja taloudelliseen tilanteeseensa.

Julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen arvostus on laajempaa kuin niihin
tyytyvdisyys. Vastanneista 69 prosenttia arvioi julkisten terveyspalvelujen merki-
tyksen omassa elamassa korkeammaksi kuin tyytyvaisyyden niihin. Sosiaalipalveluja
tarkeana pitaa 80 prosenttia, mutta niihin tyytyvaisid on 61 prosenttia. Vastanneista
58 prosenttia arvioi sosiaalipalvelujen merkityksen suuremmaksi kuin niihin tyyty-
vdisyyden.

Sosiaalipalveluista selvdsti parhaiten kotitalouksien tarpeisiin vastaavat
lasten pdivdhoitopalvelut, joihin lapsilla on subjektiivinen oikeus. Lahes yh-
tenevdiset arviot saivat vanhusten palvelut, psykologipalvelut, vammaispal-
velut ja sosiaalityon palvelut: tyytyvaisida on noin puolet ja tyytymattomia noin 30
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prosenttia. Kotitaloudet ovat useammin tyytymattomia kuin tyytyvdisid sosiaa-
liasiamiehen palveluihin, lasten kotihoidon tukeen seka paihdehuollon palve-
luihin, joihin tyytyméattdomia on lahes puolet kotitalouksista. Lisaksi toimeentulotu-
kiasiat herattavat tyytymattomyytta 40 prosentissa toimeentulotukea saaneista tai
tarvitsevista kotitalouksia. Tyytymattémyys sosiaaliasiamiehen palveluihin kytkey-
tyy osin palvelun saatavuuteen ja saavutettavuuteen. Lasten kotihoidon tukeen ja
toimeentulotukeen kohdistuva kritiikki puolestaan liittyy ndiden tukien liian alhai-
seen tasoon. Yleisesti pdihdepalvelujen tilannetta varjostaa niiden heikko saata-
vuus, mikd nousee esille myds avun saannin vaikeuksissa alkoholiongelmiin. Paih-
dehuollon palvelut vastaavat heikoimmin alle 45-vuotiaiden vastaajien kotitalouk-
sien palvelutarpeisiin. Niiden tarve on suurin etenkin yksin asuvien tydttomilla, jotka
kokevat paihdepalvelujen tarpeisiin vastaavuuden myds heikoimmaksi.

Kaikissa tarkasteltavissa terveyspalveluissa arviot ovat useimmin myonteisia kuin
kielteisia. Terveyspalveluista parhaiten kotitalouksien tarpeisiin vastaavat
perhesuunnittelu-, ditiys- ja lastenneuvolatoiminta, tyoterveyshuolto, erikois-
ladkaripalvelut, sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan vastaanottotoiminta
sekd koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto. Myos terveyskeskuksen yleislaakari-
palvelut ja fysioterapian palvelut koetaan vastaavan varsin hyvin kotitalouksia pal-
velutarpeisiin. Terveyspalvelut eivat kuitenkaan saa kaikilta vastaajilta varaukseton-
ta kiitosta. Heikoiten tarpeisiin vastaavat potilasasiamiehen palvelut, pitkaai-
kaissairaanhoito terveyskeskusten vuodeosastolla, mielenterveyspalvelut,
sairaanhoidon jalkeinen kuntoutus sekéa lasten ja nuorten psykiatriset palve-
lut.

Muissa tarkasteltavissa hyvinvointia tukevissa palveluissa tarvevastaavuus
arvioidaan myonteisimmin apteekkipalveluissa ja kirjastopalveluissa, joihin
tyytyvdisten osuus on noin 90 prosenttia ndita palveluja tarvitsevista kotita-
louksista. Lahes 80 prosenttia ilmaisi tyytyvaisyytensa myos lukioon, postipalvelui-
hin, kansalais- ja tydvaenopistoihin seka liikuntapalveluihin. Tarvevastaavuus arvioi-
tiin useammin kielteisesti kuin myonteisesti tyévoimatoimistojen tyonvalityk-
sessd sekd kuntien talous- ja velkaneuvonnassa. Ndiden lisaksi kielteinen palaute
kohdistui usein tyovoimatoimistojen koulutus ja kurssitoimintaan, oikeus-
apuun sekd Kelan maksamaan kuntoutukseen, joihin tyytymattdmia on runsas
kolmasosa.

Suurimpana ongelmana palvelujen ja avun saannissa ovat yleensa pitkat
jonot palveluihin, joista kertoi 40 prosenttia kyselyyn vastanneista kotitalouksista.
Terveydenhuollon palvelujen saanti koetaan viivastyvan pitkien jonotusaikojen
vuoksi. Yksittdisisté terveydenhuollon palveluista esille nostettiin pitkat odotusajat
hammashoitoon. Terveyspalvelujen saantia on vaikeuttanut ladkarivaje, paivystyk-
sen puuttuminen, puutteet terveyden edistamisessd, palvelun hitaus ja ajanvarauk-
sessa esiintyneet ongelma.
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Toiseksi yleisin perustelu palvelun ja avun saannin vaikeuteen on taloudel-
linen tilanne, josta mainitsi kuudesosa vastanneista. Suurin osa vastauksista liittyy
sosiaalietuuksien kuten asumistuen, opintotuen, tyottdmyysturvan ja toimeentulo-
tuen epdamiseen. Usein taustalla on tiettyjen tulorajojen ylittyminen sosiaalitukien
myodntamiseksi. Vastanneista runsas kymmenesosa kertoi palvelujen sijaitsevan liian
kaukana omasta asuinpaikastaan, mista johtuen apua on ollut vaikea saada. On-
gelmalliseksi koetaan etenkin terveyspalvelujen kaukaisen sijainnin. Kaupallisten
palvelujen, kuten kauppojen, postin, pankin, erikoisliikkeiden ja apteekin palvelujen
saanti, tuottaa osalle selvid ongelmia. Palvelujen epddmisestd kertoi kymmenesosa
kyselyyn vastanneista kotitalouksista. Useimmin on jaaty ilman terveyskeskuspalve-
luja, hammasladkaripalveluja, kuntoutuspalveluja ja erikoisladkarid, vaikka niihin on
koettu tarvetta. Lisdksi on evatty kuljetuspalveluja, Kelan tukia, fysioterapian palve-
luja ja sosiaalitoimen palveluja.

Paattdjille lahetetyissa terveisissa useat vastaajat nostivat huolen syrjaseutujen
palveluista. Huoli liittyy kuntien suunnitelmiin palveluiden jarjestamisestd kunta- ja
palvelurakenneuudistuksessa. Syrjaseutujen asukkaat esittivat toiveen lahipalvelu-
jen ja peruspalvelujen sdilymisestd oman kunnan alueella.

[tdsuomalaisilta kysyttiin sosiaali- ja terveyspalvelujen tapaan tyytyvaisyytta
asuinalueen kaupallisiin palveluihin, joilla tarkoitetaan ldhinna kauppoja. Tyytyvai-
syys kaupallisiin palveluihin kytkeytyy vahvimmin asuinalueen sijaintiin. Kaupunki-
maisissa kunnissa ja keskusta-alueilla asuvat ovat luonnollisesti tyytyvdisempia
kaupallisiin palveluihin haja-asutusalueella ja harvaan asutuilla alueilla asuviin ver-
rattuna. Asuinalueen syrjdinen sijainti yhdistettyna autottomuuteen ja huonoihin
kulkumahdollisuuksiin heikentda entisestaan arvioita kaupallisista palveluista.

Hyvinvointi rakentuu omalle ja lahiyhteison vastuulle seka toi-
miville palveluille

Ihmiset ndkevdat oman vastuun hyvinvoinnistaan keskeisimpana tekijana hyvin-
voinnin rakentumisessa. Omaa vastuuta hyvinvoinnistaan pitaa tarkeana tai melko
tarkedna 96 prosenttia vastaajista. Toiseksi keskeisin merkitys hyvinvoinnin toteu-
tumisessa on perheelld, sukulaisilla ja ystavilla, joita tarkeind oman hyvinvoinnin
kannalta pitad 92 prosenttia vastaajista. Kolmanneksi tarkeimpana tahona hyvin-
voinnin suhteen pidetdan julkisia terveyspalveluja, jotka ovat tarkeitd tai melko
tarkeita 82 prosentille vastaajista. Myos julkisten sosiaalipalveluiden merkitys on
tarkea valtaosalle itdsuomalaisista. Niitd tarkedna pitdd oman hyvinvointinsa kannal-
ta 69 prosenttia vastaajista. Julkisten terveyspalvelujen korostuneempi merkitys on
luonnollista, ajatellen palvelujen kdyton laajuutta. Vahaiseksi julkisten terveyspalve-
lujen merkityksen arvioi seitseman prosenttia ja julkisten sosiaalipalvelujen kuudes-
osa vastaajista.
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Sosiaalisten lahiverkostojen toimivuus on usein edellytys sille, ettd perhe, ystdvdit
ja sukulaiset voivat toimia keskeisena tukirakenteena hyvinvoinnissa. Perhe, ystavat
ja sukulaiset koetaan térkeind hyvinvoinnin tukijoina etenkin yksinhuoltajatalouk-
sissa seka niissa lapsiperheissd, joissa yhdistyy tydssakaynti seka opiskelu tai lasten
hoito. Naiset kokevat eri tahojen, erityisesti perheen, sukulaisten ja ystavien, roolin
oman hyvinvoinnin kannalta selvasti miehia tarkeampana.

Vaikka omaa vastuuta ja Idheisten merkitystd hyvinvoinnin rakentumisessa on
korostettu laajasti eri vdestoryhmissd, niiden merkitys korostuu etenkin hyvinvoin-
tinsa ja elamanhallintansa myonteisesti arvioineilla. Omaa vastuuta hyvinvoinnista
korostavat eniten korkea-asteen koulutuksen hankkineet, 25-44-vuotiaat, hyvan
tyollisyys- ja taloustilanteen omaavat. 1an ja toimintakyvyn heikkenemisen mydota
oman vastuun painoarvo vdahenee. Heikko fyysinen terveydentila vahvistaa julkisten
terveyspalvelujen merkitysta. Julkisten sosiaalipalvelujen painoarvo kasvaa niiden
joukossa, joilla on seka fyysisia ettd psyykkisia ongelmia.

Heikoksi elaméntilanteensa arvioivilla oman vastuun ja laheisten rinnalla
korostuu erityisesti sosiaalipalvelut ja osin myo6s terveyspalvelut. Julkisten
sosiaalipalvelujen koetaan tukevan etenkin ty6ttdmien, eldkeldisten, opiskelijoiden,
maataloustuottajien sekd ammattiasemaltaan tyontekijdiden hyvinvointia. Par-
haimmaksi julkisten terveyspalvelujen tuen koetaan perheellisten, eldkeldisten, maa-
taloustuottajien, tyontekijdiden, lyhyen aikaa tydeldmadssa olleiden, ty6ttémien
aikuistalouksien ja idkkdimpien joukossa. Huomionarvioista on se, etta yksin asuvat
tyottomat eivat painottaneet terveyspalvelujen merkitystd, vaikka heilld on erityisen
paljon terveydellisia ongelmia. Julkilausutuissa tavoitteissa on esitetty julkisten
terveyspalvelujen roolin vahvistamista tyottdmien terveystarkastuksissa. Kaytan-
nossa tyottdmien terveystarkastuksia tehddan terveydenhuollossa vield riittamat-
tOmasti. Vastaavasti vakaassa ja hyvassa ammatillisessa asemassa olevat eivadt nae
julkisten terveyspalvelujen merkitysta yhta suurena kuin muut, mika johtuu tyoter-
veyshuollon palvelujen kaytosta julkisten terveyspalvelujen sijasta.

Julkisilla sosiaali- ja terveyspalveluilla on suuri merkitys niille, joilla on usei-
ta erilaisia avun tarpeita. Mitd useampia erilaisia avun tarpeita, sitd vankemmin
oma hyvinvointi koetaan rakentuvan julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen varaan.
Samanaikaisesti kokemus omasta vastuusta ja kyvystaan huolehtia itsestdan vahe-
nee. Laheisten rooli hyvinvoinnin tukemisessa ei vastaavasti korostu niissa tilanteis-
sa kun eldmda koskettavat erilaiset ongelmat. Omien voimavarojen hiipuessa
vaikeiden eldmaéntilanteiden keskelld, julkisilla sosiaali- ja terveyspalveluilla
ndyttdaa olevan erityisen tarkea merkitys hyvinvoinnin tukemisessa. Ne ihmi-
set, jotka kokevat kykynsa huolehtia itsestdan puutteellisiksi, kokevat selvdsti use-
ammin ldheisten ja julkisten sosiaalipalvelujen merkityksen tarkeana.
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TYO JA TOIMEENTULO ITA-SUOMESSA
Heikot tyollistymismahdollisuudet huolenaiheena

Alle 65-vuotiaasta aikuisvdestosta (pl. opiskelijat) runsas puolet pitaa tyollisyysti-
lannettaan hyvina, kun taas joka kymmenennelld on siind selvid ongelmia. Hei-
koimmaksi ty6llisyytensd kokevat vain perusasteen koulutuksen saaneet, nuoret ai-
kuiset, yksinasuvat, tydttomyysjaksoja kokeneet, osa-aikatydssa olevat seka suhteelli-
sen pitkaan lapsia tai omaista kotona hoitaneet.

[tdsuomalaiset viihtyvat tydssaan keskimaarin varsin hyvin: kolme neljastd on
tyohodnsa vahintadnkin melko tyytyvainen, kun taas heikosti viihtyvid on noin kym-
menesosa. Erityisen hyvin tydssaan viihtyvat yrittajat. Heikko viihtyminen tydssa liittyy
keskimaardista useammin nuoriin aikuisiin, yksinasuviin, matalaan koulutustasoon,
tulojen heikkoon riittavyyteen, tyottdmyysjaksoihin ja osa-aikaisiin tydsuhteisiin.

Ongelmallisimpana Itd-Suomessa koetaan mahdollisuudet vaihtaa tyopaikkaa:
42 prosenttia pitaa sita vaikeana tai melko vaikeana; 36 prosenttia arvioi mahdollisuu-
tensa uuteen tyopaikkaan hyviksi. Pohjois-Karjalassa tyopaikan vaihtomahdollisuudet
koetaan muita maakuntia tuntuvasti heikommiksi. Vaikeuksia kokevat erityisesti 55
vuotta tayttaneet, mutta jo 45 ikdvuoden jalkeen tydpaikanvaihtomahdollisuuksien
koetaan vahenevan selvasti. Pitkittynyt tyottdmyys vdahentadd vield selkedmmin ita-
suomalaisten luottamusta I6ytaa uusi tyopaikka. Vakaa tydsuhde, korkea koulutustaso
ja ammatillinen asema seka lapsiperheisyys parantavat itdsuomalaisten mukaan tyo-
paikan vaihtomahdollisuuksia. Myos miehet arvioivat naisia mydnteisemmin mahdol-
lisuutensa vaihtaa tyopaikkaa.

Koulutuksen myota tyollistymismahdollisuudet paranevat. Mitd korkeampi
tutkinto on hankittu ja mitd mydnteisemmin oma koulutus arvioidaan, sita parempi
on tydllisyystilanne, tydssa viihtyminen ja mahdollisuudet vaihtaa tydpaikkaa. Kuiten-
kin Ita-Suomessa my0s korkeasti koulutetuilla on varsin usein vaikeuksia vaihtaa tyo-
paikkaa.

Kokonaisuutena omaa tyollisyystilannettaan, tydssa viihtymistddn ja tydpaikan
vaihtomahdollisuuksiaan pitdd huonona tai melko huonona 12 prosenttia alle 65-
vuotiaista itdsuomalaisista. Tyytyvadisia on 63 prosenttia ja neljannes pitda tilannettaan
kohtalaisena. Tyétilanne on tyydyttdvin 25-44-vuotiailla, lapsiperheilld sekd vakinai-
sessa ja kokopadivaisessa tydsuhteessa olevilla. Jopa tyottomyytta kohdanneet lapsi-
perheet pitdvat tydtilannettaan parempana kuin vastaavassa tilanteessa eldvat aikuis-
taloudet. Erityisen heikko tilanne on yksinasuvilla tyottomilla. Tyétilanne arvioidaan
yllattavan myonteisesti myOs niissa lapsiperheissé ja aikuistalouksissa, joissa on yksi
tyossa kdyva vanhempi.

Kokemus omasta tyotilanteesta kohenee pidemmaén koulutuksen ja korkeamman
ammattiaseman myotd. Puutteet tyotilanteessa keskittyvat siten erityisesti alle 25-
vuotiaisiin, perusasteen koulutuksen suorittaneisiin seka ty&ttdmyytta kohdanneisiin.
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Nuorten, alle 25-vuotiaiden naisten ty6tilanne on selvdsti muun ikaisia naisia ja erityi-
sesti miehid heikompi. Kolmannes alle 25-vuotiaista naisista on tyotilanteeseensa
tyytymaton, samanikdisistd miehista vain joka kuudes. Kuitenkin kaikenikdiset naiset
arvioivat koulutuksensa myonteisemmin kuin tyétilanteensa. Miehet puolestaan pita-
vat tyotilannettaan parempana kuin koulutustaan. Sukupuolten viliset erot tyotilan-
teessa kaantyvat keski-idssa: alle 45-vuotiaat naiset kokevat tyotilanteensa selvasti
samanikaisia miehia huonommaksi, mutta tatd vanhemmat naiset ovat puolestaan
miehid tyytyvdisempia tydtilanteeseensa.

Naisten keskimaardistd paremmasta koulutuksesta huolimatta miehet sijoittuvat
korkeampiin ammatillisiin asemiin. Yliopisto-, ammattikorkeakoulu- tai opistotasoinen
tutkinto on johtanut miehet selvasti naisia useammin johtavaan asemaan tai ylem-
maksi toimihenkildksi. Tuloksista on myds havaittavissa, ettd miehet ovat ryhtyneet
naisia rohkeammin yrittdjiksi erityisesti vahaiselld tutkintoon tahtaavalla koulutuksel-
la.

Pohjoiskarjalaiset arvioivat tyollisyyttdan myos vuonna 2003. Vaikka yleinen tyolli-
syystilanne on kohentunut, ovat mydnteisten kokemusten ohella lisddntyneet sa-
manaikaisesti myos kielteiset kokemukset tydllisyystilanteesta. Arviot ndyttavat
jossain maarin karjistyneen neljan vuoden takaiseen tilanteeseen ndahden. Sama
suuntaus nakyy myos tydssa viihtymisessa.

Tyoura kolmen viime vuoden aikana - joka seitsemas syrjayty-
misvaarassa

Alle 65-vuotiaiden tyduraa koottiin kolmen vuoden ajalta. Yhtend ryhmana erottui-
vat ns. siirtymavaiheiset eli kokopdivatoimisesti opiskelevat tai opiskelleet, jotka
ovat joko opintojensa aikana tydskennelleet tai siirtyneet viime vuosina opinnoista
tyoeldmdan. TyOdsuhteet ovat usein satunnaisia tai maardaikaisia, osalla on ollut
lyhytkestoista tyottomyyttd. Opintojen ja satunnaisen tai madrdaikaisen tyon seka
lyhyiden tyottdmyysjaksojen yhdistyminen on kolmen viime vuoden aikana kosket-
tanut jossain madrin lahes kolmannesta ja tuntuvasti 54 prosenttia alle 65-
vuotiaista. Siirtymavaiheisuus on hieman tyypillisempaa naisille kuin miehille. Siir-
tymavaiheisuus on erittdin yleista nuorilla, alle 25-vuotiailla, ja vield 25-34-vuotiailla.
Siirtymavaiheiset asuvatkin keskimaaraistd useammin vield vanhempiensa kanssa,
joskin my6s yksin asuvien osuus on suuri. He ovat yleisimmin ylioppilaita tai kdy-
neet ammattikorkeakoulun. Tuntuvimmin siirtymavaiheisilla ei ole toistaiseksi pe-
rusasteen jalkeista koulutusta.

Toisena ryhmana esille tulivat tyéeldmasta syrjaytymisvaarassa olevat. Ndiden
itdsuomalaisten eldmdssa on kolmen vuoden aikana ollut pitkid tyottdmyysjaksoja,
joita ovat katkaisseet tukityodllistaminen, palkkatuettu tyo tai tyollisyyskoulutus.
Tassa elamantilanteessa on alle 65-vuotiaista ollut tuntuvasti 2,3 prosenttia ja jos-
sain madrin 11,8 prosenttia. Tuntuvasti syrjdytymisvaarassa olevia on hieman
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enemman jo yli 44-vuotiaissa, joskin eniten riskejd on 55-64-vuotiailla. Ammatillinen
tutkinto puuttuu useilta, monet ovat hankkineet koulutusta kursseilla tyon ohella.
Osalla tydsuhteet ovat kestdneet alle puoli vuotta. Elamaa vaikeuttava vamma tai
sairaus liittyy muuta vdestéd suurempaan vaaraan syrjaytya tydeldmdsta. Kunnan
julkisiin sosiaalipalveluihin tyytymattdmyys on keskimaardista yleisempada tyoela-
masta syrjaytymisvaarassa olevilla. Kriittisyys kunnalliseen ja valtakunnalliseen poli-
tiikkaan ja oikeudenmukaisuuden toteutumiseen lisddantyy sitd enemman, mita
yleisempia tyoeldamasta syrjdyttavat piirteet ovat. Vastaavasti tydelamasta syrjayty-
misriskien kasautuessa vahenee luottamus vaikutusmahdollisuuksista omaan ela-
maan ja hyvinvointiin.

Liikkuvien tydelamantilanteiden osuus on Ita-Suomessa suuri. Syrjaytymis-
vaara tydeldamastd ja siirtymdvaihe kuvaavat yhteensd vahintdan jossain maarin
elamaa lahes puolella alle 65-vuotiaista itasuomalaisista kolmen viime vuoden aika-
na. Runsas neljannes on ollut selkedssa siirtymavaiheessa. Vajaalla kymmenesosalla
yhdistyy siirtymavaiheisuus ja selva riski tydelamasta syrjaytymiseen. Noin neljalla
prosentilla itdsuomalaisista on kyse yksinomaan riskista syrjaytya tyoelamasta.

[td-Suomessa kiinnittdéda huomiota tyokyvyttomyyseldkkeelld olevien suuri
osuus. Tyokyvyttomyyseldkkeelld on ollut 9,3 prosenttia alle 65-vuotiaista, osan
ajasta tilanne on koskenut kolmen viime vuoden jaksoa 1,7 prosentilla. Neljannek-
sellda elamantilannetta kuvaa myos siirtymavaiheisuus ja 8 prosentilla tydeldamasta
syrjdytymistd kuvaavat tekijat. Tyokyvyttomyyseldkeldisida on runsaasti jo 45-54-
vuotiasta, suurin osuus on 55-64-vuotiaista. Laakarin toteama huomattavasti elamaa
vaikeuttava vamma tai sairaus on yleinen; vajaa kolmannes vakavista sairauksista tai
vammoista karsivista ei ole tyokyvyttomyyselakkeella. Asuinkunnan julkisiin sosiaali-
palveluihin tyytymattomyys on yleisempaa tyokyvyttomyyseldkkeelld olevilla. He
suhtautuvat kriittisesti my6s kunnalliseen ja valtakunnalliseen politiikkaan, oikeu-
denmukaisuuden toteutumiseen sekd omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa elamaansa ja
hyvinvointiaan koskevissa asioissa.

Vakinainen tydsuhde kuvaa itdasuomalaisista tdysin 57,8 prosentin eldamaa kolmen
vuoden aikana ja osittain 12,1 prosentin tilannetta. Tastd joukosta vajaan viidennek-
sen taustalla on my6s siirtymavaihe ja kuudella prosentilla ty6eldamasta syrjaytymis-
vaara. Vakinainen tydsuhde on ollut yleisempi miehilld kuin naisilla. Vakinainen ty-
suhde kuvaa erityisesti 35-54-vuotiaita, silti myos ndissa ikaryhmissa lahes viidennes
jaa taysin vakinaisen tyosuhteen ulkopuolelle. Perhetyypeistd korostuu lapsiperhei-
den, myds yhden huoltajan perheiden, osuus. Niista alle 65-vuotiaista, joilla on laaka-
rin toteama vakava vamma tai sairaus, on selvasti harvempi vakinaisessa tyosuhtees-
sa. Vakinaisessa tydsuhteessa olevat olivat muita ryhmia tyytyvaisempia kunnan julki-
siin sosiaalipalveluihin. Vakinainen tydsuhde lisaa luottamusta kunnalliseen ja valta-
kunnalliseen politiikkaan ja oikeudenmukaisuuden toteutumiseen. Vakinaisessa tyo-
suhteessa my0s luottamus vaikutusmahdollisuuksiin omaa eldmaa ja hyvinvointia
koskevissa asioissa on muita tyollisyystilanteita vahvempaa.
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Kolmen viime vuoden tydeldamatilanne ennakoi nykyistd tydmarkkinatilannetta.
Siirtymavaiheiset ovat sijoittuneet yleisimmin opintojen pariin. Vaikka kokopaiva-
tyon saaminen on seuraavaksi yleisin tilanne, on suhteellisesti tarkasteltuna ylei-
sempada patkittdinen tyollistyminen tai pitkakestoisempi tyottomyys.

Tyoeldmasta syrjdytymisvaarassa olevien tilanne poikkeaa siirtymavaiheisista.
Heistd yli puolet on edelleen ty6tdn tai jaksoittain tydssa. Vakinaiseen tydhoén on
paatynyt 15 prosenttia, osa-aikatydhon 8 prosenttia, kokopdivatoimiseen opiske-
luun 12 prosenttia ja eldkkeelle 9 prosenttia. Loput ovat viimeisen vuoden aikana
olleet 1&hinnd perheen parissa. Vaikka tyéttomyyden riski on myds siirtymavaiheis-
ten joukossa keskimddrdista suurempi, eroavat tyoelamaéstd syrjaytymisvaarassa
olevat huomattavasti isommalla ty6ttdmien ja elakkeelle siirtyneiden osuudella.
Siirtymavaiheista edetdadn puolestaan helpommin kokopdivatydhon tai keskitytaan
opintoihin.

Keinot parantaa tyollistymista — pysyva tyopaikka, paikkakunnan
tai ammatin vaihto

Tyottomat ja tydttomyysuhan alaiset itasuomalaiset pitavat selvasti parhaana
ratkaisuna pysyvan tydsuhteen saamista: noin puolet piti sitd erityisen merkittava-
na ja lisdksi neljannes melko merkittdvand oman tilanteensa kohentajana. Vajaa
kymmenesosa ei nahnyt pysyvaa tydsuhdetta lainkaan merkityksellisend oman tyolli-
syystilanteensa kohentamisessa. Naiset arvioivat tydllistymiselleen myds maaraaikais-
ten tydsuhteiden merkityksen tarkedmmaksi kuin miehet.

Runsas neljannes piti erittdin merkityksellisena tyollistymistaan parantavana seikka-
na paikkakunnan vaihtoa. Vastaava osuus arvioi, ettei tama millaan muotoa helpota
tyollistymista. Viidennes katsoi erittdin relevantiksi tekijaksi ammatin vaihtamisen ja
lisaksi vajaa viidennes korosti uuteen ammattiin kouluttautumista. Myds itsetunnon
vahvistaminen ja omatoiminen koulutukseen hakeutuminen nahtiin ldhes yhta usein
selvasti omaa tyollistymista helpottavana seikkana. Varsin monet katsoivat merkityk-
selliseksi myés muun kuin omaa ammattitaitoa vastaavan tydn vastaanottamisen ja
itsendisen tiedon hankkimisen tyollistymismahdollisuuksista.

Selvasti vdhiten merkitystda oman tydllistymisen parantamisessa nahtiin ulkomaille
muuttamisessa ja toisaalta yrittajaksi ryhtymiselld. Noin puolet arvioi, etta niilld ei ole
oman ty6llistymisen kannalta lainkaan merkitysta. Yrittajyyteen luottivat miehet naisia
enemman. Kolmannes tydttomista tai tydttdmyysuhan alaisista ei myoskdaan pida
itselleen hyodyllisend apuna ammatinvalinnan ohjausta tai tydnhakukeinoissa opas-
tamista.

Siirtymadvaiheiset ja tydeldamadstd syrjdytymisvaarassa olevat arvioivat toisistaan
poikkeavasti eri keinojen hyddyllisyyden oman tyéllistymisensa kannalta. Siirtyma-
vaiheiset nidkevit useiden eri keinojen edistavan suotuisasti omaa tyollistymis-
tdan ja keinoissa korostuu lisdksi oma aktiivisuus. Sen sijaan tyoelamasta syrjay-
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tymisvaarassa olevat nikevat keskimaaraista tarkeampana omalle tyollistymi-
selleen ainoastaan palkkatuen kdyton, monet muut keinot arvioidaan omalta kan-
nalta muita vahamerkityksisempdna. Luottamusta omaa tyollistymista kohentaviin
keinoihin selittda nailla kahdella ryhmalld osittain ikéa: siirtymavaiheiset ovat tyypilli-
simmin nuoria ja tydeldmadsta syrjdytymisvaarassa olevat korostuneemmin keski-
ikdisid. Nuoret arvioivat kokonaisuutena idkkdampia tyodikadisia myonteisemmin ja
laajemmin eri keinojen vaikutusta omaan ty6llistymiseensa.

Koulutus lisaa hyvinvointia

[tasuomalaisista on nykyiseen koulutukseensa tyytyviisid kaksi kolmasosaa.
Puutteellisena koulutustaan pitdd 15 prosenttia vastaajista. Tyytyvdisimpia koulu-
tukseensa ovat alle 45-vuotiaat.

Parhaimmaksi koulutuksensa arvioivat télla hetkella opiskelevat, joskin myds tydssa
olevista valtaosa on tyytyvadisia koulutukseensa. Tydssa olevista puutteita koulutuk-
sessaan kokee noin joka kymmenes. Heikoimmaksi koulutuksensa arvioivat tyotto-
myysjaksoja kokeneet: puolet pitdd koulutustaan hyvana ja runsas neljannes nakee
siind puutteita.

Subjektiivista arviota koulutuksesta selittdd saatu koulutus. Kaikissa ikdaryhmissa
omaan koulutukseen ollaan keskimaarin sita tyytyvdisempid, mitd pidempikestoinen
koulutus on suoritettu. Selvasti kielteisimmin perusasteeseen jaaneiden opintojen
perusteella arvioivat koulutustaan 25-34-vuotiaat ja 45-54-vuotiaat. Alle 25-vuotiaat
toistaiseksi pelkdan peruskoulun suorittaneet kokevat sen sijaan mydnteisemmin kou-
lutuksensa. Heista suuri osa kuitenkin jatkaa parhaillaan opintojaan. Nuorista aikuisis-
ta muita ikdryhmia suurempi osuus, joka kymmenes, arvioi koulutustaan kriittisesti
jopa korkea-asteen pohjalta. Nama nuoret kuitenkin jatkavat edelleen opintojaan.

Perusasteen koulutuksen saaneista muita koulutustasoja suurempi osuus, 12 pro-
senttia, ei ole ollut tydeldmassa yhtdjaksoisesti yli puolta vuotta. Tyypillisinta se on jo
eldkeian ylittaneilld. Elakeikaa lahestyvistd, 55-64-vuotiaista 7,1 prosenttia kuuluu
tédhan ryhmaan. Sen sijaan 25-54-vuotiaista vastaajista 2,0-3,5 prosenttia on ollut ty6-
eldmassa vain alle puolen vuoden jaksoja. Alle 25-vuotiaista aikuisista lahes kymme-
nesosa ei ole tydskennellyt yli puolta vuotta yhtdjaksoisesti. Selvasti yleisempda tama
on nuorilla miehill3, joista saman ikaisia naisia useammalta puuttuu myds peruskou-
lun jélkeinen koulutus.

Suoritetut tutkinnot ja oma arvio koulutuksesta myo6tdilevat nakemyksia omasta
kokonaishyvinvoinnin tilanteesta. Korkeammin koulutetut ja koulutukseensa tyytyvai-
set arvioivat yleisen hyvinvointinsa paremmaksi kuin ne, jotka eivat koe koulutustaso-
aan erityisen hyvdksi. Sama arvio ndkyy alle 25-vuotiaita lukuun ottamatta kaiken
ikaisilla. Silti my6s nuorten aikuisten ennakointi omasta tulevasta hyvinvoinnista ker-
too jatkossa syntyvistd eroista. Koulutuksensa heikoksi arvioivat — ja my6s objektiivi-
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sesti vdahan opintoja suorittaneet — kokevat myds muita useammin itsensa ulkopuoli-
siksi tai syrjityiksi.

Niin subjektiivinen arvio oman terveydentilan heikkoudesta kuin myds ladkarin
toteama selvasti eldmaa hankaloittava vamma tai sairaus ovat tyypillisimpia niillg,
jotka arvioivat koulutuksensa kielteisesti. Terveydentilan ja koulutuksen yhteys ndkyy
kaikissa ikdryhmissa. Alle 25-vuotiaista koulutuksensa huonoksi kokevista selvid, ladka-
rin toteamia terveydellisia haittoja, on 7 prosentilla; oma arvio terveydesta ja toimin-
takyvysta oli kielteinen 19 prosentilla. Koulutuskokemukset kytkeytyvat vastaavalla
tavalla idsta riippumatta henkiseen vireyteen ja mielialaan seka jossain maarin myds
toimiviin sosiaalisiin suhteisiin.

Koulutus lisda luottamusta omaan eldmaéan ja vaikutusmahdollisuuksiin laaja-
alaisesti. Mita paremmaksi oma koulutus arvioidaan ja toisaalta mita pitkdkestoisem-
pi tutkinto on suoritetty, sitd myodnteisemmin uskotaan voitavan vaikuttaa omaan
tulevaisuuteen, hyvinvointiin ja itsensa kehittdamiseen seka paatoksentekoon lahiyh-
teisdd ja laajempiakin kokonaisuuksia koskevissa asioissa. Erityisen epdilevasti va-
hemman koulutetut ja koulutuksensa heikoksi kokevat suhtautuvat kunnalliseen ja
valtakunnalliseen politiikkaan ja oikeudenmukaisuuden toteutumiseen. Koulutus lisaa
vastaajien kokemusten mukaan - osaksi vilillisesti — my6s mahdollisuutta osallistua
erilaiseen toimintaan, niin harrastuksiin, yhdistysten toimintaan kuin myos poliittiseen
paatdksentekoon. Vahemman koulutettujen pienempi osallistumisaktiivisuus voi
johtaa entista syvempaan vieraantumiseen paatdksenteosta ja vaikuttamisesta, mikali
erilaisissa elamantilanteissa eldvien kokemukset ohitetaan. Osa koulutuksen tuotta-
mista yhteiskuntavalmiuksista liittyy kielenkdyttdon. Eri virastoissa ja muissa asiointi-
paikoissa kaytettava kieli voi pahimmillaan syrjayttaa ihmisia palveluista ja etuuksista.

Terveydelliset ongelmat nayttdvit tuottavan osalle vaestéd koulutuksesta
syrjaytymista. Vahadinen koulutukseen hakeutuminen voi kietoutua yhteen muiden
elamantilanteen vaikeuksien kanssa, missa terveydelliset ongelmat ovat yksi puoli.
Merkityksellistd on se, ettd vahadinen koulutus ei tarjoa riittavasti valineitda oman ela-
man hallintaan ja mahdollisen avun ja tuen oikea-aikaiseen hankintaan. Olisikin tarke-
aa huolehtia esimerkiksi oppilashuollon mahdollisuuksista puuttua ajoissa orastaviin
terveydellisiin — niin fyysisiin kuin psyykkisiin — ongelmiin, jotta nuoria kyettaisiin
tukemaan opintojen loppuun saattamisessa ja sopivaan jatkokoulutukseen hakeutu-
misessa. Tama mahdollistaisi myds puutteellisten sosiaalisten kontaktien vahvistami-
sen. Myos muun ikdisten vahan koulutusta saaneiden jatkokoulutukseen hakeutumis-
ta olisi syyta tukea nykyista ponnekkaammin, erityisesti, mikdli henkisessa tai fyysises-
sa terveydentilassa on ongelmia.

Tyottomien toimeentulo paikattu tilkkutakki

[tdsuomalaisista kotitalouksista noin kolmanneksella vuoden aikaiset tulot muo-
dostuivat vain yhdesta tulomuodosta. Yleisimmin kyse oli talldin palkkatuloista
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tai tyoeldkkeesta. Tyokyvyttomyyseldke oli ainoana tulona ldhes kymmenesosalla
talouksista ja kansaneldke seitsemadlla prosentilla. Ty6ttdmyyteen liittyva etuus,
opintotuki tai jokin muu oli vain harvoilla ainoa tuloldhde. Yhteen varsinaiseen tu-
lomuotoon nojaavista kotitalouksista kolmanneksella oli liséksi padomatuloja ja
vajaalla kymmenesosalla laheisten rahallista apua tai muita, yleensa pienimuotoisia
ja satunnaisia tuloja. Padomatulot hyodyttivatkin 1ahinna palkkatuloja tai tyoelaket-
ta saavia kotitalouksia.

[tdsuomalaisista kyselyyn vastanneista kotitalouksista vuonna 2006 joko tydmark-
kinatukea tai tyottomyyden aikaista vahimmaispdivdrahaa kertoi saaneensa 13,2
prosenttia. Tyottomyyden aikaiset vdahimmaisetuudet ovat olleet tyypillisimpia
yhden hengen ty6ttdmissa talouksissa, joista kaksi kolmasosaa oli kuluneen vuoden
aikana vdhimmaisetuuden varassa. Tyottomyyttd kohdanneista aikuistalouksista
vahimmaismaardista tyottomyysturvaa on kayttanyt runsas puolet ja tyottomyysti-
lanteiden lapsiperheistd 45 prosenttia. Alle 18-vuotiaiden lasten perheita vahim-
maispdivdrahaa saavista talouksista oli runsas neljannes. Noin joka kymmenes talo-
us on saanut lisdksi tyo- tai tyokyvyttomyyseldkettd, kansaneldkettd hieman har-
vempi. Sairauspadivdrahan kaytosta kertoi noin neljannes. Tyypillisia ovat myds siir-
tymavaiheet opintojen ja tydelaman valilla. Noin viidennes ndista talouksista onkin
kayttéanyt vuoden aikana myds opintotukea.

Tyottdmyysturvatarkastelusta ilmenee néiden yksinasuvien ja perheiden elamén-
tilanteiden moninaisuus ja vaihtelu vuoden aikana. Ty6ttdmyyden kesto on vaihdel-
lut, perheellisilld tilannetta on parhaassa tapauksessa tasoittanut puolison tydsuh-
de. Saanndllisia palkkatuloja ndista talouksista on ollut puolella, lisdksi neljanneksel-
la palkkatulot ovat olleet satunnaisia. Neljdsosalla ei ole ollut vuoden aikana palkka-
tuloja lainkaan. Patkittdiset tyosuhteet tuottavat kirjavuutta myos toimeentulon
hankkimiseen, mika pahimmillaan voi johtaa lyhytkestoisten tydsuhteiden paatyt-
tya etuuksien viivastymiseen ja mahdollisesti lilkaa maksettujen etuuksien takaisin-
perintaan. Taloudellinen tilanne vaikeutuu tall6in entisestaan.

Ensisijaisten etuuksien riittamattomasta tasosta aiheutuu tarvetta tayden-
tda toimeentuloa toimeentulotuella. Tydmarkkinatukea tai tydttdmyyden aikaista
peruspdivdrahaa saaneista itdsuomalaisista kotitalouksista 42 prosenttia joutui vuo-
den aikana turvautumaan myds muuhun kuin ensisijaiseen etuuteen. Asumistukea
sai 38,1 prosenttia ja toimeentulotukea 27,5 prosenttia kotitalouksista. Sekd asumis-
tukea ettd toimeentulotukea tyomarkkinatukea tai peruspdivarahaa kayttavista
kotitalouksista sai 22 prosenttia. Mikali tarkasteluun otettaisiin pitkdkestoisempi
tyottdmyys, olisivat osuudet vield korkeammat, erityisesti toimeentulotuen kaytto.
Tukien paallekkdinen kaytto Itd-Suomessa ndyttda varsin samansuuruiselta kuin
Keski-Suomessa vuotta aikaisemmin, joskin toimeentulotukeen on turvauduttu It&-
Suomessa selvasti useammin.

Kaikkia kolmea etuutta saavat taloudet painottuvat yksinasuviin, nuoriin aikuisiin.
Yksinasuvista tyottomista lahes kolmannes on turvautunut vahimmaistyottomyys-
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turvan ohella sekd asumis- ettd toimeentulotukeen. Tyottomista lapsiperheista naita
etuuksia on kdyttanyt joka kymmenes. Merkille pantavaa on, ettd 60 prosenttia on
joutunut - ja pystynyt — turvautumaan myds sukulaisten tai muiden laheisten rahal-
liseen apuun.

Yli neljasosalla tulojen riittavyys valttamattomyystarpeisiin huo-
no - yli 10 prosentilla vakavia toimeentulo-ongelmia

Vajaalla puolella itasuomalaisista kotitalouksista tulot riittavat vahintdan
kohtalaisesti kaikkiin tarpeelliseksi koettuihin palveluihin ja hyddykkeisiin,
lisdksi neljanneksella talouksista tulojen riittavyydessa on puutteita vain yk-
sittdisissa asioissa. Laajemmin puutteita tulojensa riittavyydessa kokee vajaa vii-
dennes, ja kymmenesosa talouksista arvioi nykyiset tulonsa riittdmattomiksi suu-
rimpaan osaan tarpeelliseksi kokemistaan palveluista ja hyodykkeista.

Yksittaisista kulutuskohteista kiinnittdda huomiota yli neljasosan varojen puute
itsensd kouluttamiseen tai lehtitilauksiin. Monien on myds vaikeuksia kustantaa
paivittdista matkustamistaan, silld lahes neljannes pitda taloutensa tuloja liian pie-
nina julkiseen liikenteeseen tai henkildautoiluun. Viidennes piti taloutensa tuloja
riittdmattomina liikunta- ja kulttuuriharrastuksiin tai tietokoneeseen ja internet-
yhteyteen. Lasten harrastusten kustantaminen tuottaa vaikeuksia 15 prosentille.

Erityisen merkityksellistd on huomata, ettd myds ns. valttamattomyystarpeisiin
tulot riittdvat huonosti varsin suurella osalla itdsuomalaisia kotitalouksia: ruokaos-
toksiin ldhes joka kymmenennelld taloudella, 1aakarilla kdymiseen 15 prosentilla,
ladkkeisiin ja asumiskustannuksiin noin joka kuudennella taloudella sekd vaatetuk-
seen joka viidennellad taloudella. Itdsuomalaisista kotitalouksista 28 prosenttia
kokee tulonsa riittamattomina vahintaan yhteen ndista valttamattomyystar-
peista. Vaikein tilanne lienee kuitenkin niilld kotitalouksilla, joiden tulot riittavat
huonosti moneen vélttamattdmyystarpeeseen. Naitd yksinasuvia ja perheellisia
talouksia on Itd-Suomessa 12,8 prosenttia.

Taloudellisen tilanteen arviot kertovat pitkalti tulojen pienuudesta ja niiden hei-
kosta riittdvyydesta: taloudellisen tilanteensa heikoksi kokevista valtaosalla on ollut
ongelmia saada rahat riittdmaan jopa valttamattomyystarpeisiin ja 60 prosentilla on
ollut suoranaisia maksuvaikeuksia. Kahdella kolmesta heikon taloudellisen tilanteen
taloudesta on myds velkaa. Eldmantilanteista esille tulevat tydttdmyys, opiskelu ja
yksinasuvat eldkeldiset. Kuitenkin on huomattava, etta pienet tulot eivat suoravii-
vaisesti tuota kokemusta taloudellisen tilanteen niukkuudesta.

Taloudellisen tuen tarpeet korostuvat Itd-Suomessa suhteessa muun tyyppi-
seen avun tarpeeseen. Lihes neljannes itdsuomalaisista talouksista arvioi avun
taloudellisiin ongelmiinsa tarpeelliseksi. Yhdeksan prosenttia on saanut kokemuksi-
ensa mukaan helposti apua, mutta vaikeuksia avun saannissa pitka- tai lyhytkestoi-
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simpiin taloudellisiin ongelmiin on kokenut 15 prosenttia itdsuomalaisista talouksis-
ta.

Taloudellisten ongelmien kérjistymisestd kertovat vaikeudet selviytya pakollisista
maksuista. 18,6 prosenttia itdasuomalaisista kotitalouksista kertoi vaikeuksis-
taan selviytya pakollisista maksuista kuluneen vuoden aikana.
Maksuvaikeuksista kertoneet taloudet ovat tyypillisimmin hyvin pienituloisia. Tulo-
jen riittavyyden kanssa kamppailevat tyottémien yksinasuvien ja lapsiperheiden
jalkeen yleisimmin opiskelijat. Yksinasuvista eldkeldisistd maksuvaikeuksiaan kuvasi
vajaa viidennes.

Valtaosalla maksuvaikeuksia kokeneista talouksista on ollut palkkatuloja. Silti
tyypillisempi tilanne on ollut tyésuhteiden epdvakaisuus: 30 prosentilla maksuvai-
keuksia kuvanneista talouksista toimeentulo on koostunut ainakin osan vuodesta
vahimmaistyottomyysturvasta. Helpotusta tilanteeseen ei ole vilttamatta saatu
edes viimesijaisesta toimeentuloturvasta. Toimeentulotuella rahallisia vaikeuksiaan
on pystynyt lievittdmaan vain viidennes maksuvaikeuksia kohdanneista.

Lahes neljanneksella maksuvaikeuksia kokeneista kotitalouksista ongelmat
kohdentuvat asumiseen; erityisesti vuokriin ja sahkolaskuihin. Maksuvaikeuksista
kertoneet taloudet asuvatkin selvdsti tyypillisimmin vuokra-asunnossa. Asumistues-
ta helpotusta tilanteeseensa on saanut noin 40 prosenttia.

Yleisimmin maksuvaikeuksista kertoneet itdsuomalaiset tinkivat ruokaostoksis-
taan. Seuraavaksi eniten selviytymista vaikeuttivat velat ja lainanlyhennykset. Kun
kaikista itdsuomalaisista talouksista noin puolella on velkoja, on osuus maksuvaike-
uksista kertoneista 70 prosenttia. Vajaalla puolella velat liittyvat asumiseen. Muu-
tamilla kyse on vakavasta ylivelkaantumisesta, jotkut taas ovat pikavippien tuotta-
massa velkaantumiskierteessa. Padosalla velat merkitsevat kuitenkin sita, etta lai-
nanlyhennykset kaventavat merkittavasti muihin pakollisiin menoihin kdytettavissa
olevia varoja. Aina kyse ei ole kotitalouden veloista tai tulojen niukkuudesta. Osalla
tiukkaa taloudellista tilannetta selittaa laheisen elamantilanne tai sairaudet.

Yleisia maksuvaikeuksia tuottavia menoeria olivat monelle valttamattémaan hen-
kildautoon liittyvat kulut sekda vakuutukset, ladkkeet, puhelinkulut ja terveydenhoi-
tokulut. Pienilld tuloilla sinnittelevien taloudellisen tilanteen voi sotkea useiksi kuu-
kausiksi my0s yllattava tai muuten suuri satunnainen kertakustannus.

Itasuomalaiset kokevat taloudellisen toimeentulonsa monin paikoin hei-
kommaksi kuin aiempien kansalaiskyselyalueiden asukkaat (mm. Keski-Suomi,
[td-Uusimaa ja Keski-Uusimaa). [td-Suomen maakunnista erottuvat pohjoiskarjalai-
set, joiden kokemus taloudellisesta tilanteestaan on kielteisempi kuin etela- ja poh-
joissavolaisilla. Vuoden 2007 alun tuloksissa on halyttavaa se, ettei pohjoiskarjalais-
ten taloudellinen tilanne ole kehittynyt aiempiin kyselyihin verrattuna kaikkia hyo-
dyntdvasti mydnteisempddn suuntaan. Heikoksi taloudellisen tilanteensa kokevien
osuus ei ole vdhentynyt enda vuodesta 2003, vaikeudet selviytya pakollisista me-
noista ovat yhta yleiset ja tulojen riittavyys koetaan monin paikoin jopa aiempaan
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nahden heikommaksi, myos valttamattomyystarpeissa. Nayttaa siltd, ettd osa Poh-
jois-Karjalan vdestdsta on jadamassa tai jo jadnyt muita voimakkaammin mydnteisen
tyollisyys- ja tulokehityksen ulottumattomiin.

TOIVE TASA-ARVOISEMMASTA JA OIKEUDENMUKAI-
SEMMASTA YHTEISKUNNASTA

[tdsuomalaisista valtaosa arvostaa suuresti tasa-arvoa ja oikeudenmukaisuutta.
Tasa-arvoa ja oikeudenmukaisuutta tarkedna pitad lahes yhdeksan kymmenesta
itdsuomalaisesta. Itdsuomalaiset katsovat oikeudenmukaisuuden toteutuvan yh-
teiskunnassa selvasti heikommin kuin mita sen arvostus edellyttdisi. Kolmella neljas-
ta koettu oikeudenmukaisuuden toteutuminen on selvdssa ristiriidassa omiin odo-
tuksiin ndhden. Syvinta ristiriitaa asiassa kokevat 45-64-vuotiaat, tyottomat lapsi-
perheet, tyottomat aikuistaloudet seka kotona olevat tai tyottomat yksinhuoltajat.
Oikeudenmukaisuus ei juuri toteudu niiden ihmisten eldmadssd, joilla on vahva ko-
kemus syrjityksi tulemisesta ja ulkopuolisuudesta seka erilaisia hyvinvoinnin vajeita
seka alle 25-vuotiailla.

Oikeudenmukaisuuden arvostus ndkyy myos itdasuomalaisten sisallollisissa
toiveissa yhteiskunnallisesta muutoksesta. Lahes kaikki vastaukset liittyvat jolla-
kin tapaa ihmisten huoleen epdoikeudenmukaisuudesta ja epatasa-arvoisuudesta.
Yhteiskunnallisilla muutoksilla toivotaan kohennusta ihmisten hyvinvointiin. Epa-
kohdat liittyvat valtaosin tyollisyystilanteeseen, rahaan seka yhteiskunnan yleiseen
ilmapiiriin. Kysymykseen kantaa ottaneista noin kolmasosa nosti esille tulonjaossa ja
sosiaaliturvassa piilevia epakohtia ja niiden korjaamisen. Korjausehdotukset liittyvat
palkkaerojen kaventamiseen, tuloerojen kasvun vahentdamiseen tai pysayttamiseen,
oikeudenmukaisempaan verotukseen, eldkkeiden korotukseen, sosiaaliturvan tason
korottamiseen (mm. opintotuki, tyottdmyysturva, kotihoidon tuki) ja kdyhyyden
poistamiseen. Hyvadd sosiaaliturvaa pitdaa tarkeana etenkin niiden varassa eldvat.
Sosiaaliturvaa arvostetaan ja pidetdan tarkednd myos laajemmin kaikissa eri vdesto-
ryhmissa. [tdsuomalaisista 84 prosenttia pitdd hyvaa sosiaaliturvaa tarkedna asiana
ja vahaiseksi sen merkityksen arvioi kymmenesosa.

Itdsuomalaiset toivoivat yhteiskunnassa vallitsevan eriarvoisuuden poista-
mista eri vdestoryhmien vililla ja heikoimmassa asemassa olevien auttamista.
Yksittdisista vastauksista toiseksi eniten toivotaan tyollistymisen kohentumista
etenkin nuorten joukossa. Huoli tydllistymisesta nousi etenkin tydttdmien joukossa,
mutta myds tydssa kdyvat ja eldkeldiset toivoivat tilanteeseen kohennusta. Myds
vanhustenhuollossa ja yleisesti vanhusten asemassa piileviin ongelmiin toivottiin
selkeda parannusta.

Osa vastaajista toivoi parannusta vdhdosaisten ja huono-osaisten tilanteeseen
seka syrjaytymisen ehkaisyd. Heikompiosaisten tilanteeseen toivottiin parannusta
sosiaalipalveluista ja perusturvan korottamisella. Lisdksi ihmisilta toivottiin suvaitse-
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vaisuutta sekd lahimmaisten ja etenkin heikompiosaisten parempaa huomioonot-
tamista. Vastauksissa kritiikki kohdistui yhteiskunnan koviin arvoihin, valinpitamat-
tomyyteen, itsekkyyteen ja taloudellisten arvojen korostumiseen. Itdsuomalaiset
toivoivat paatoksenteossa kiinnitettdvan huomiota eldkkeisiin, vanhuksiin, tervey-
denhuoltoon ja tydllisyystilanteeseen sekd kasvaviin tuloeroihin. Nuoret aikuiset
toivoivat paattdjien kohentavan opiskelijoiden, lapsiperheiden, ty6ttdmien ja pat-
katyoldisten tilannetta.
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