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Sisamarkkinavapaudet

EY:n perustamissopimuksessa tunnustetut
taloudelliset perusvapaudet ovat EU-olkeuden
"(super)perusvapauksia”

EY-tuomioistuimen tulkitsee perusvapauksien
ulottuvuuksia ja on tarkea (tarkein) toimija tassa
suhteessa

Sijoittautumisvapaudesta tai palvelujen
vapaasta liikkuvuudesta el viela ole laajasti
sovellettavaa, yli sektorirajojen ulottuvaa EU-
saantelya

Toimivat palvelujen sisamarkkinat eivat ole viela
toteutuneet

Perusoikeuksien merkitys lisaantynee EU-
olkeudessa!



 Sisamarkkinavapaudet ovat kauppa- ja
elinkeinopoliittisia

* Ne rakentuvat paaosin taloudellisille arvoille
ja tavoittellle

* Hyvinvointi ja sita koskeva saantely
rakentuu sosiaall- ja terveyspoliittisille ja
muille hyvinvointipoliittisille tavoitteille

e Tavoitteet ovat usein ristiridassa, mutta
samalla toistensa edellytyksia. Molemmat
pitaisi toteuttaa mahdollisimman
optimaalisesti

e Sisamarkkinavapauksia voidaan rajoittaa.
EU-olkeudessa rajoittamisen edellytykset
saadelty



Sisamarkkinavapauksien
rajoittaminen

Rajoitetaanko kansallisella saantelylla tms.
palvelujen tarjoamisen vapautta

Onko ra10|tukselle objektiiviset syyt (esim.
kansanterveys, “sosiaaliturvajarjestelman
taloudellisen tasapainon vaarantuminen vakavalla
tavalla™)

Onko rajoitus syrjimaton, valttamaton ja oikeassa
suhteessa tavoiteltuun paamaaraan nahden.
Sisamarkkinavapauksien rajoittamisen yleensa
paremmin mahdollista, kun on kytkenta
perusoikeuksiin kuin t|Iante|ssa joissa rajoituksella
el ole perusoikeuskytkentaa

Tapauskohtaista paatoksentekoa
Viimeinen sana yleensa tuomioistuimilla




PERUSOIKEUKSIA

- yhdenvertaisuus ja syrjinnan kielto (6 §)
- oikeus tyohon ja elinkeinovapaus (18 §)
- olkeus sosiaaliturvaan (19 §)

- olkeusturva (21 §)




Kuntien palvelutuotanto

1. Kunnan oma palvelutuotanto (julkinen ja
yksityinen)

2. Kuntien yhteistuotanto

o pakolliset ja vapaaehtoiset kuntayhtymat
e kuntien yksityisoikeudellinen yhteistyo

3. Ulkoistaminen
o tilaaja—tuottaja -malli
o lilkkelaitos
e oOstopalvelu

e palvelusetel o .
Ulkoistaminen ]O taa kilpailuttamiseen osto-

palveluissa, liikkelaitoksessa ja usein tilaaja—
tuottaja -mallissa.



Hyvinvoinnin rahoitus

Verotus (PL 81 ja 121 §)

vahimmaisetuudet, palvelut, tutkintotavoitteinen
opiskelu

Palvelumaksut (PL 81 8)

- maksuttomat palvelut (tahdosta riippumattomat,
ehkaisevat ja tutkintotavoitteinen opiskelu

- tasamaksut (tasa-arvoisuus, kallimpien kustannusten
torjunta, matala kynnys kayttoon)

- ansioon suhteutetut maksut (yllapidon tarjoavat ja
ansioiden hankinnat mahdolliseksi tekevat palvelut)

- kustannukset kattavat maksut (tilattu koulutus, katto
ansioon suhteutetuille maksuille)

Vakuutusmaksut

ansioon suhteutettujen etuuksien tai etuuksien ansio-
osien rahoitus



Julkisen tehtavan siirtdminen (PL 124 8)
- lainsaadannaolla tietylle orgaanille maaratty tehtava
- tehtavan siirtadminen muulle kuin hallintoviranomaiselle
1. Julkiset hallintotehtavat
« Jailla tai lain nojalla
e tarpeen tehtavan tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi

e el vaaranna perusoikeuksia, oikeusturvaa tal hyvaa
hallintoa

2. Julkiset palvelutenhtavat

o kuten hallintotehtava, mutta usein lain nojalla (KuntaL
2.3 §, kunnat itse tal yhdessa tai hankkimalla muualta)

3. Merkittava julkisen vallan kaytto

e ¢ slirrettavissa muulle kuin hallintoviranomaiselle

e Kkyse itsenaisesta harkintavallasta pakkovallan
kayttoon

e puuttuu perusoikeuksiin



Julkiset hankinnat

hankintalain tarkoitus: kilpailun
alkaansaaminen ja syrjimaton kohtelu

lainsédadanto koskee julkista valtaa laajasti
ymmarrettyna ja kynnysarvon ylittavia
nankintoja

kaytettava kilpailutusmahdollisuudet

nyvaksyttava kokonaistaloudellisesti
edullisin tai hinnaltaan halvin

vaaran menettelyn seurauksena voli olla
vahingonkorvaus, paatoksen poistaminen
tal soveltamatta jattaminen seka
hyvitysmaksu




Sosiaaliturvan kilpailutuksen ongelmat

e Tuotteistamisen ongelmat
o |aatutekijoiden huomioon ottaminen
 inhimillisten tekijoiden huomioon ottaminen
» palveluketjujen katkominen
» tehokkuuden mittaamisen ongelmat

 oikeusvaltioideologian vaarantuminen (muutoksen-
haku, kieli, virkavastuu, markkinoistuminen)

 Kilpailutuksen kustannukset

* hankintamenettelyn kustannukset
 valvontakustannukset
o yrittajavoitto

 Kilpailua el synny



JULKISEN JA YKSITYISEN TOIMINNAN VERTAILU
JULKINEN TOIMINTA

ehkaiseva oikeusturva
(muotosidonnaisuus, esteel-
lisyys, kelpoisuusehdot)

koko yhteisdn edun
huomioonottaminen

pakkotaytant6onpano
julkista, ei-julkista, salaista

hallintomenettely (neuvonta,
puutteen poistaminen,
asiamiehen kaytto,
kuuleminen, perusteleminen,
selvittamisvelvollisuus yms.)

YKSITYINEN TOIMINTA

- palvelusta pidattaytyminen
- Julkista/liikesalaisuus
- kauppaa ja kuluttajansuojaa

koskevat saannokset
(kohtuuttomat ehdot,

markkinointi, kilpailun
rajoitukset)



JULKINEN TOIMINTA

valitus, ylimaarainen
muutoksenhaku, oikaisu,
aslakirjoitus- ja lasku-
virheen korjaaminen

olkeudenkayntikulut
eraissa tapauksissa

kielilainsaadanto
EOA ja OKa valvovat

talouden valvonta ja
tarkastus julkista

virkavastuu

vahingonkorvausvastuu
virkamiehella laaja

el yleensa tuotevastuuta

YKSITYINEN TOIMINTA

sopimuksella voidaan muut-
taa, kanne yleisessa alioikeu-
dessa, kuluttajansuoja, tieto-
suoja, kilpailuviranomaiset

olkeudenkayntikulut laajasti

Kielen osaaminen kaupallisin
perustein

Kuluttajaviranomaiset ja kilpai-
uviranomaiset valvovat

talouden valvonta ja tarkastus
yhteison sisaista

virkavastuu toisinaan
vahingonkorvausvastuu
yleinen tuotevastuu




Kansalaisjarjesto

o Rekisterdity yhdistys

— koostuu yksildista 1, 2 ja 3 asteessa

— autonominen
— el lailla perustetut
— el rekisteroimattomat

e mutta em. voivat olla tilanneko
ja toiminnan tukemisen osalta
yhdistykset. Samoin yksityiset

ntaisesti kuulemisen
Kuten rekisteroidyt

aitossaatiot.

Suhde perusoikeuksiin (yhdistymisvapaus ja

elinkeinovapaus) seka kuntien
itsehallintoon

asukkaiden



Yleishyodyllisyys
1. Yleishyodyllisyys yleisena kasitteena.
2. Yleishyodyllisyys lainsaadannossa
2.1. Kansallinen lainsaadanto
e Tuloverolain 22 §
 Rahankerayslain 4 §
« Aravalain 15 a 8§

o Lukuisien hallituksen esitysten
perusteluissa joitakin luonnehdintoja



Tuloverolaki
22 8. Yleishyodyllinen yhteiso

Yhteiso on yleishyodyllinen, jos

1) se toimii yksinomaan ja valittomasti yleiseksi hyvaksi
aineellisessa, henkisessa, siveellisessa tal yhteiskunnallisessa
mielessa;

2) sen toiminta ei kohdistu vain rajoitettuihin henkilopiireinin;

3) se el tuota toiminnallaan siihen osalliselle taloudellista etua
osinkona, voitto-osuutena taikka kohtuullista suurempana
palkkana tai muuna hyvityksena.

Yleishyodyllisena yhteisbna voidaan pitda muun muassa
maatalouskeskusta, maatalous- ja maamiesseuraa, tyovaen-
yhdistysta, tyomarkkinajarjestoa, nuoriso- tai urheiluseuraa,
naihin rinnastettavaa vapaaehtoiseen kansalaistyohon pe-
rustuvaa harrastus- ja vapaa-ajantoimintaa edistavaa yhdis-
tysta, puoluerekisteriin merkittya puoluetta seka sen jasen-,
paikallis-, rinnakkais- tai apuyhdistystad, niin myds muuta
yhteis04, jonka varsinaisena tarkoituksena on valtiollisiin
asioihin vaikuttaminen tai sosiaalisen toiminnan harjoittaminen
taikka tieteen tai taiteen tukeminen.



Aravalaki, 15 a § Yleishyodyllisyys

1. yhteison toimialana on rakennuttaa ja hankkia vuokra- ja
asumisoikeusasuntoja seka vuokrata niita sosiaalisin perustein

2. tavoitteenaan hyvat ja turvalliset asuinolot kohtuullisin
kustannuksin

3. asunnot julkisesti haettavia

4. yhteiso el tulouta omistajalleen muuta kuin omistajan yhteis6on
sijoittamille varoille lasketun kohtuullisen tuoton, joka on
vahintaan kaksi prosenttiyksikkda suurempi kuin valtion viiden
vuoden obligaatiolainan korko

5. yhteiso luovuttaa vapautuvia asuntoja vain asunnossa asuvalle
vuokralaiselle taikka yhteisolle, jonka toimialaan kuuluu vuokra-
asuntojen tarjoaminen (eraitd poikkeuksia)

6. yhteiso jarjestad asuntojen omistuksen siten, etta vuokrien tai
kayttovastikkeiden tasaus on mahdollista, eika jarjestele yhteison
rakennetta siten, etta vastuun kantaminen taloudellisiin vaikeuk-
siin joutuneista vuokra- tal asumisoikeustaloista vaarantuu

7. yhteisO ei ota muita kuin 1 kohdassa tarkoitettuun toimintaan
liittyvia riskeja

8. yhteisOn osakkeet tal osuudet eivat ole julkisen kaupankaynnin
kohteena



Rahankerayslaki 4 §

Tassa laissa tarkoitetaan:

1) yleishyodyllisella toiminnalla toimintaa
yleista sosiaalista, sivistyksellista tai
aatteellista tarkoitusta varten taikka muuta
yleista kansalaistoimintaa



~N o

Yleishyodyllisyys

toiminnan tarkoitus on vaikuttaa valtiollisiin tai sosiaalisiin,
sivistyksellisiin tai muihin yhteiskunnallisesti tarkeisiin asioihin tai
tyydyttaa niitd koskevia tarpeita. Toiminta on yhteiskunnallisesti
hyvaksyttavaa, yhteiskuntaa kokonaisuudessaan palvelevaa ja sen
taloudellisten tavoitteiden toteuttamiseen tahtaavaa,

toiminta on valtakunnallisesti kattavaa tai vakiintuneen muodon
saavuttanutta seka pysyvaa eika kohdistu rajoittuneeseen
henkildpiiriin,

toiminta ei tavoittele voittoa ja mahdollinen yljaama kaytetaan
palvelujen yllapitamiseen ja kehittamiseen tai hintojen
alentamiseen,

toiminta ei tuota osallisille taloudellisia etuja tai omistajalle jaettava
voitto on kohtuullinen,

toiminta ei kilpaile voittoa tavoittelevien elinkeinon harjoittajien
kanssa tai alalla ei ole kilpailua,

yhteisOn paaasiallinen toiminta ei ole likketoimintaa ja

yleishyddyllisen toiminnan erityisluonteesta riippuen voidaan liséksi
asettaa rajoituksia esimerkiksi omaisuuden luovuttamiseen,
riskinottoon, yrityksen omistajuuteen ja muihin vastaaviin seikkoihin
liittyvia rajoitteita. k.



Yleishyodyllisyys ...

Y hteisOlainsaadanto

EY-sopimuksen 86.2 artikla yleista taloudellista etua

koskevat palvelut (yleishyodylliset palvelut)

ne palvelevat yhteiskuntaa kokonaisuudessaan ja
tahtaavat sen taloudellisten tavoitteiden toteuttamiseen

palvelun on oltava suoraan hyddyllinen yhteiskunnalle
kokonaisuudessaan
Euroopan yhteisdn tuomioistuin: yrityksen on tarjottava

tiettya palvelua yhdenmukaisin perustein koko maassa,
vaikka yksittaiset sopimukset eivat olisikaan kannattavia.



Yleishyodyllisyys jatuu ...

Y hteisolainsaadanto

Komission tiedonanto Yleishyodylliset sosiaalipalvelut Euroopassa (KOM 2006

177 lopullinen)

eivat ole oma olkeudellinen kategoriansa vaan osa yleista taloudellista etua
koskevista palveluista

yhteisvastuuperiaatteeseen pohjautuva toiminta, mita riskien valikoimatto-
muus edellyttaa, tai maksullinen suoritteiden vastaamattomuus yksil6tasolla;

moniarvoinen ja yksilollinen luonne, johon kuuluu erilaisten valttamattomien
tarpeiden tayttaminen perusoikeuksien takaamiseksi ja kaikkein
heikoimmassa asemassa olevien henkil6iden suojelemiseksi;

voittoa tavoittelematon luonne; tavoitteenaan erityisesti kaikkein
vailkeimmanlaatuisten tilanteiden hoitaminen, ja usein syyt ovat historiallisia;

vapaaehtoistyontekijoiden osallistuminen, mika on osoitus
kansalaisaktilvisuudesta;

(paikallisen) kulttuuriperinteen selva merkitys; tama nakyy erityisesti
palvelun tarjoajan ja vastaanottajan laheisyytend, jonka ansiosta viimeksi
mainitun erityistarpeet voidaan ottaa huomioon,;

epasymmetrlnen suhde palvelun tarjoajien ja vastaanottajien valilla; sita ei
voida pitad "normaalina” palveluntarjoajana ja kuluttajan valisena suhteena
koska maksaja on kolmas taho.



Kuudes arvonlisadirektiivi

13 artikla Maan alueella mydnnettavat vapautukset
A. Tietyille yleishyddyllisille toiminnoille mydnnettavat vapautukset

1. Jasenvaltioiden on vapautettava verosta jaljempana luetellut liiketoimet
edellytyksilla, joita ne asettavat vapautusten oikeaksi ja selkeaksi
soveltamiseksi seka veropetosten, veron kiertamisen ja muiden
vaarinkaytdsten estamiseksi, edella sanotun kuitenkaan rajoittamatta
yhteis6n muiden saanndsten soveltamista: kohdat a-q

2. a) Jasenvaltiot voivat asettaa vapautuksen myontamiselle muiden yhteisojen
kuin julkisoikeudellisten laitosten osalta kussakin yksittaistapauksessa yhden
tai useamman seuraavista ehdoista:

- Kkyseisten yhteisojen tarkoituksena ei saa olla jarjestelmallinen voiton
tavoittelu, eikd mahdollisesti syntynytta voittoa saa koskaan jakaa, vaan se
on kaytettava tarjottujen palvelujen yllapitamiseksi tai kehittamiseksi,

- yhteis@jen johdossa ja hallinnossa toimivien henkil6iden on toimittava
paaasiallisesti vapaaehtoisuusperiaatteella, eika heille saa omassa
toiminnassaan tai valikasien kautta koitua valitonta tai valillista hyotya
toiminnan tuloksesta,

- yhteisOjen on sovellettava viranomaisten vahvistamia hintoja tai sellaisia
hintoja, jotka eivat ylita vahvistettuja hintoja, taikka sellaisten liikketoimien
osalta, joiden hintoja ei ole vahvistettava, alhaisempia hintoja kuin niitg, joita
arvonlisaveroa maksavat kau palliset yritykset veloittavat vastaavista
liiketoimista,

- vapautukset eivat saa johtaa arvonlisaverovelvollisia kaupallisia yrityksia
haittaavaan kilpailun vaaristymiseen;



Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
2006/123/EY, palveluista sisamarkkinoilla

2. Tata direktiivia el sovelleta seuraaviin toimiin:
a) muut kuin taloudelliset yleishyodylliset palvelut;

(17) Taman direktiivin soveltamisalaan kuuluvat ainoastaan
taloudellista vastiketta vastaan suoritettavat palvelut. Yleis-
hyodylliset palvelut eivat kuulu perustamissopimuksen 50 artik-
lassa vahvistetun maaritelman piiriin, eika niihin nain ollen sovel-
leta tata direktiivia. Yleista taloudellista etua koskevat palvelut
ovat taloudellista vastiketta vastaan suoritettavia palveluja ja
kuuluvat siksi taman direktiivin soveltamisalaan. Tietyt yleista
taloudellista etua koskevat palvelut esimerkiksi likenteen alalla
jaavat kuitenkin direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle, eika tas-
sa direktiivissa esitettya palvelujen tarjoamisen vapautta sovelle-
ta tiettyihin muihin yleista taloudellista etua koskeviin palveluihin,
joita saattaa olla esimerkiksi postipalvelujen alalla. Direktiivi el
koske yleista taloudellista etua koskevien palvelujen rahoitusta,
elka sita sovelleta jarjestelmiin, joilla jasenvaltiot myontavat tukia
erityisesti sosiaalialalla yhteison kilpailusdantéjen mukaisesti.
Direktilvissa el kasitella yleishyodyllisia palveluja koskevan
komission valkoisen kirjan seurantatoimia.



Yleishyodyllisyys jatuu ...

Yleishyodyllisyyden saantely

- yleisen yleishyodyllisyyden saantelyn
tarkoituksenmukaisuus

- val erillinen maarittely (yhdistavat ja
erottavat tekijat)

- aatteellinen toiminta
- elinkeinotoiminta
- verotus

- val el maarittelya ?



EY-sopimuksen 86 art.

2. Yrityksiin, jotka tuottavat yleisiin
taloudellisiin tarkoituksiin liittyvia palveluja,
seka fiskaalisiin monopoleihin sovelletaan
taman sopimuksen maarayksia ja varsinkin
kilpallusaantoja silta osin kuin ne eivat
olkeudellisesti tal tosiasiallisesti esta
yrityksia hoitamasta niille uskottuja
erityistehtavia. Kaupan kehitykseen el saa
vaikuttaa tavalla, joka olisi ristiriidassa
yhteisOn etujen kanssa.



Yleishyodyllisyys
Yhdistykset ovat aatteellisia toimijoita

Yleinen yleishyodyllisyyden maaritelma el ole tarkoituksen-
mukainen, vaan on kussakin tilanteessa kaytettava sita varten
soveltuvaa maaritelmaa

Suomessa ei yleishyodyllisen palvelun kasitetta.

EY-sopimuksen 86(2) art. sallii erityis- ja yksioikeudet julkisiin

palveluihin

Yhteis6oikeudessa yleishyodyllisyyden kasite muotoutumassa
— Voittoa tavoittelematon tai jakamaton

— ei-taloudellista toimintaa (el vastikkeellista = ei palvelua EY-
sopimuksen 50 art. mielessa)

— vapaaehtoistoimintaa

— yhteisvastuullista, yhteiskunnan kannalta toteuttavat sen
taloudellisia tavoitteita

— usein heikoimpien suojelua
— hyodyllista yhteiskunnalle kokonaisuudessaan

Lainsaadantoa kehitettava yleishyodyllisyyden suhteen johdon-
mukaisesti ja oikeusjarjestelman kokonaisuus huomioon ottaen



Rajoitetun voitonjaon yhteiso

e 0SsakeyhtiO tal osuuskunta

e voidaan kayttaa yleishyodyllisyyden luottamuksen
lisaamiseksi

o toimivat kilpailussa (tal erityis- tai
yksinoikeusasemassa)

 verotettavaa elinkeinotoimintaa

e lainsaadanto perustamisesta, paaoman
hankinnasta, voitonjaon ehdoista, kaytto-
omaisuuden myymisesta ja yhteison purkamisesta

» TaVM 26/2006



Verotus

1. Jarjest0jen verotuksen tavoitteet ja
verotuskaytanto

2. JarjestOjen jasenten verotus
- mm talkooty0

3. Verotusmenettely

- verotuskaytannon muutos ja tulkintojen
vakauttaminen (oma lomake ja uusi verotusohje)

- ohjeen turvattava varainhankinta ja yleis-
hyodyllisyyden menettamisen kynnys korkeaksi

- verotusmenettelyn keskittaminen yhteen
toimipisteeseen

- seuranta ja neuvottelukunnan toimeenpanema
arviointi v. 2008



Verotus

Tuloverolain perustelut (HE 40/1974 vp). aatteellisen ja
elinkeinotoiminnan erottaminen

Elinkeinotoimintakin voi olla jarjeston kannalta
yleishyodyllista ja tarkoitusta toteuttavaa

Elinkeinotoiminta verotettavaa

Tarkkaan ottaen laki ei esta yleishyodyllisen toiminnan
voitontavoittelua, se kieltda voitonjaon

Kaytannodssa aina palanen aatteellista toimintaa

Aatteellisen toiminnan ja jarjestolahtoisen auttamistyon
el pida (koskaan) olla verotettavaa

Aatteellisen toiminnan yleishyodyllisyyden kieltaminen
verotuksessa

1) johtaa ALV-verotukseen

2) erilaiseen yleishyddyllisyyden arvioon avustusten
antamisessa (ongelma?)



Aatteellinen auttaja elinkeinotoiminnassa

e aatteellinen jarjestotoiminta — el ongelmia
avustusten suhteen
e jarjestolahtdinen auttamistyo — el ongelmia
avustusten suhteen (kunhan ero elinkeinotoimintaa)
o elinkeinotoiminta — kilpailuolosuhteet tai erityis- ja
yksinoikeuksia

— toiminnan tavoite (yksityinen vai yhteinen hyva)

— rahoitus (julkinen maksu, kaypa hinta)

—ammatillinen luonne (palkkatyo — vapaaehtoisty0)

— paatoksentekojarjestelma (ammatillinen — jarjestollinen)

— taloudellisen tuloksen kaytto

— julkinen jarjestamisvastuu — kunnan yleinen toimiala



Kansalaisjarjestojen merkitys ja
vaikuttamistavat

1. Kansalaisjarjestot osana yhteiskuntaa
- merkitys yhteiskunnalle ja hyvinvoinnille

2. Kuuleminen ja muu vaikuttaminen
- yleinen osallistuminen lainvalmisteluun ja hallintoon
- Jarjestovaikutusten arviointi osaksi lainsaadantoa

3. Kansalaisjarjestot Euroopan unionissa

- kuulemisen vahvistaminen (tavoite)
- konsultatiivinen asema (tavoite)



Kansalaisjarjestojen merkitys ja
valkuttamistavat jatkuu ...

4. Kansalaisjarjesto palvelujen tuottajana

4.1. Kansalaisjarjeston yleishyodyllinen
toiminta ja elinkeinon harjoittaminen
- rajankayntia yleishyodyllisen vertaistoiminnan ja
elinkeinon harjoittamisen valilla
- yleishyodyllisten palvelujen kansallinen strategia
- EU-linjauksia eri pohjalta jarjestettyihin palveluihin

4.2. Kehittamisnakokohtia

- rajoitetun voitonjaon yhtio
- useampi tuottaja julkisille palveluille



Kansalaisjarjestojen aseman
turvaaminen ja vahvistaminen

1. Talous ja rahoitus

- jJarjestdjen talouden vahvistaminen
- jJarjestojen autonomian varmistaminen

- tarkastelu: valtio, kunta ja EU seka toisaalta
pysyva rahoitus ja hankerahoitus
2. Institutionaalinen tukeminen
- kansalaistoiminnan neuvottelukunta
- valkuttamismahdollisuudet ml. EU-valmistelu

- yhteistoiminnan luominen yritystoiminnan ja
verottajan suuntaan



