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Nakokulmia auttamistyohon

Kansalaisten elamantilanteiden
monimutkaistuminen

Taloudelliset leikkaukset vaikeuttavat yhteistyota

Suositaan yha selvemmin nk. todistusvoimaisia
menetelmia (satunnaistetut koeasetelmat) ja
suoritteita

Yhdella asiakkaalla saattaa vuoden aikana
Kertya satoja suoritteita mutta el yhtaan hyvaa
Kohtaamista

Hyvaan kohtaamisen vaikutus ihmisen
elamantilanteeseen on vaikea osoittaa




Mita on hyva kohtaaminen?

Tyontekijan ja asiakkaan valiin muodostuva
nyva suhde

Kohtaaminen on kokonaisvaltaista

Perustuu asiakkaan hyvaksymiseen, sellaisena
Kuin han on

Asiakkaan voi siihen vain houkutella, kynnys
Tyontekija antaa siina jotain myos itsestaan

Hyva kohtaaminen voli olla luottamuksellisen
suhteen alku




Luottamuksellinen suhde

Ymmartavan ja vastuuttavan tyotavan
vaihteleminen, pida kiinni — laske irti

Mahdollisuus kasitella vaikeita asioita
Mahdollistaa ja jopa edellyttaa
erimielisyyden

Luottamuksen kolme olemusta

- Luottamus kategorisena ominaisuutena
- Luottamus suhteellisena kasitteena

- Luottamus palveluohjaajan asenteena



Ymmartamisen korostuminen

Hallinnan piste

Tyontekija




Vastuun ylikorostuminen
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Vastuun ja ymmarryksen vuorottelu
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Ymmarrys ja vastuu

Vastuu
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Hyvéa asiakkuus Hoidon kohde

Ymmarrys

- Itse tiensa valinnut Syrjaytynyt




PO — Kansalaisen ja
hyvinvointivaltion valissa

Hyvinvointivaltion
Kansalainen palvelut




Palveluohjauksen kolmio

Kansalainen
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ohjaaja jarjestelma




Ryhmalla on merkitysta

o Asiakasryhma pitaa tuntea, kokemusta, hiljainen
tieto
Mutta: Vanhan poisoppiminen, rakenteista
vapautuminen

e Lainsaadannon ja palvelujarjestelman
tunteminen
Mutta: Lilan juridista, missa luovat ratkaisut,
missa kohtaaminen

» Yksilokohtaisiksi maaritellyt ongelmat vaikuttavat
aina verkoston toimintaan: Rinnakkaisprosessi,
Isomorfiset rakenteet




Palvelutuotannon ongelmia

Asiakas on palveluiden kohde (Asiakas el itse
osallistu)

Palvelut elvat tue asiakkaan tavoitteita tali hanen
voimavarojaan (vain voimavaroja voidaan tukea)

Ne eivat ole oikea-aikaisia (terveellinen ruoka)

Samassa tilanteessa olevat asiakkaat eivat
hyody samanlaisista palveluista

Palveluissa olevat ongelmat maarittyvat usein
aslakkaan yksilokohtaisiksi ongelmiksi



Verkostotyota ja dialogisuutta
voidaan kayttaa vaarin

Aloitetaan menneisyydesta eika tulevaisuudesta

Asiakkaan tilannetta kasitellaan ongelmien ja
vaikeuksien eikd mahdollisuuksien ja voimavarojen
kautta

Kaytetdan asiakkaalle vierasta viranomaiskielta eika
arkikielta

Asiakas jatetdaan yksin ilman tukea

Paikalla on asiakkaalle vieraita ammattilaisia, joiden
lasna ollessa kasitellaan arkaluonteisia asioita
Asiakas el ole kokouksen keskushenkilo eika
koollekutsuja

Asiakkaan asioista saatetaan puhua ikaan kuin han itse
el olisi paikalla

Paatokset asiakkaan asiassa on saatettu tehda jo ennen
varsinaista kokousta



o

AVOIMET DIALOGIT JA ENNAKOINTIDIALOGIT
Sosiaaliset verkostot psykososiaalisessa tyossa
(Arnkil, Seikkula, Eriksson 2001)

Avoimissa dialogeissa saatetaan kuitenkin
todellisuudessa unohtaa sanan avoin merkitys

Ennakointidialogit puolestaan perustuvat
strukturoituun menetelmaan. Ei siis riita, etta
aslakkaalta kysytaan minkalaisena han haluaisi
nahda elamansa viiden vuoden kuluttua
Dialogisuuden ja verkostojen kayttaminen voi
vaikuttaa asiakkaan tilanteeseen negatiivisesti,

ellei tapaamisen rakennetta ja sen sisaltoa
tarkkaan mietita



Mika ihmisen pelastaa?

« Alain Toporin mukaan monet psyykkisista

toimintahairidista kuntoutuneet asiakkaat
Kertovat hyvan henkilokohtaisen kohtaamisen
jonkun ammattilaisen kanssa olleen heidan
Kohdallaan ensiarvoisen tarkeaa.

o Sektorivastuuseen perustuva tyonjako saattaa
valkeuttaa asiakkaan ja tyontekijan valista

todellista kohtaamista.

e Ohje- ja johtosaantojen unohtaminen ja
tyontekijan henkilokohtainen valittaminen on
saattanut pelastaa monen asiakkaan.




