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Omaishoitajaperheet tuen tarvitsijoina

Omaishoitajuudella on erittadin monet kasvot. Koska perheet ovat niin erilaisia, niin sita ovat heidan
avuntarpeensakin. Vammaista lasta tai nuorta hoitava tarvitsee arjessaan eri tukimuotoja kuin iakés ihminen,
joka huoltaa vanhaa muistisairasta puolisoaan tai henkild, joka oman tyéssakéyntinsa ohella hoitaa kotona
laheistdén. Arjen tukiratkaisut eivat siis voi olla yhdenlaisia, kun jokainen perhe ja sen ongelmat ovat niin
erilaisia. Omaishoitajan ty6 on usein raskasta seka fyysisesti, ettd henkisesti. Omaishoitaja ei vasy
hoidettavaan rakkaaseen ihmiseen vaan tilanteen taydelliseen sitovuuteen ja sen moniin vaatimuksiin. ja
jokahetkiseen vastuuseen. Hoitotyon ohella on my6ds huolehdittava yksin kaikista kodin asioista. Siin&
sivussa on jotenkin selvittdva omistakin sairauksista.

Ei ole mytsk&én helppoa luopua paranemisen toivosta, ndhda yhteisten suunnitelmien romahtavan ja
rakkaan ihmisen minuuden havidvén. Mutta se sama arki joka ottaa voimia, se myds antaa. Se tuo muassaan
monta ilonhetked ja onnenmurua. Ja yhteiset muistot ovat kaivo, joka ei kuivu. Omaishoitajuus tuo hoitajalle
ja hoidettavalle paljon hyvid yhteisié hetkid. Ilman niitd ei kukaan jaksaisi hoitaa 24 tuntia vuorokaudessa.
Mutta tukea siihen tarvitaan ja paljon. Erilaisia laitoksia, virastoja, yhdistyksia ja yksityisia tahoja, joihin
omaishoitoperheet ovat jotenkin yhteydessd, voi olla yhden perheen kohdalla yli 10.

Mika antaa eniten tukea arkeen ja misté sita saa

Tietoa omaishoitaja saa eniten lehdista ja tv:sta. Jarjestdjen ja liittojen tulisikin tyrkyttadé asiaansa niihin
esille aina kun suinkin mahdollista. Netti ja Liittomme sivut ovat myos oiva tietoldhde. Narun péé 1oytyy
kylla helposti mutta itse on oltava aktiivinen, soitettava, kysyttavé ja haettava tietoa. Kaikki eivat jaksa,
osaa tai paése yksin alkuun télla tielld ja heidan arvokas apunsa ovat yhdistyksemme tyontekijat.

Tarked tuen antaja minulle ovat yhdistyksemme palkatut tyontekijat ja yhdistyksen toiminta. Tieto siitd, etta
voin aina soittaa ja kertoa huoleni, auttaa sekéd konkreettisesti ettd pelkkana tietona. Siella ei piilouduta
puhelinaikojen taakse eik& pompotella ihmistd. Tuttu ihminen vastaa aina ja yhdessé pohtien [6ytyy joku
ratkaisu. En tied& miten jaksaisin, jos minulla ei olisi t4t4 mahdollisuutta. Yhdistys jarjestdd myos suuren
maéaaran vuodessa erilaisia luentoja, harrastuksia ja tapahtumia, joissa voin tutustua toisiin omaishoitajiin.
Vertaistuki onkin yksi tarkeimpié tukimuotoja omaishoitajille korvaten usein papin ja psykiatrin.

Viimeiset 4 vuotta minulla on ollut omaishoitosopimus kaupungin kanssa. Sen siséltamill& eri tukimuodoilla
on ollut iso merkitys erityisesti akillisissé sairaus- ja ongelmatilanteissa elaméassdmme. Oikeanlainen
konkreettinen apu oikeaan aikaan, on ollut meille kaikista tarkein tuki. Asioiden helppoutta on se, etté
kaupungintalolla I6ytyy samat ihmiset langanpadhan kun kysyttdvaa on . Sairauksiin liittyvat asiat ovat
hoituneet terveyskeskuksessa, keskussairaalassa sitten kun niihin on puhelimella pééssyt ja
yksityislaakarilla. Jatkuvan kotiavun ostan yksityiseltd hoivayritykseltd kotitalousvdhennyksen turvin. llman
kotitalousvahennystd emme pystyisi kdyttdmaan yksityistd kodinhoitoapua.

Saan eniten tukea arkeeni siitd jos/hoidettavat asiat sujuvat helposti, koska se sddstdd voimiani jotka on
riitettdva niin moneen. Kun on ongelma tai kysymys, se olisi voitava hoitaa helposti yhdella puhelulla ja silla
selva. Lisdksi saan tukea jaksamiseeni siitd, ettd keskitan asioiden hoidon. Ostan yksityiselta hoitokodilta 5
tunnin vapaan joka torstai . Yhtena torstaina hoidan juoksevia kaupunkiasioita ja seuraavana torstaina
keskityn siisteihin sis&toihin eli kodinhoitoon, pyykinpesuun, ruokien valmistamiseen pakastimeen, jne.
Levahtdmiseen ei yleensé jaa aikaa. Elamanvoimaa tankkaan lastenlapsista, muista laheisista ja ystavista,
musiikista, kirjallisuudesta ja auringosta. Arjen pienista ja tarkeista asioista, joiden merkitys suurenee sita
mukaa kuin eldmanpiirimme pienenee.



Kenen toimesta apua ja tukea tulisi antaa (valtio, kunta, yksityinen, yhdistykset)

Mielestani vain yksi toimija ei ole mahdollinen, ei riittavé eika jarkeva. Tarvitaan ehdottomasti seka valtiota,
kunnan organisaatioita, yhdistyksié ja yksityisia toimijoita. Olen ndhnyt myos l&helta
vapaaehtoistyontekijoiden arvokkaan panoksen ja merkityksen terveille ja sairaille. Oleellista ja tarkeéda
kuitenkin on, etta jokaiselle toimijalle lankeaa juuri se osa-alue, joka on sille luontevin, jarkevin ja
yhteiskunnallisesti taloudellisin.

Kattava yhdistysverkko ruohonjuuritason toimijana on meille hoitajille korvaamaton. Paikallisella
yhdistykselld on suuri ja ratkaiseva merkitys tuen ja avun antajana, eika taté tuen muotoa voi korvata mikaan
muu taho. Yhdistyksen tyontekijat ovat kullan arvoisia omaishoitoperheille. He vélittavat aidosti ja antavat
jaksamisemme kannalta niin tarkeaé henkisté tukea. He tietévét nekin tunteet ja sanat, joita emme osaa
sanoiksi pukea ja senkin, ettd usein pelkka kuulluksi tuleminen on térkein apu. Mutta tdma kaikki edellyttaa,
ettd yhdistykselld on palkattuja tyontekijoité sitd varten. Hallituksen jasenten ja vapaaehtoisten voimin se ei
hoidu néin laajana. Kaikki se apu ja tuki jonka he antavat, kannattelee meita tukiverkon lailla. Ja sen kylvon
tulos sataa aina viime kadessé yhteiskunnan laariin. Siksi valtion ja kunnan tulisi todella ymmaértaa ndiden,
jaksamistamme tukevien eri potilasjarjestéjen merkittdva rooli ja arvostettava ja tuettava niiden toimintaa.

Omaishoidontuki tulisi nopeasti saada valtion maksettavaksi. Silloin perheiden kohtelu maassa olisi
tasapuolista eika olisi kiinni kunnan varallisuudesta tai viranhaltijoiden painotuksista. Mutta minua suututtaa
ja olen myds voimattomana itkenyt sen takia, asioinnin jarkyttava vaikeus Kelalla. On taisteltava jo siitg, etta
joku yleensa vastaa puheluun. Ja samaa asiaa joutuu hoitamaan kolmen-neljén eri ihmisen kanssa valilla
Helsinki-Utsjoki. ja sithen menee helposti péivé tai kaksi ja sitd on mahdoton hyvaksya. Kukaan ei yleensa
vastaa puheluun tai automaatti késkee soittamaan uudestaan ja uudestaan. Tai vastataan 4 tai 5 minuutin
odottamisen jélkeen. Ja sitten puhelu on Rovaniemelld, jossa asiaan ei voida ottaa kantaa, koska sita
edellisella kerralla hoiti aani Hankasalmelta ja sité edelliselld &ani Hameenlinnasta. Sitten dani Rovaniemeltéa
lupaa selvittag, etta mitd edelliset 44net ovat aikaisemmin oikein tarkoittaneet ja soittaa takaisin. Ja niin
Kiireinen omaishoitaja vartioi puhelinta péivan, usein kaksi, ja juuri silla hetkella kun olen kaupan
kassajonossa, jossa en voi puhua, tdmé arvokas puhelu sitten tulee.

Tassa Kelan puhelinpalvelussa ei ole mitdén jarked. Elamme sentdan 2000-luvulla. Palvelu on tehotonta ja
kallista Kelalle ja lisaksi se on sairaan ja vasyneen ihmisen aliarvioimista ja vahattelya. Ongelmia ja surua
on ihan tarpeeksi. Sité ei tarvitse viranomaisten enaa lisata. Ja tdmén palvelujen kehittdmisen ovat tehneet
terveet ja hyvinvoivat, joiden ei tarvitse itseddn vasyttaa naita palveluja jonottamalla. Tdma ei ole kelan
virkailijoiden syy, heidat on vain laitettu tdh&n muotiin. He varmaan muuttaisivat palvelua jos voisivat, niin
paljon he sanojensa mukaan saavat vihaista palautetta paivittain.

Kelldan omaishoitajalla ei ole mahdollisuutta lahted hoitamaan jokaista asiaa paikanpéélle, koska ensin on
saatava hoitaja kotiin ja matkaa l&himpéaén Kelaan voi olla 10 tai 20 kilometri&. Siksi meille on erittéin
tarkeaa, ettd kaikki mahdolliset asiat tulisi voida hoitaa puhelimessa ja helposti kaikkien virastojen ja
laitosten kanssa. Se olisi oikeaa tukea arkeemme. mutta taté tukea me emme Kelalta saa. Ja tdima on syyta
tiedostaa, jos omaishoidontuki siirtyy Kelalle.

Omaishoito-kokonaisuuden sisaltdmien muiden palvelujen jarjestdminen on varmaan jarkevinta sailyttaa
kunnan vastuulla. Yksityinen tahon antamat palvelut ovat tarkeé vaihtoehto ja kunnallisten palvelujen
taydentdja, mutta nailla hinnoilla yha harvemmalla meista on varaa niihin. Yksityisen puolen tulisikin varoa,
etteivat hinnoittele itse&dén ulos.

Onko tuki ollut riittavaa — millaisia ongelmia on ollut

Ongelmana on koettu se, ettd tuki ei aina kohtaa perheen yksilollisia tarpeita. Valitettavan paljon kuulen, etta
tuki ja apu ei ole oikea-aikaista, perheen tarpeisiin vastaavaa eika ihmisten voimavaroja tukevaa. Liséksi saa
taistella jopa lain suomista oikeuksista. Itse olen kokenut saamani tuen paasaantoisesti riittavaksi. mutta olen
kylla tehnyt myos tyoté asioiden eteen. Kaikki asiat eivat ole hoituneet itsestaan.



3.
Lakihan antaa jo nyt mahdollisuuden ylimaaréisen virkistysvapaa-pdivan myodntamiseen hoitajalle
tarvittaessa, mutta ainakaan Kokkolassa en tieda tatd myonnettavan, muutamassa naapurikunnassa kyllakin.
Hoitajan jaksamista kannattaisi tukea ennaltaehkaisyna kaikin lain sallimin keinoin ja itse keksityinkin,
koska hoitopaikka on kuitenkin |0ydyttavé hoidettavalle heti kun hoitajan voimat uupuvat. Usein
hoitotilanteen jatkuessa elaménpiiri pienenee, ystavét vahenevat, ja se normaali turvaverkko, joka kannatteli
elaman aikana, heikkenee. Yksinaisyys ja eristyneisyys ovat jaksamisen kannalta huonoja kavereita. On siis
tuettava asioita, jotka pitdvat hoitajan henkisesti ja fyysisesti toimintakykyisend. Omaishoitajat eivat pyyda
apua turhaan vaan yleensa liian myohé&an. Itse ehdin hoitaa laheisiéni 10 vuotta ilman ainoatakaan
vapaapaivaa. Se ei ollut jarkevaa eika tukenut jaksamistani, mutta se ei ole mitenkaan harvinainen tilanne
omaishoitajilla.

Minua pelottaa koko tdma julkisen sektorin valittdmisen ja palvelun suunta, mihin esim. Kela, verovirasto,
eraat pankit ja K-PKS:n poliklinikat ja terveyskeskuskin ovat menneet viime vuosina. Palvelun taso on
ajettu alas piiloutumalla lyhyiden soittoaikojen, vastaamattomuuden, liian vahien virkailijoiden, jotka hekin
ovat vasyneita ja lukittujen ovien taakse tai hajauttamalla paatdksenteko taysin jarjettémasti ja poistamalla
jopa paikallisvirastojen puhelinnumerot luettelosta. Periaatteena tuntuu olevan, etté sairaat ja vasyneet
asiakkaat ovat organisaatiota varten, eika palveluorganisaatiot meité varten. Tavallisen ihmisen asiointi on
tehty niin vaikeaksi, ettei sitd ainakaan omaishoitaja tahdo jaksaa koska h&nen voimat menevét
hoitovastuuseen 24 tuntia vuorokaudessa ja arjen rutiineista selvidmiseen. Nama kaikkien kuntalaisten
kannalta tarkeita palveluja tuottavat laitokset on perustettu palvelemaan ihmist4. Ne eivét saa tehdd asioiden
hoidosta kuntalaisille ndin kohtuuttoman vaikeaa. Kannatan kansalaisten avointa kapinaa paremman
palvelun palauttamiseksi.

Olen miettinyt usein eri virastoissa, ettd miksi ihmeessa apua antava virkailija, joka on meidan verorahoilla
palkattu, tuntuu niin usein olevan vastapeluri, kun h&nen pitdisi neuvoa, opastaa ja auttaa meité asioissa,
joissa tarvitsemme apua. Eikd meidén pitdisi olla samalla puolella. Tydssani sairaanhoitajana olen aina ollut
apua tarvitsevan potilaan puolella. Aina.

Miten tukien eri muotoja voisi parantaa

Mielesténi paivan teemassa on kysymys yksinkertaisesta asiasta. Miten ihmiset, jotka tarvitsevat apua,
saavat sitd helpoimmin, jarkevimmin ja taloudellisimmin? Siihen 16ytyisi uusia ndkokulmia ja vastauksia
sekd valtakunnan tasolla ettd kunnissa jos ne, jotka keinoista paattavat, kuuntelisivat enemmaén
ruohonjuuritasolta tulevaa palautetta yleensé ja avun tarvitsijoita erityisesti. Terveet ja vahvat eivat
valttamatta tieda sairaiden ja heikkojen tarpeita, vaikka siihen olisi tahtoakin.

Omaishoidon tuen maksaminen tulisi siirtyé valtiolle yhdenvertaisuuden toteutumiseksi ja siksi, etta
omaishoitajuuden merkitys on yhteiskunnallisesti suuri, rahassakin miljardeja euroja vuosittain. Mutta
Kelan palvelukulttuurin on muututtava ihmisté palvelevaksi ja jokaisessa kelan virastossa on oltava asiaa
hoitava ihminen, jonka kanssa tulee voida asioida puhelimitse tai kdymalla.

Omaishoidon tuesta tulisi tulla subjektiivinen oikeus Kriteerit tdyttavalle perheelle ja se tulisi olla veroton ja
vastata suuruudeltaan tyon sitovuutta ja raskautta. Tandén omaishoitajan palkkio on verojen vahennyksen
jalkeen 40-50 senttid tunnilta. Lakisaateisten vapaapéivien maaraa pitéisi nostaa kk:ssa kolmesta
vuorokaudesta 4.

Omaishoitajien asemaa tulee vahvistaa ja kunnan on kehitettdvd omaishoidon kaikkia palveluja ja tehtava
tiivista yhteistyota yhdistyksen kanssa. Omaishoitajuus on myds kunnille rahasampo, esim. Kokkolan
kaupunki séastédd 10 miljoonaa euroa ( 60 miljoonaa markkaa) puhtaana kéteen joka vuosi. Liséksi sadstyvat
investoinnit ndiden Kokkolassa satojen ja koko maassa kymmenien tuhansien uusien laitospaikkojen
rakentamisesta.
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Kunnan tulisi my6s ymmartaa lakisaateisten ja muidenkin vapaapéivien suuri ennaltaehkéiseva merkitys, ja
kehittda niiden ajaksi erilaisia hoitomahdollisuuksia, joista perhe voi valita heille sopiva hoitomuoto. Myds
elamankaaren loppuosaan tulisi saada sama hoitomuotojen valintamahdollisuus kuin on sen alussakin lasten
kohdalla. Joko niin. ettd kunnan kodinhoitaja tulee kotiin tai hoidettava viedaén intervallipaikalle tai perhe
ottaa kotiin hyvaksymansé henkildn, jolle kunta maksaisi kertasumman. Kuntaan tulisi saada muutama
kodinhoitaja pelkéstdadn omaishoidon tarpeita varten. Se mahdollistaisi tilapdisen, nopean avun yllattaviin
tilanteisiin ja saastaisi siten myos intervallipaikkoja.

LOPUKSI

Onko valittamisella valia? On ja paljon. Kukaan ei selvid elamén I&pi tarvitsematta jossakin vaiheessa
toisen ihmisen valittamistd, tukea ja apua. Eivat vahvimmatkaan meista. Se on kaiken ihmisyyden ja
inhimillisyyden perusta.

Onko omaishoitajien kannalta sitten valida kuka valittad ja mika toimija avun antaa? ON ja El.

Silla on valia, koska kaikki kulminoituu rahaan, tasa-arvoiseen ja ihmista kunnioittavaan kohteluun. Siina
mielessé on kovastikin valia millaisen arvomaailman omaava taho sité antaa. Epétasa-arvoa tulisi saada
lievennettya ja varmistettua, ettéd kaikilla, myos sairailla, heikoilla, vasyneilla tai koyhilla olisi varaa
tarvitsemiinsa palveluihin. Sillda on myos vélia siksi, ettd jokaisen tahon tulisi antaa juuri se apu, miké sille
parhaiten luontuu ja minké se osaa. Silloin se on myos kaikille osapuolille taloudellisinta.

Toisaalta voisi sanoa, etta silla ei ole valia, kunhan sen saaminen vain on helppoa, tasa-arvoistavaa, oikea-
aikaista, vastaa ihmisen tarpeita ja on edullista.

Hyvaa palvelua ei kuitenkaan synny, ellei toimijan arvomaailma ole ihmista kunnioittava. Vélittdmisen tulisi
todella olla vélittdmista arjessa ja sen tulisi ndkya kaytdnnon toimina. Sanat lakitekstissd, ministerion
sovellutusohjeissa tai kuntien suunnitelmissa eivat auta meita ketddan. Mitd vanhemmaksi, ja vasyneemmaksi
tulemme, sitd enemman arvostamme ja tarvitsemme henkilokohtaista ymmartavaa palvelua ja tukea, mutta
yha véhemman sitd saamme.

Kun Kirjoittaa aiheesta ndin voimakkaasti tiivistaen ja kehityskohteita etsien, antaa herkasti kuvan etta kaikki
on pielessd. N&dinhan ei ole. Hyvéé on paljon, kehitysty6ta on tehty valtavasti kaikkien toimijoiden taholta,
mutta viela riitta4 tyotd jokaiselle. Ja kun me kohtapuoliin olemme itse kukin siina tilanteessa, ettd kukaan ei
suostu hoitamaan meitd kotonamme 40 sentilla tunti, ja laitospaikkajonossa on 50 ennen meitd, me
toivomme totisesti, ettd olisimme tehneet jotakin silloin, kun d@dnemme vield kuului. Sielta kiikkutuolista se
ei endé kuulu. Joten sitd ennen — toimikaamme. Niin makaamaan silloin kuin petaamme nyt.



