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SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIOLLE
Asia: Lausunto Sosiaalihuollon lainsdadannon uudistamistydryhman véaliraportista

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry (STKL) kiittda lausunnon antamiselle saadusta lisdajasta
ja toteaa kohteliaimmin seuraavaa:

1. Yleista

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto pitaa sosiaalihuollon lainsaadannén uudistamista ja
mahdollisimman ehean kokonaisuuden aikaansaamista tarke&néa tulevaisuuden haasteisiin
vastaamisen kannalta. Valiraportissa on laajasti ja monipuolisesti kuvattu nykyisen lainsaadannon
synty ja eri lakien taustalla olevia periaatteita ja ajattelua. Kuten valiraportissa todetaan, tata
tavoitetta ajatellen on erittdin pulmallista se, ettd ei olemassa kansallista linjausta ja tahtotilaa
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta ja tulevista rakenteellisista ratkaisuista ja ne jaavat
seuraavalle hallitukselle. Asian tekee erittdin haastavaksi ja ristiriitaiseksi myos se, etta
samanaikaisesti lainsdddannon uudistamistydn kanssa on julkisuudessa nostettu esiin hyvin
erilaisista lahtokohdista nousevia, lahinna terveydenhuollon uudistamisen malleja, joilla olisi
vaikutusta koko sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisuuteen. Ne ovat saaneet myos poliittista
kannatusta. Esimerkiksi terveysrahastomalliin liittyvéat ehdotukset lahtevat ajattelusta, joka erittain
radikaalisti muuttaisi koko verorahoitteisen ja kuntien jarjestamisvastuuseen perusturvan
mallimme. Sosiaalihuolto ja sen rahoitus ndissa ehdotuksissa jaisi myds hyvin marginaaliseen
asemaan. Sosiaalihuollon ja sosiaalipalveluiden naktkulmaa ei ole niissa edes otettu tarkasteluun.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadannén uudistaminen on kaynnistynyt erittéin laajana ja
nopeana prosessina, jota ei ohjaa laajempi ohjelma tai kokonaissuunnitelma. STKL nékee siina
riskin, ettd sisdltdlainsaadannon uudistamisessa ei paasta ottamaan riittdvan kunnianhimoista
askelta tulevaisuutta ajatellen.

STKL yhtyy valiraportin linjaukseen, etta sosiaalihuolto tulevaisuudessakin
perustuu verorahoitteisuuteen, universaaliin luonteeseen ja kuntien
jarjestamisvastuuseen seka siihen, etta sosiaali- ja terveydenhuolto
muodostavat toisiinsa liittyvan kokonaisuuden.

Lainsaadanndn uudistamistyon tueksi tarvitaan kansallinen linjaus ja
konsensus sosiaali- ja terveyspolitiikan tulevasta suunnasta. Muuten on
mahdotonta tehda pitkalle tulevaisuuteen ulottuvaa lainsdadantéa. STKL:n
ndkemyksen mukaan sosiaalihuollon lainsdadannon uudistamistyoryhmén
valiraportti on sekéa tasta etta myds muista syista jaanyt keskeneraiseksi ja se
jaa lilkkaa nykyisyyden vangiksi. Jatkotyossa on tarkeaa, ettd nakdkulmana on
nimenomaan tulevaisuutta palveleva lainsaadanto.

2. Sosiaalihuoltolaki yleislakina ja vastauksena tuleviin haasteisiin

Tybryhma lahtee siitd, ettd sosiaalihuoltolaki on vahva yleislaki. Valiraportissa nostetaan esille
laajasti tulevaisuuden haasteita ja myds muissa EU- maissa k&ynnissa olevaa kehitysta ja



ratkaisuja. STKL:n ndkemyksen mukaan sosiaalihuoltolain yleislakina tulee pystya vastaamaan
entista pirstaloituneemman ja polarisoituneemman maailman haasteisiin. Inmisten ja yhteiséjen
eheys tulee olla tavoitteena, koska yhteisollisyys ja osallisuus vahentavét pirstaleisuutta ja
auttavat myds heikommilla olevien ihmisten pitamista mukana. Yhteisollisyyden vahvistaminen,
avoimien yhteistjen rakentaminen ja sosiaalinen padoma toimivat myds vastavoimina
lisdantyneelle yksilokeskeisyydelle ja luovat mahdollisuuden kiinnittymiselle. Elamme my6s
koko ajan monikulttuuristuvassa maailmassa ja sosiaalihuoltolain tulisi pystya vastaamaan
myds siihen valiraportissa olevia linjauksia vahvemmin. Keskeista on myos se, etta
sosiaalihuolto on luomassa hyvinvoinnin edellytyksia ja ei keskity vain palveluihin.

STKL yhtyy tydryhman ndkemykseen, ettéd sosiaalihuoltolaki tulee saataa
yleislakina ja suhde erityislainsdadantoon tulee olla riittdvan selva, jotta
véltetaan tulkinnanvaraisuus.

Nakemyksemme mukaan sosiaalihuoltolaissa tulee nahda ihminen osana
yhteis6jdédn vahvempana lahtékohtana kuin mita valiraportissa on. Taté ja
yhteisénakokulmaa korostetaan sosiaalihuollon tarkoitusta koskevissa
muotoiluissa, mutta se ei ylla varsinaisiin linjauksiin asti. Painvastoin niissa
nakyy vahvasti yksilénédkokulma. Edelléa oleva merkitsee tarvetta vahvistaa
jatkoty6sséa sosiaalisen vastuun periaatteen yhteydessa olevaa tarkastelua ja
sita, ettd kyse on ihmisten elinolosuhteisiin, ihmisen ja ymparistén suhteeseen
seka niiden tarjoamiin mahdollisuuksiin tai riskeihin vaikuttamisesta. Se luo
paineen my@ds selvasti tydryhman véaliraporttia laajempaan rajapintojen
tarkasteluun seké sosiaalihuollon ja muiden yhteiskuntapolitiikan osien
suhteiden ja keskinaisen s&éantelyn tarkasteluun. Sosiaalihuollon tehtavana
jatkossakin tulee olla hyvinvointierojen tasaaminen ja edellytysten luominen.

STKL:n ndkemyksen mukaan jatkotydsséa tulee ehdottomasti valttaa
sosiaalihuollon henkilkohtaistamista, joka pisimmilleen vietyna tarkoittaa
henkildkohtaisia budjetteja ja yksilén oman vastuun aarimmilleen vietya
korostamista. Muualta saadut kokemukset osoittavat taman lahestymistavan
kasvattavan eriarvoisuutta, olevan kallista ja synnyttavan tarpeen hyvin
vahvoihin valvontamekanismeihin.

Edella oleva ei ole ristiriidassa valiraportissa vahvasti ja hyvin esiin nostettujen
palveluprosessien raataldityjen ratkaisujen ja yhden palvelussuunnitelman
rakentamisen eikd ihmislahtdisten ratkaisujen kehittamisen kanssa.

3. Sosiaalihuollon toimintaa ohjaavat yleiset periaatteet

Véliraportissa on nostettu esiin sosiaalihuollon toimintaa ohjaavat yleiset periaatteet,
yhdenvertaisuuden periaate, julkisen vastuun periaate, universaalisuuden periaate, sosiaalisen
vastuun periaate, ennaltaehkaisyn periaate, normaalisuuden periaate, kokonaisvaltaisuuden
periaate, ihmislahtbisyyden ja osallisuuden turvaamisen periaate, valinnanvapauden periaate ja
avoimuuden ja luottamuksellisuuden periaate. Valiraportissa myos todetaan, etta periaatteita ei ole
tarkoitettu tulevaa lainsaadantotyota yksityiskohtaisesti sitoviksi lainsaadantdperiaatteiksi, vaan ne
ovat enemmankin yleisia yhteiskunnallisia lahtdkohtia ja linjauksia ja kuvaavat tulevan
lainsdadantotydn arvopohjaa. Todetaan myds, ettd periaatteita ei ole myodskaan esitetty
minkaanlaisessa arvojarjestyksessé. Periaatteet eivét kuitenkaan ole samanarvoisia ja niiden
valilla on myds sisallollista ristiriitaa.



STKL korostaa sita, etta lainsaadannollisilla esitoilla on aina lainsaadantoa
ohjaava vaikutus. Esiin nostetut periaatteet ovat lainsaadant6on vaikuttavia,
vaikkei niilla sidottaisikaan yksittaisen lain sisaltoa. Keskusliitto pitaa tarkeadna
Sitd, etta jatkotydssa rohjetaan valita sosiaalihuollon toimintaa ohjaavista
periaatteista tarkeimmat ja pistdd ne myds tarkeysjarjestykseen. Esimerkiksi
nyt esille nostetuista periaatteista osalla on selkea yhteys perustuslakiin,
jolloin ne keskusliiton ndkemyksen mukaan tulisi olla tarkeysjarjestyksesséa
etusijalla. Samoin osan periaatteiden vélilla voi olla ristiriitaa, jolloin joudutaan
jatkossa ottamaan kantaa niiden keskindiseen suhteeseen. Esimerkiksi
yhdenvertaisuuden periaatteen alla todetun eettisen prinsiipin, heikompien
suojan, suhde valinnanvapauden periaatteeseen.

4. Heikompien aseman vahvistaminen positiivisella erityiskohtelulla

Valiraportissa nostetaan useissa kohdin esiin heikompien asema ja sen vahvistaminen seka
sosiaalihuollon rooli erojen tasaajana. Valiraportti lahtee my6s siitd, ettd heikompien aseman
vahvistamisessa voidaan tarvita positiivista erityiskohtelua. Se yhdistyy tarkastelussa
universaalisuuden periaatteeseen ja siihen, etta kaikki pidetdan jarjestelmissa mukana.

STKL pitaa tatd lahtokohtaa hyvana ja valttamattomana. Se varmistaa myos
sen, ettd sosiaalihuolto ei rajaudu kdéyhainhoidoksi, mik& muissa Euroopan
maissa olevaa kehitysta ajatellen on potentiaalinen riski. Lainsdadannén tulee
varmistaa oikeudenmukaisuus ja minimoida tulkinnanvaraisuus.

Uuteen lakiin tarvitaan saannokset sosiaalitakuusta seka palvelu- tai
hoivatakuusta heikompien aseman turvaamiseksi.

5. Sosiaalisen vahvistaminen ja sosiaalihuolto investointina tulevaisuuteen

Véliraportissa nostetaan useissa kohdin esiin sosiaalisen vastuun nakyminen muilla
hallinnonaloilla. Sosiaalihuolto nahdd&n myds investointina tulevaisuuteen ja yhteiskunnan
kiinteyden yllapitajana. Tama ulottuvuus tulee tulevaisuudessa keskusliiton ndkemyksen
mukaan entista tdrkeAmmaksi. Se koskee ihmisten elinolosuhteisiin vaikuttamisesta ja
ihmisarvoisen elamisen edellytysten luomista kaikille tai prosessin toisessa paéssa myos
syrjaytymiskierteiden katkaisua. Sosiaalisen nakékulman ja ulottuvuuden "markkinointi” muille
sektoreille ja hallinnonaloille tulee tarkeaksi siten, ettd kyse on yhteisista tavoitteista. Se
merkitsee my6s elinkeino- ja kilpailupoliittisten ja hyvinvointitavoitteiden vélille nykyista
paremman tasapainon vaadetta. Keskusliiton nakemyksen mukaan ei voi olla niin, etta
elinkeino- ja kilpailupoliittiset tavoitteet ovat aina ensisijaisia ja sitten sosiaali- ja
terveydenhuollon vastuulle jaa syntyneiden ongelmien ja vaurioiden korjaaminen. Sosiaalisen
tulee laajentua kokonaisuudeksi eika supistua kdyhainhoidoksi.

Uuteen sosiaalihuoltolakiin tulee selkeasti sdataa velvoitteet seka toimenpidevaihtoehdot
ennaltaehkaiseviin palveluihin seké toimenpiteisiin hyvinvoinnin edistamiseksi. Hyvinvointia
uhkaavien ongelmien syntymisen ehkaisy seka ongelmien laajenemisen torjumiseen on
pyrittava kaikessa toiminnassa nykyista jarjestelmallisemmin.



STKL:n ndkemyksen mukaan sosiaalisen nakdkulma tulisi saada osaksi
kaikkea lainsdadantoa. Erityisen tarkea tassé suhteessa on uudistettava
kuntalaki. Siihen tulee selkedasti sisaltyd hyvinvointinakékulman, ei vain
terveyden, mukana olo kaikessa paatbksenteossa seka paatdsten ihmisiin ja
kansalaisjarjestdétoimintaan kohdistuvien vaikutusten arviointi seka velvoite
toimintaa ohjaavien laaja-alaisten hyvinvointistrategioiden laatimiselle.
Sosiaalisen nakdkulma tulee saada mukaan myads erityisesti tydpolitiikan,
koulutuspolitiikan, asuntopolitiikan ja elinkeinopolitiikan saantelyyn.

6. Mihin palveluihin ja tukitoimiin jatkossa on oikeus

Nykyinen laki puitelakina on jattanyt laajan harkintavallan kunnille palvelujen ja tukitoimien
jarjestamiseksi, mik& on lain tulkinnanvaraisuuden ja kuntien paatantavallan vuoksi johtanut
ihmisten epatasa-arvoiseen asemaan palvelujen saannissa. Ihmisten kannalta on tarkeaa, etta
monelle taholle jakaantuneet palvelut ja tukitoimet pystytaan kokoamaan yhteen ja etta
viranomaisilla on selkeé vastuunjako. Olennaista on, ettéd asiakasta ei pompotella paikasta toiseen
ja on selkeasti maaritelty, kuka ottaa vastuun asiakkaasta

Paras-hanke on entisestdan monimutkaistanut ja tehnyt epaselvaksi palvelujen tuottamista ja osin
myos tulkintaa jarjestamisvastuusta. Etenkin sosiaalipalvelut ovat hajaantuneet ja mygs yhteys
sosiaali- ja terveyspalvelujen valilla ei aina toimi. Nama pulmat koskevat ennen kaikkea osaa
yhteistoiminta-alueista. Palvelujen kayttajan kannalta on epaselvaa, mista palvelun saa, kuka on
vastuussa ja miten palvelut seké eri tukitoimet muodostavat hédnen kannaltaan jarkevan
kokonaisuuden. Palvelun tuottamistapa vaikuttaa myds siihen, miten paatoksista tai palvelusta voi
valittaa ja millainen asiakkaan oikeusturva on. Pisimmilla&n ihmisen oma vastuu menee
palvelusetelia kaytettdessa, jolloin ristiriitatilanteissa palvelun kayttajan on itse pystyttava
puolustamaan oikeuksiaan.

Uudessa lainsdadanndssa on STKL:n ndkemyksen mukaan otettava riittavan
selvasti kantaa siihen, mihin palveluihin ja tukitoimiin ihmisilla on oikeus ja
milla edellytyksilla. On mahdollistettava yhdenvertaisesti riittavat ja
valttdmattomat peruspalvelut niiden alueellisesta jarjestamistavasta
riippumatta. Asiakkaan oikeuksien ja aseman tulee olla sama riippumatta siita,
kuka palvelun tuottaa.

7. Neuvonta- ja ohjausvelvollisuus osaksi sosiaalihuoltolakia

Yhteiskunnan monimutkaistuessa ja palvelujen kayttdjien resurssien ollessa erilaiset neuvonnan ja
ohjauksen merkitys tulee entista suuremmaksi. Jo talla hetkelld osa ihmisista jaa ilman
tarvitsemaansa palvelua ja tukea tiedonpuutteen vuoksi. Palvelun kayttdjan kannalta ei aina ole
selvaa se, milloin on kyse viranomaisen paatoksesta ja milloin ei. Erityisen haasteellisia ovat
tilanteet, kun asiakas tiedustelee suullisesti jotain asiaa ja viranomainen suullisesti ilmoittaa, etta
asiakas ei ole oikeutettu kyseiseen palveluun. Kyse ei kuitenkaan ole viela varsinaisesta
paatoksesta. Erityistd huomiota vaatii se, etté kaikki sosiaalihuollon asiakkaat eivat pysty
tekemdaan valintoja palvelujen suhteen tai he tarvitsevat valintojen tekemiseen erityista tukea.
Naissa tilanteissa on viranomaisilla oltava korostettu neuvontavelvollisuus, jonka tueksi tarvitaan
tuetun paatoksenteon kehittdmisté niin, ettd henkilo pystyy itse tekemaan ratkaisunsa.



Uudessa lainsdadanndssa viranomaisen neuvonta- ja ohjausvelvollisuutta tulee
vahvistaa ja velvoittaa kertomaan kaikista palvelujen tai tukitoimien jarjestdmisen
vaihtoehdoista. Paattksistd on aina annettava kirjallinen paatés. Uuteen lakiin on
kirjattava sddnnés palvelusuunnitelman laatimisesta samaan tapaan kuin
vammaispalvelulaissa. Samoin lakiin tulee selvasti kirjata asiakkaan kuuleminen ja
hanen ndkoékulmansa huomioiminen. Paatoksen ja palvelujen on oltava
palvelusuunnitelman mukaisia ja viranhaltija voi muuttaa paatosta vain perustelluista
syistd. Asiakkaan pitda voida luottaa siihen, ettd hanen palvelunsa jatkuvat voimassa
olevien paatésten mukaisesti, jos hanen tilanteessaan ei tapahdu muutosta.

8. Asiakkaan asema ja valituskanavien toimivuuden vahvistaminen

Valitusten pitkat kasittelyajat ovat suuri oikeusturvaongelma asiakkaan nakokulmasta.
Asiakkaan oikeusturvan kannalta on kestamatonta, etta hylkaavan paatdksen muutoksenhaun
kasittely hanelle valttamattémaan palveluun liittyen kestaa lautakunnissa, hallinto-oikeudessa
ja korkeimmassa hallinto-oikeudessa jopa vuosia. N&issa tilanteissa valitusmahdollisuus ei
takaa tosiasiallista oikeussuojaa. Asiakas ei mydskaan saa hyvitysta hanen kannaltaan
kohtuuttomassa tilanteessa.

Muutoksenhaun ké&sittelyaikoja tulee lyhentaa ja luoda sosiaalihuoltoon
liittyvissd asioissa muutoksenhaun kasittelylle asetettavat maaraajat.
Asiakkaan asemaa koskevat maaraykset tulee kirjata myo6s sosiaalihuoltolakiin
tai laissa tulee olla velvoittava viittaus asiakaslain sddnndksiin ja kaikkien niiden
maaraysten noudattamiseen sosiaalihuoltolakia sovellettaessa.

9. Valvonnan kehittdminen

Valvontaviranomaisille osoitettujen sosiaalihuollon palveluja koskevien kantelujen maara on
jatkuvasti kasvanut ja valvontatoimilla ei nayté aina olevan vaikutusta toimintakaytanttjen
korjaamiseen. Se merkitsee sita, etteivat heikommassa asemassa olevien sosiaalipalvelujen
asiakkaiden oikeusturva ja perusoikeudet toteudu. Lisdksi sosiaalipalvelujen ulkoistaminen
kunnan ulkopuolisille palveluntuottajille on hamartanyt julkisen ja yksityisen vastuun rajaa.

Sosiaalihuollon toiminnan valvonnan tulee olla todellista ja tehokasta, jotta silla on oikeasti
kaytanndén merkitysta. Sosiaali- ja terveysministerion antaman ohjauksen, sosiaali- ja
terveydenhuollon lupa- ja valvontaviraston Valviran seka aluehallintoviranomaisten roolia
kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan valvojana on selkeytettéva ja vahvistettava.
Palvelusetelin kayton myo6ta erityisesti yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien valvontaa on
tehostettava ja paastava eroon suurista kuntakohtaisista eroista valvonnassa.

STKL:n ndkemyksen mukaan valvontaviranomaisten roolia palveluissa
ilmenevien puutteiden korjaamisessa on parannettava. Keskusliitto yhtyy
tyoryhman ndkemykseen siita, ettd sosiaalihuollon lainsaadantoa
uudistettaessa on luotava rakenteet, joilla mahdollistetaan toimiva ja tehokas
etukéteisvalvonta.



10. Henkildston riittavyys ja tietoperustan vahvistaminen

Valiraportissa on ansiokkaasti analysoitu sosiaali- ja terveydenhuollossa tapahtuvaa
henkildston elakoitymista ja henkildston riittavyytta tulevaisuudessa. Henkilosto ja sen
osaaminen ovat oleellisia tekijoitd sosiaalihuollon kehittymisen, palvelujen saatavuuden ja
laadun kannalta. Samoin raportissa on nostettu hyvin esiin sosiaalihuollon tietoperustan
vahvistamisen seka kehittamistyolle edellytysten ja rakenteiden luomisen valttamattomyys.

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto yhtyy naihin véliraportin linjauksiin ja
pitda niitd erittain tarkeina.
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