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Luottamus yhteiskuntaa koossa
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Miksi luottamusta tutkitaan ja tarvitaan?

e Luottamus ollut viime vuosikymmenina niin sosiologien kuin
politologien kestotutkimusaihe

o Merkittavampia luottamuksen tutkijoita: Georg Simmel,
UnoulUSSaato Talcott Parsons, Niklas Luhmann, Piotr Sztompka, Anthony
Giddens, Francis Fukuyama, Mark Warren — Suomessa Kaj
llmonen

e Traditionaalisessa maailmassa (kylayhteis6t, heimot,
perheet) toisen inmisten kontrolli ja yhteison sosialisaatio
riittivat takaamaan sosiaalisen todellisuuden tasapainon.
Riskit liittyivat luonnollisiin tapahtumiin. Normit ja tuttuus
hallitsivat!

- Tarvitsemme luottamusta, koska yhteiskunnan kehitys ei ole
vain normeihin perustuvaa tai luonnollisiin riskeihin liittyvaa,
vaan ristiriitaista, epavarmaa ja poikkeavaa

- Luottamuksen rooli korostuu riskiyhteiskunnassa, koska
luottamus vaatii riskin. Kun luottaa, ottaa aina riskin.
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Parsons ja normatiivinen luottamus

Panos luottamustutkimukselle sosiologiassa erittain vahva,
esim. Luhmann perustanut teoriansa pitkalti Parsonsiin (tal
erityisesti hanen Kritiikkiin)

Sosiaalinen systeemi (yksildiden valinen integraatio)
yhteiskunnan perusta

sosiaalinen yhteiso (tai kollektiviteetti) luo sosiaalisen
systeemin itsesailyvyyden ja integratiivisyyden
normit luovat pohjan sosiaalisille prosesseille ja

yhteiskunnalle...ne syntyvat yhteisoissa ja yhteisot ovat
taten yhteiskunnan keskiossa

Normit sadatelevat yksilon toimintaa ja saadyllista kaytosta

sosialisaation taustalla kaksi tarkeinta instituutiota ovat
perhe ja koulu - se sosialisoi nykyikaluokat ja siirtavat
normatiivisia rakenteita myos tulevaisuuden sukupolville

Enta se luottamus?
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Parsons ja normatiivinen luottamus

Luottamusta tarvitaan siella, missa ihmisten valilla
valkuttaa ns. tietamattomyyden verho tal osaamisen
aukko

e Luottamusta tarvitaan esimerkiksi maallikon ja
asiantuntijan (esim. laakari) valilla - vaikka emme
tunne ammattilaista, meilla on samat perusarvot ja
normit

e Luottamusta voi olla vain saman yhteison jasenten
valilla, jos arvot ja normit rajoittavat jasenyyden, ne
luovat taten myaos luottamuksen rajat. - Parsonsin
luottamus perustuukin siis tuttuuteen!!

e Luottamus on:
1) Epaneutraali (el luoteta muukalaisiin)
2) levitetty (tai levinnyt) tunne yhteison sisalla

3) partikulaarinen, ei yleinen: eri yhteisoilla erilainen
luottamus

Kuntoutussaatio

18.9.2008



Kuntoutussaatio

Luhmann ja kommunikatiivinen

luottamus

Vaikeaselkoinen saksalainen sosiologi, jonka
luottamuskirjoitukset kuitenkin erittain tunnettuja ja kaytettyja
ympari maailman (koska ne kaannettiin varhain englanniksi)

Parsonsin oppilas ja kriitikko

Lol autopoieettisen systeemiteorian, joka perustuu
suljettuihin systeemeihin: psyykkisiin (ajatusten kulku),
sosiaalisiin (kommunikaatioon) ja orgaanisiin (solujen
toiminta)

Yhteiskunta koostuu vain ja ainoastaan kommunikaatiosta
(kolme valintaa): informaatio (mita ilmaistaan),
IImaisu/valitystapa (miten ilmaistaan) ja ymmartaminen
(miten reagoidaan)

Sosiaaliset systeemit koostuvat vain ja ainoastaan
kommunikaatiosta, el yksiloista!! Toki ajatusten ja
kommunikaation valilla on temporaalinen yhteys.




Luhmann ja kommunikatiivinen luottamus

« Klassinen kolmijako: tuttuus, luottamus ja luottavaisuus

e Tuttuja asioita: aurinko nousee huomennakin, kevaan jalkeen tulee
kesa ym.—> vaikka tuttuus ei enda ehka maaraa elamaamme niin
paljon kuin heimoyhteiskunnassa, ei se ole kadonnut, vaan on
lasna ns. yksinkertaisessa kommunikaatiossa

e Luottamusta (trust) on ihmisten valilla (tai vahintaan kahden
kommunikoijan)

 Luottamus liittyy riskeihin ja tulevaisuuteen: se on riskin ottoa,
jonka avulla voimme vahentaa meitd ymparoéivaa monimutkaisuutta

e Luottamuksen saannaot:
« Luottamus vaatii molemminpuolista sitoutuneisuutta

« (Osapuolten tulee tietaa tilanteet, jolloin luottaminen on
mahdollista

e Luottamusta el voi vaatia, sen voi vain tarjota ja hyvaksya
* Luottamus pitad ansaita

 Luottamus on siis paatos, joka aktivoituu toimiessamme eri
alasysteemeissa (taloudessa, politiikassa ym.) riskitilanteissa
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Luhmann ja kommunikatiivinen luottamus

Luottavaisuus tai systeemiluottamus liittyy eri
alajarjestelmien toimintaan (talous, politiikka, oikeus)

Luottaessamme esimerkiksi poliitikkoon, emme ota niink&an
riskia, vaan luotamme, etta han tayttaa tehtavansa tai toimii
funktionaalisesti

Suomalaiset poliitikot ja poliittinen jarjestelma varmasti
menettaneet luottamustaan viime aikoina esimerkiksi
eraanlaisen korruption myota - vai onko luottamus
mennytkin joukkotiedotusvalineisiin??

Luottavaisuus toimii meidan psyykkisten systeemien eli
ajatusten tasolla ja vaikuttaa epasuorasti myos
luottamuspaatoksiimme...kummankin taustalla voidaan
sanoa mya0s tavalla tai toisella vaikuttavan tuttuus ja
parsonsilainen yhteisdajattelu

Luottavaisuutta voidaan ilmaista myds kommunikaation
avulla (esim. aanestaminen, mielipiteet mediassa, gallupit)
- kyseessa sosiaalinen luottavaisuus




Kuntoutussaatio

Jarjestot ja luottamus

Jarjestot (varsinkin vapaaehtoisjarjestot) ovat sosiaalisia
Instituutioita, jotka opettavat luottamusta ja sosiaalista
ymmarrysta, koska niissa erilaisten ja eritaustaisten seka eri
arvoja omaavien ihmisten on mahdollista toimia yhdessa jonkin
kaikille tarkean asian hyvaksi. Ne luovat solidaarisuutta eri
luokkaisten ja erilaisen henkilokohtaisen historian omaavien
Ihmisten valille.

Tassa tullaan lahelle sosiaalisen paaoman ajattelua: se on
sosiaaliseen rakenteeseen kuuluva toimijoiden kaytossa oleva
suhteellisen pitkakestoinen voimavara, joka muodostuu
kolmesta komponentista:

e Sosiaalisista verkostoista
* toimijoiden keskinaisesta luottamuksesta seka
e Vvastavuoroisuuden normeista

Robert Putnam korostaakin horisontaalisten yhdistysten,
kerhojen ja jarjestdjen positiivisuutta...niissa on kevyet
rakenteet ja keskinaiset normisuhteet, mutta luottamus korkea

ja vastavuoroisuus huipussa...elamme makroverkostojen
maailmassa
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Jarjestot ja luottamus

Sosiaalinen paaoma on yhteiskunnan voimavara, silla
katsotaan olevan yhteys taloudelliseen kasvuun, joka
IImenee seka paikallisella ettda kansantaloudellisella tasolla.

Liséksi se on edellytys tehokkaalle julkiselle vallalle ja
demokraattiselle poliittiselle kulttuurille. Kansalaiset
kykenevat luottamaan julkisiin instituutioihin ja hyvaksymaan
niiden toimintanormit paremmin aktiivisen
kansalaisyhteiskunnan oloissa.

Yhdistys- ja jarjestotoiminta tarkeaa sosiaalisen padoman
taustalla

Mutta: sosiaalinen paaoma sulkee pois ryhmia (varsinkin
laman aikana), kaikki eivat voi nauttia siita tasaisesti (pienilla
paikkakunnilla vahan jarjestdja ja yhdistyksia) - onko asia
jopa niin, etta se on eliittien ominaisuus (vrt. Bourdieu)
Varmaa on kuitenkin se, etta jarjestojen ja yhdistysten rool
on luottamuksen kannalta merkittava, eika sosiaalista
paaomaa olisi olemassa ainakaan ilman niita!!
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Jarjestot ja luottamus

Jarjestoille halutaan laman (kuten viime lamankin) aikana kasata
lisda tehtavia. Ainakin poliittisissa mielipiteissa on tullut selkeasti
IImi, etta ne voisivat hoitaa tiettyja yhteiskunnallisia tehtaviéa/ottaa
enemman vastuuta.

Jarjestot myos vastuutetaan tekemaan yhteiskunnallisesti
merkittavia tehtavia (esim. RAY-avusteiset jarjestot) ja niilla on (tal
pitaisi olla) jonkinasteinen "tilivelvollisuus” siitd, miten ne kayttavat
rahat (vrt. arviointi)

Jarjestot eivat siis ehké ole sosiaalisen paaoman horisontaalisesti
organisoituneita verkostoja, vaan organisaatioita, joihin luotetaan
—> esim. viime laman aikana jarjestdihin luotettiin selkeéasti
enemman kuin valtiollisiin toimijoihin

Kyse on siis siita, etta jarjestot ovat tuttuja toimijoita, joihin
kansalaiset osoittavat sosiaalista luottavaisuutta ja lisaksi niiden
suoma apu (esim. mielenterveyspalvelut, erilaiset
kuntoutuspalvelut) on korkean professionaalisuuden toimintaa ja
naihin palveluihin on viela usein matala kynnys

Yksilon on siis helppo luottaa — ottaa riski ja avautua jarjestdjen
tyontekijoille




Jarjestot ja luottamus

« Kuntoutuksen kehittgjan ja tutkijan nakdkulmasta on helppo
sanoa, ettd luottamus on yhteiskunnan voimavara, joka
ruumiillistuu varsinkin sosiaali- ja terveysjarjestojen toiminnassa:

Kuntoutussaatio e Tuttuuden nakokulma: ne ovat toimineet pitkaan ja niinin
kuuluu erilaisia ihmisia eri luokista ja ne luo solidaarisuutta

* Luottavaisuuden nakokulma: kansalaiset ovat ilmaisseet
sosiaalista luottavaisuutta naita jarjestdja kohtaan ja niiden
palvelujen luotetaan olevan korkeatasoisia

» Luottamuksen nakdkulma: yksilot ottavat riskin kohdatessaan
ongelmia ja avautuvat jarjestojen tyontekijoille. Jarjestot myos
paasevat koskettamaan syrjaseutujen ihmisia.

 Unohdetaan siis puhe sosiaalisesta paaomasta jarjestojen
suhteen, ne ovat ammattimaisesti johdettuja vertikaalisia
organisaatioita, jotka nauttivat luottamusta. Parsonsilaisittain ne
perustuvat yhteisollisyyteen ja omaavat vahvan normatiivisen
perustan seka arvot, mutta luhmanilaisittain uskallamme myo6s
toimia niissa uusien inmisten kanssa, jotka eivat valttamatta ole
ammattilaisia, vaan normaaleja kanssaihmisia.




