Onko hyvinvointialan markkinat
vastaus ihmisen hoivan ja turvan
tarpeeseen
- Kommenttipuheenvuoro
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AV Kaikkia toimijoita tarvitaan

Kaakon
kaksikko

- On hyva, etta on tarjolla erilaisia palvelujen tuottamistapoja:
kunnan, yhdistysten (kolmannen sektorin) seka yrittajien ja
yrltysten palveluja

- Monitoimijuus edistaa parhaimmillaan laatua ja
kustannustehokkuutta ja antaa vertailupohjaa kunnan
vastaaviin toimintoihin

- Erilaiset rahoitus- ja tukikanavat toiminnan kehittamiseen

- Yritysmaailmassa laatu, kustannustehokkuus ja innovaatiot
ovat kilpailuvaltteja

- Ostopalveluilta edellytetaan joskus parempaa laatua (esim.
henkildstomitoitus) kuin kunnan omissa palveluissa

- Maksukykyisten asiakkaiden maara lisaantyy, jotka voivat
ostaa palvelunsa suoraan markkinoilta
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AV Huomioon otettavaa:

Kaakon
kaksikko

- Roolit oltava selkeat: is&nta = kunta, renki = palveluntuottaja
- Viranomaistehtavéat hoidetaan virkavastuulla

- Jarjestamisvastuu kunnalla, mutta johtamisen ja ohjauksen keinot
erilaisia kuin omassa toiminnassa. Direktio-oikeutta ei voi yleensa
kayttda vaan kunnan on neuvoteltava toimintamalleista ja niiden
muutoksista (esim. seudullisten toimintamallien kaytt6onotto)

- Rajapintahaasteet taytyy tiedostaa, tyonjaosta sopiminen.
Sopimukset syyta tehda riittavan yksityiskohtaisesti

- Toiminnan valvonta, sopimusten sisallon valvonta

- Jarjestdjen kanssa toimiessa yhdistystoiminnan ja "yritystoiminnan
erottaminen on joskus haasteellista

- Vapaaehtoistyosta kilpailijaksi markkinoille -> kulttuurimuutos

- Kuntien ja yhdistysten yhteinen historia ja sidonnaisuudet, kunta
ehka lainojen takaajana palvelutuotantoinvestoinneissa
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Ay Huomioon otettavaa
Kaakon yritysten kanssa toimiessa

- Yrityksen tavoitteena mahdollisimman hyva taloudellinen tulos,
referenssit ja hyva maine

- Business-kulttuuri poikkeaa kunnissa totutusta yhteistyokulttuurista.
Kunnassa on pidettava "paa kylmana” ja huoli laillisuuskysymyksista

- Kunnan toiminta avointa, yrityksilla liikesalaisuuksia
- Hankintaosaamista tarvitaan puolin ja toisin

- Monikansalliset yhtiot mukana palvelutuotannossa omine
tavoitteineen ja arvoineen

- Yritysmaailman tuntemusta tarvitaan; konsernit, emo- ja tytaryhtiot
- Kumppanin vakavaraisuuden arviointi

- Keventadko ostopalvelut kunnan hallintotehtavia?

- Onko markkinoilla tarjontaa?
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