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Hyvinvointipalvelujen – erityisesti sosiaali- ja 
terveyspalvelujen ”merkitys”terveyspalvelujen merkitys

Kriittisiä kysymyksiä hyvinvointipalvelutuotannossaKriittisiä kysymyksiä hyvinvointipalvelutuotannossa 
sosiaalitalouden näkökulmasta – julkisen rooli?

• Miten inhimillisesti arvokasta tehokasta ja vaikuttavaa• Miten inhimillisesti arvokasta, tehokasta ja vaikuttavaa 
hyvinvointipalvelua?

Tehokas ja vaikuttava hyvinvointipalvelutuotanto -
yhteistyöhankey y
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Julkiset kulutusmenot tehtävittäin v. 2008 mrd. €
Lähde: Tilastokeskus
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7 Julkiset kulutusmenot yhteensä 41,6 mrd. €
siitä: 
-kunnat ja kuntayhtymät 26,7 mrd. € (64,1 %)
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Kuntien ja kuntayhtymien talous v. 2010

(Toimintamenot

Verotulot 44 %

(Toimintamenot
ja investoinnit)

Sosiaali- ja
siitä:
kunnallisvero 38 %
yhteisövero 3 %
kiinteistövero 3 %

Verotulot 44 %
Palkat 38 %

Sosiaali- ja
terveystoimi
51 %

Sos.vak.maksut
ja eläkkeet 11 %

Materiaalin Käyttötal. valtion-
osuudet 19 %ostot 10 %

Palvelujen
ostot 20 %

osuudet 19 %

Toimintatulot 26 %

Opetus- ja
kulttuuritoimi
24 %

Avustukset 5 %
Lainanhoito 4 %

Muut tehtävät
20 %

siitä:
myyntitulot 16 %
maksutulot 5 %
muut toim.tulot 5 %

Investoinnit 10 %

Muut menot 3 %
Rahoitustoiminta
ja muut menot 5 %

Lainanotto 7 %

Muut tulot 4 %

Arvioidut ulkoiset tulot noin 39 7 mrd € ja ulkoiset menot noin 39 8 mrd €
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Arvioidut  ulkoiset tulot noin 39,7 mrd. € ja ulkoiset menot  noin 39,8 mrd. €

Lähde: Peruspalveluohjelma/Kuntaliitto



Kriittisiä kysymyksiä 
h i i ti l l t thyvinvointipalvelutuotannossa

Käyttäjien/asiakkaiden 
tarpeet/tavoitteet

Yhteiskunnan 
Tarpeet/tavoitteet tarpeet/tavoitteetTarpeet/tavoitteet

I hi illi ti k t
Poliittis-

hallinnollinen 

Inhimillisesti arvokasta, 
tehokasta ja vaikuttavaa 

h i i ti l l ?

Palvelun P l l t Vaikutukset

tavoite hyvinvointipalvelua?

Resurssit Palvelun 
tuottaminen Palvelut Vaikutukset

vaikuttavuus

Kustannus–vaikuttavuus
Tehokkuus
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Kriittisiä kysymyksiä 
h i i ti l l t thyvinvointipalvelutuotannossa

Käyttäjien/asiakkaiden 
tarpeet/tavoitteet

Yhteiskunnan 
Tarpeet/tavoitteet tarpeet/tavoitteetTarpeet/tavoitteet

Miksi ihminen tarvitsee palvelua -

Poliittis-
hallinnollinen 

mitä?
Miksi julkinen – kunta – ottaa 

Palvelun P l l t Vaikutukset

tavoite vastuuta palvelusta?

Resurssit Palvelun 
tuottaminen Palvelut Vaikutukset

vaikuttavuus

Kustannus–vaikuttavuus
Tehokkuus
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Kriittisiä kysymyksiä 
h i i ti l l t thyvinvointipalvelutuotannossa

Käyttäjien/asiakkaiden 
tarpeet/tavoitteet

Yhteiskunnan 
Tarpeet/tavoitteet tarpeet/tavoitteetTarpeet/tavoitteet

Mitä k ll iltä i lj k
Poliittis-

hallinnollinen 

Mitä, kenelle,  miltä osin, paljonko 
varataan resursseja?

Palvelun P l l t Vaikutukset

tavoite

Resurssit Palvelun 
tuottaminen Palvelut Vaikutukset

vaikuttavuus

Kustannus–vaikuttavuus
Tehokkuus
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Kriittisiä kysymyksiä 
h i i ti l l t thyvinvointipalvelutuotannossa

Käyttäjien/asiakkaiden 
tarpeet/tavoitteet

Yhteiskunnan 
Tarpeet/tavoitteet tarpeet/tavoitteetTarpeet/tavoitteet

Miten, mitä tuotetaan, jotta saadaan
Poliittis-

hallinnollinen 

Miten, mitä tuotetaan, jotta saadaan 
haluttua vaikutusta kaikille niille, joille 

on haluttu?

Palvelun P l l t Vaikutukset

tavoite
on haluttu?

Resurssit Palvelun 
tuottaminen Palvelut Vaikutukset

vaikuttavuus

Kustannus–vaikuttavuus
Tehokkuus
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Kriittisiä kysymyksiä 
h i i ti l l t thyvinvointipalvelutuotannossa

Käyttäjien/asiakkaiden 
tarpeet/tavoitteet

Yhteiskunnan 
Tarpeet/tavoitteet tarpeet/tavoitteetTarpeet/tavoitteet

O k t i i t k t ik tt ?
Poliittis-

hallinnollinen 

Onko toiminta kustannus-vaikuttavaa?
Mitä rahalla saadaan?

Palvelun P l l t Vaikutukset

tavoite

Resurssit Palvelun 
tuottaminen Palvelut Vaikutukset

vaikuttavuus

Kustannus–vaikuttavuus
Tehokkuus
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Tehokas ja vaikuttava 
hyvinvointipalvelutuotantohyvinvointipalvelutuotanto

1.10.2009-31.7.2012
Et lä S k t liitt ESR• Etelä-Savon maakuntaliitto, ESR

• Vertailu- ja käyttökelpoisia menetelmiä/välineitä kuntien 
käyttöön sosiaalipalvelujärjestelmien kehittämiseksikäyttöön sosiaalipalvelujärjestelmien kehittämiseksi 
kustannuksiltaan ja vaikutuksiltaan tehokkaammiksi

• Kuntakumppanit Pieksämäki ja Mikkeli• Kuntakumppanit Pieksämäki ja Mikkeli
• Kuntien tarpeet ja todellisuus

• Kuntiin tutkijat jotka toimivat yhteistyössä projektinKuntiin tutkijat jotka toimivat yhteistyössä projektin 
tutkijan/tutkijoiden kanssa

Hankkeen pääteemat: 
ikäihmisten kotihoito 
ikäihmisten, päihde- ja mielenterveysasiakkaiden palveluasuminen
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Teoriaa ja käytäntöä:
taloustiedettä ja kuntientaloustiedettä ja kuntien 

todellisuutta

Kuntien todellisuus
- Rajalliset resurssit
- Tietojen keräämisen haasteet

Sosiaalitaloustieteen tavoitteet: kustannus-vaikuttavuus
Kaikki kustannukset  ja tavoiteltu vaikuttavuus

Yhteinen tavoite 
perusteltu tapa tarkastella mitä resursseilla saadaan aikaan – mihin/miksi p p

resursseja tarvitaan?
- Muutosten seurantaan 
- Vertailuun 
- Muutostarpeiden tunnistamiseen

Tehokasta ja vaikuttavaa

www.diak.fiwww.diak.fi11



Mietittäväksi …Mietittäväksi …

Mikä on asianmukaisen elämisen laadun taso jonkaMikä on asianmukaisen elämisen laadun taso, jonka 
saavuttamista julkisilla resursseilla tuetaan?

Missä määrin siihen kuuluu inhimillinen arvokkuus?
Jos inhimillinen arvokkuus on osa asianmukaisenJos inhimillinen arvokkuus on osa asianmukaisen 

pidettävää elämisen laatua, hyvinvointipalvelun on oltava 
myös inhimillisesti arvokasta ollakseen tehokasta ja y j
vaikuttavaa.

KIITOS !
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