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Keski-Suomen vakuutuspiiri 

Tahtotilan mukainen          Tahtotilan mukainen          -- brändi Kelan palveluiden brändi Kelan palveluiden 
osalta edellytti yhtenäisiä linjauksia osalta edellytti yhtenäisiä linjauksia 

Yhteispal el ah istettiin hdeksi k desta pal el kana asta• Yhteispalvelu vahvistettiin yhdeksi kuudesta palvelukanavasta
• Sopimusten sisällöt on vakioitu ja vastuut kuvattu parhaillaan 

uusittavissa sopimuksissa  p
• Kaikkiin sopimuksiin kirjataan yhtenäinen vakiopalveluvalikoima, 

jota tarkistetaan säännöllisesti
• Yhteispalvelun paikallisesta tukemisesta Kelassa vastaavat tapaavat 

rakentamaan yhteistä verkostoa ja yhtenäisiä työtapoja lokakuussa 
2010 
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• Kustannusten jaosta on laadittu yhtenäinen kehys, jossa 
asiointivolyymi on yksi keskeinen määrittävä tekijä

• Jokainen yhteispalvelun palveluneuvoja saa mahdollisuuden Kelan 
ekstranetin käyttöön



Keski-Suomen vakuutuspiiri 

Yhteispalvelu osa palveluverkkoaYhteispalvelu osa palveluverkkoaYhteispalvelu osa palveluverkkoaYhteispalvelu osa palveluverkkoa
• Yhteispalvelusopimuksia on tehty kesäkuuhun mennessä 114 

k l ttkappaletta
• Sopimuksia on tehty yli 90 kunnassa, 23 Kelan 

vakuutuspiirissäp
• Kelan hallitus on edellyttänyt poistuvien palveluiden 

korvaamista yhteispalvelulla,  jos siihen tarvittavat 
edellytykset kunnassa ovat olemassaedellytykset kunnassa ovat olemassa

• Yhteispalvelun avulla Kela on laajentanut palvelujaan useisiin 
kuntiin, joissa ei ennen ole ollut kelapalvelua maanantaista 
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j p
perjantaihin

• Laajentamishankkeen kohdepaikkakunnista Kela on mukana 
yli 70 % sopimuksen tehneistä kunnista muissa lähesyli 70 % sopimuksen tehneistä kunnista, muissa lähes 
poikkeuksetta on vielä Kelan oma palvelupiste
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Kelassa yhteistyöllä Kelassa yhteistyöllä 
rakennettu Yhteispalvelunrakennettu Yhteispalvelunrakennettu Yhteispalvelun rakennettu Yhteispalvelun 
ekstranetekstranet

1
.
9
.
2
0
10

5

Yhteispalvelun 
ekstranet,

www.kela.fi/yhteispalvelu
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Yhteispalvelusopimus
Kela antaa tarvittavan
koulutuksen tehtävän hoitoon ja 
osaamisen ylläpitoon 

Yhteispalvelusopimus
Kela ja toimeksisaaja
• kustannukset
• salassapitovelvollisuus

Kelan viestinnän tuottamat 
tiedotteet ajankohtaisista 
muutoksista etuuksissa tai y p

• vierihoito Kelan toimistossa
• verkko-opiskelun tuki (extranet)

p
• yhteinen toimintamalli 
• vastuut ja 

tarkistuspisteet

palveluissa  lähetetään 
yhteispalvelupisteisiin

Asiakaspalvelutilanteiden 
taustatukena toimivat 
vastuuvakuutuspiirinvastuuvakuutuspiirin 
yksiköt

A i k

Palvelusihteeri
Ajanvarauksella Kelan
t i ih kilö ik llViestinnän keinoin 

opastetaan asiakasta 
käyttämään hänelle sopivinta 
asiointikanavaa

Asiakas toimihenkilö paikalla
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6asiointikanavaa
• lehdet, palvelupisteen haku  


