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Tyé- ja elinkeinoministerid

Verohallinto

Kansanelikelaitos

Suomen Kuntaliitto
VALTION PALVELUVERKON MUUTOKSET JA PALVELUIDEN
SAILYTTAMINEN YHTEISPALVELUNA
Julkisten yhteispalvelujen yhteyteen on suositeltavaa harkita mahdollisuuksia yhteis-
tyon rakentamiseen myds yksityisten toimijoiden ja kolmannen sektorin kanssa. Sa-
man katon alle voidaan niiiden kanssa rakentaa merkittivii palvelukokonaisuuksia.
Vaikka julkisia tehtiivii ei voikaan antaa niiden yhteistydkumppaneiden hoidettavak-
si, voidaan samoissa tiloissa toimittaessa ohjata asiakkaita helposti yhteistydkumppa-
neiden palveluihin ja samalla tehostaa resurssien kiyttoa.
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Keski-Suomen vakuutuspiiri

Kela

Tahtotilan mukainen W - brandi Kelan palveluiden
osalta edellytti yhtenaisia linjauksia

* Yhteispalvelu vahvistettiin yhdeksi kuudesta palvelukanavasta

« Sopimusten sisallét on vakioitu ja vastuut kuvattu parhaillaan
uusittavissa sopimuksissa

« Kaikkiin sopimuksiin Kkirjataan yhtendinen vakiopalveluvalikoima,
jota tarkistetaan saannollisesti

* Yhteispalvelun paikallisesta tukemisesta Kelassa vastaavat tapaavat
rakentamaan yhteista verkostoa ja yhtenaisia tyotapoja lokakuussa
2010

« Kustannusten jaosta on laadittu yhtenainen kehys, jossa
asiointivolyymi on yksi keskeinen maarittava tekija
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» Jokainen yhteispalvelun palveluneuvoja saa mahdollisuuden Kelan )
ekstranetin kayttoon



Kela

Keski-Suomen vakuutuspiiri

Y hteispalvelu osa palveluverkkoa

Y hteispalvelusopimuksia on tehty kesdakuuhun mennessa 114
kappaletta

Sopimuksia on tehty yli 90 kunnassa, 23 Kelan
vakuutusplirissa

Kelan hallitus on edellyttanyt poistuvien palveluiden
korvaamista yhteispalvelulla, jos siihen tarvittavat
edellytykset kunnassa ovat olemassa

Yhteispalvelun avulla Kela on laajentanut palvelujaan useisiin
kuntiin, joissa el ennen ole ollut kelapalvelua maanantaista
perjantaihin

Laajentamishankkeen kohdepaikkakunnista Kela on mukana
yli 70 % sopimuksen tehneistd kunnista, muissa l&dhes
poikkeuksetta on vield Kelan oma palvelupiste

h

T02°b"T



Kysy ja anna palautetta | Fa svenska
Sivukartta | In English -A
Viittomakielslla

Keski-Suomen vak

Tarkennsttu halu

Henkiloasiakkaat | Tyonantajat | Yhteistyokumppanit | Tietoa Kelasta Asioi verkossa | Yhteystiedot

Yhteispalvelu

Palveluneuvojan apuvalineet Etusivu®rhteistyokumppanit* Yhteispalvelu

K I ht - t 0o II .. Kelan palveluperiaatteita Apuval ineet
e assa EIS 0 a Osaamisen kehittaminen ] _
> e Yhteispalvelu Bty sysoned

rakennettu Yhteispalvelun oskit [Beraicingan

Tervetuloa yhieispalvelupisteiden omille sivuille. Lomatdceet [Blanketter]

ekstranet e

Yhteispalvelu on yksi Kelan kuudesta palvelukanavasta asiakkaille Palvelupisteen haky [Sok
Suomessa on talla hetkelld 96 vhteispalvelupistetts, jotka sopimuksen servicestale]
- " _ mukaan tarjoavat Kelan palveluita. Sahkeinen asioint [E-
&/ Kela - Yhteispalvelu - Microsoft Internet Explore tianster]
; . o — ; Yhteispalvelupisteen odotetaan tarjoavan Kelan asiakkaille mm.
Tiedosto Muokkaa MNaytd  Suosikit Tyokalut Ohije seuraavia palveluita Muut
(D Edcelliren - () \ﬂ \g ‘) /_’ Ftsi 5.7 Suosikit €8 v = hakemuslomakkeiden jakelu ja vastasnottaminen viranhomaiset
= hakemuksen vireillepanoon ja kasittehyn lithywa neuvonta seké
Osoite 1 hittp: /fwww kel fifin/internet /suomi nsf/NET /1704000043420P = fuki Kelan sahkoisten palvelujen kaytossa. Kunnat net
) ) ) kommunerns net
Ks. tarkemmin Asiakas vhteispalvelussa, Maistratit [Magistraternal
_ _ o _ Ealiisi [Polis
K l Télta sivustolta yhieispalvelupisteiden palveluneuvojat |&ytavat ukea |a Tydelake fi [Arbetspension fi]
e a apuvalineitd Kelan palveluiden tarjoamisesn. Tyi- & elinkeinotoimisto
[Arbets- och naringsbryrén]
Lisaksi tarjolla on taustatistoa siité, miten Kelassa palvellaan Verohallinto
T asiakkaita Skatteforvaltningen
Henkilasiakkaat | Tydnantajat Vaestorek sterikeskils

[Befolkningsredistercentralen]

WVoit myds tutustua koulutusmateriaaliing, jonka Kela on laatinut
yhteispalvelupisteiden palveluneuvaille.

Laake Kelan
Paivitetty 06.04 2010 Tulostettava sivu Sivun alkuun Verkko kOUIu
Etusivu®Yhteistydkumppanit . .
Ajankohtaista
i 1]
- - - - i Kaikki keskeiset etundet voi

Yhteispalvelupisteiden sivusto . hakea verkossa- 124.2010

¢ Kelan neuvontapalsta e
Tama on yhteispalvelupisteiden henkildkunnalle tarkoitettu : Eﬁ%gﬁg:gg#e?z 3010 .
palvelusivusto, jossa on tietoa paivittéisen asiakaspalvelun tueksi. Kyse S T i n
on ekstrane’r_palvellmm,j_o'ren sivilille pAAsavAr vain ne rekistardicht ;l;)adﬁglczgk\?g?doggnoéﬁte;gava Yhtels palvel un o S
kayttajat, joille Kela on toimittanut kayttajatunnuksen ja salasanan. oysyvaksi - 64.2010 ekstran et,
Jos tarvitset tunnukset, ota yhieytta Kelan koulutuspalveluihin » Kailkki iedottest WWW-kela-fI/yhteISpalvel u

» kelakoulutus@kela fi




_ Keski-Suomen vi(j Yhteispalvel

Vihtnicmahialiiaminimm o
rrteispalveliusopliinus

Kela ja toimeksisaaja

» kustannukset

» salassapitovelvollisuus
* yhteinen toimintamalli
e vastuut ja
tarkistuspisteet

Asiakaspalvelutilanteiden
taustatukena toimivat
vastuuvakuutuspiirin
yksikot

Viestinnan keinoin
opastetaan asiakasta
kayttamaan hanelle sopivinta

asiointikanavaa
 lehdet, palvelupisteen haku

AINSCYVICCE

Kela antaa tarvittavan

koulutuksen tehtavan hoitoon ja

osaamisen yllapitoon

» vierihoito Kelan toimistossa
» verkko-opiskelun tuki (extranet

Palvelusihteeri

Asiakas

Kela|Fpa

Ajanvarauksella Kelan
toimihenkil6 paikalla

Kelan viestinnan tuottamat
tiedotteet ajankohtaisista
muutoksista etuuksissa tai
palveluissa lahetetaan
yhteispalvelupisteisiin
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