?Yhteispalvelu
1 . .
JYVAORNY

« Kuntaliitoksen toteutuessa yhteispalvelupisteita oli Vaajakoskella,
Palokassa, Taulumaella, Kuokkalassa ja Korpilahdella.
Saynéatsalon aluetoimisto toimii yhteispalvelupisteen tapaisesti.
Tauluméen piste poistui vuoden vaihteen (2008-09) jalkeen.
Hallinnollisesti Vaajakosken ja Palokan yhteispalvelupisteet
sijoittuivat sosiaali- ja terveystoimeen, Kuokkalan
yhteispalvelupiste sivistystoimeen ja Korpilahden
yhteispalvelupiste perustettiin konsernihallinnon yhteyteen. Myo6s
Saynatsalon aluetoimisto toimii konsernihallinnon yhteydessa.
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* Yhteispalvelu lahtee aina asiakkaiden tarpeista. Palveluja tulisi olla
tasavertaisesti eri puolilla kuntaa, jotta asioiminen ei kavisi ylivoimaiseksi
matkan pituuden ja/tai palvelujen saatavuuden vuoksi.

 Mukana toiminnassa on paitsi kaupungin, mygs valtion viranomaisia.
Kyseessa ovat Kansanelakelaitos, poliisi, maistraatti, tyo- ja
elinkeinotoimisto seka verohallinto. Tavoitteena on saada aikaan
yhteispalvelusopimukset em. valtion viranomaisten kanssa. Talloin
puhutaan yhteispalvelupisteesta.

« Kaupungilla on myds omia palvelupisteita, joissa toimii joko yhden tai
useamman toimialan neuvontaa ja palvelua (Jyvasseudun matkailu ja
Jyvaskylan neuvonta, Kuokkalan palvelupiste, Hannikainen ym.)
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* Yhteispalvelua pohtinut tyoryhma esitti v. 2009, etta yhteispalvelu-
pisteiden tulisi sijaita alueilla, joista palveluja on viety kauemmaksi
ja missa on vaestopohjaa. Nain ollen yhteispalvelupisteiden tulisi
olla

« Vaajakoskella
« Palokassa

« Tikkakoskella
« Korpilahdella

e Saynatsalossa
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* Yhteispalvelupisteilla tulee olemaan yhteinen
peruskonsepti, joka pitaa sisalladn kaupungin sisaisia
palveluita — neuvontaa, opastusta, nettipisteita — seka
my0s kaupungin omistamien yhtididen ja liikelaitosten
palveluja. Taman lisaksi kullakin yhteispalvelupisteella
voi olla erilaisia painopistealueita.

* Yhteispalvelupisteissa on ajateltu saatavan myos
kolmannen sektorin toimijoiden palveluja, neuvontaa ja
tiedottamista.
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« Hallinnollisesti yhteispalvelupisteet koottiin vuoden 2010 alusta
konsernihallinnon innovaatiopalveluihin, jolloin ne voivat toimia
selkedmmin yhteistydssa eri palvelualueiden, yhtididen,
liikelaitosten ja yhdistysten kanssa. Talldin myos henkildiden
sijaistaminen onnistuu helpommin. Vaajakosken ja Palokan
yhteispalvelupisteet jaivat edelleen sosiaali- ja terveyspalvelujen
palvelualueen hallintaan, mutta my6s niiden toimintaa koordinoi
Innovaatiopalvelujen vastuualue

e Miksi juuri innovaatiopalvelut? Ehkapa siksi, etta . . .
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* Innovaatiot pohjimmiltaan oppimisprosesseja
o Kayttgjien ja kehittgjien vuorovaikutuksesta syntyvia

* Yhdistelma sosiaalisia, taloudellisia ja teknologisia
tekijoita

 Monet innovaatiot yhdistelmia palvelujen ja tuotteiden
elementeista

o Kayttoonotto edellyttad kaytantdjen ja instituutioiden
muutosta

Ville Valovirta
Asiakaspaallikkd
Innovaatiojarjestelmat ja julkiset palvelut
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