
 
 
 
 
 
 
Ajankohtaispäivä palveluneuvojille ja järjestötoimijoille  
 
Tervetuloa yhteispalvelupisteiden palveluneuvojille ja sosiaali- ja terveysjärjestöjen 
toimijoille tarkoitettuun ajankohtaispäivään torstaina 25.11.2009 klo 10-15. Tilaisuus 
pidetään Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton koulutustiloissa Helsingissä, osoitteessa 
Kotkankatu 9.  
 
Ohjelma sisältää perustietoa sosiaali- ja terveysjärjestöistä ja yhteispalvelusta. Lisäksi 
käydään läpi yhteispalvelun ajankohtaisasioita ja kehitysnäkymiä, kuullaan STKL: n 
Yhteispalvelun kehittämishankkeen 2008 – 2010 tuloksista ja pohditaan 
yhteispalvelupisteiden ja järjestöjen monia yhteistyömahdollisuuksia.  
 
Tilaisuus on osallistujille maksuton. Ohjelma sisältää aamu- ja iltapäiväkahvit. Lounaasta, 
matkoista ja mahdollisesta majoittumisesta jokainen huolehtii itse. Mukaan mahtuu noin 30 
henkilöä. 
 
Tilaisuuden järjestää Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry (STKL) yhteistyössä 
valtiovarainministeriön kanssa. 
 
Ilmoittautuminen viimeistään maanantaihin 22.11.2010 mennessä sähköpostilla 
sirpa.sulku@stkl.fi. Ilmoita samalla myös mahdollisesta erityisruokavaliosta  
 
 
 
Lämpimästi tervetuloa! 
 
Sirpa Sulku, STKL                                                                                                              
puh. 09 7747 2203, 040 8423 678, etunimi.sukunimi@stkl.fi 
 
Heidi Puumalainen, STKL                                                                                                  
puh. 040 820 7180, etunimi.sukunimi@stkl.fi 
 
Leni Haavisto, valtiovarainministeriö                                                                                           
puh. 09 160 32236, etunimi.sukunimi@vm.fi 
 
 
 
 



 
 
 
Järjestöt yhteispalvelussa – ajankohtaispäivä yhteispalvelupisteiden 
palveluneuvojille ja järjestötoimijoille 
 
Aika:  torstai 25.11.2010 klo 10–15  
Paikka:  Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry (STKL), Kotkankatu 9, 5. krs., Helsinki 
 

 
OHJELMA  

 
9.30  Ilmoittautuminen ja kahvi/tee  
 
10  Tervetuloa järjestöjen ja yhteispalvelujen yhteistyön äärelle 

kehitysjohtaja Juha A. Pantzar, STKL 
 

Yhteispalvelu toimintatapana  
palvelukoordinaattori Ritva Penttinen, Etelä-Suomen aluehallintovirasto ja 
asiantuntija Leni Haavisto, valtiovarainministeriö 
 
Sosiaali- ja terveysjärjestöt ”pähkinänkuoressa” 
projektikehittäjät Heidi Puumalainen ja Hanna Pieviläinen, STKL 

 
11  Yhteispalvelun kehittäminen ja tulevaisuuden näkymät 

asiantuntija Leni Haavisto, valtiovarainministeriö 
 

Sosiaali- ja terveysjärjestöt yhteispalvelupisteissä 
• Miksi mukaan yhteispalveluun? 
• Askeleita yhteistoimintaan  
• Toimintamuodot ja -mahdollisuudet 
kehittämiskoordinaattori Sirpa Sulku, STKL 

 
12  Lounastauko (omakustanteinen) 
 
13  Kokemuksia järjestöyhteistyöstä yhteispalvelupisteissä 

• Toimivat ja sujuvat käytännöt – ideoita yhteistyön toteuttamiseen 
• Kehittäminen, arviointi ja pulmakohtiin varautuminen 
• Evästyksiä ja huomioita toimintaa käynnistäville ja toteuttaville 
projektikehittäjät Heidi Puumalainen ja Anu Kari, STKL sekä  
järjestön ja yhteispalvelupisteen edustajia 

 
Kahvitauko 

 
 Viestintävinkkejä  

asiantuntija Leni Haavisto, valtiovarainministeriö 
 
15  Tilaisuus päättyy  
 


