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Tekesin tutkimus- ja kehitysrahoituspaatokset
2007

Yhteensa 469 miljoonaa euroa
2 120 projektiin

Avustukset

yritysten tutkimus- ja
kehitysprojekteihin
203 milj. euroa

Tutkimusrahoitus
yliopistoille,
korkeakouluille ja
tutkimuslaitoksille
185 milj. euroa

Perustamislainat uusille Tuotekehityslainat
teknologiayrityksille yrityksille
3 milj. euroa 78 milj. euroa

Tekes
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Vuorovaikutus ja kokonaisuus

Julkaisu:
IHMINEN — TALOUS — YMPARISTO
Valinnat tulevaisuuden rakentamiseksi

Yhteiskunta

Terve hyvinvoiva
maailma

lhminen

Talous ja Digitaalinen Kestava

: : ; Ymparisto
teknologia maailma maailma
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Teemat ja toimintatavat

Globaalit Uudistuva
arvoverkostot innovaatiotoiminta

‘ Hyvinvointi ’

ja terveys Niukka-

resurssiset
» « ratkaisut

Puhdas
energia

Palvelu- Y
liiketoiminta Alykkaat
Rakennettu ja palvelu- jarjestelmat
ymparist0  _ innovaatiot , ja ymparistot

v
Kaikkien Vuoro-

tietdmys- vaikutteinen

’ yhteiskunta viestinta K

Julkisen ja yksityisen Kayttdjatarpeiden
* sektorin yhteistyo ennakointi

Tekes ICT:n tarjoamat mahdollisuudet oM 368338

03-2008 Copyright © Tekes




Hyvinvointi ja terveys - tavoitetila

Suoemi
| A hyvinveinnin
., Asiakas- edellakavijamaa:
lahtoisyys ja
kumppanuus

Yksilollisen ja inhimillisen
Uudenlaiset kumppanuudet nakékulman huomioiminen

ja toimintamallit tehokkaiden palveluiden
luomisessa

Ymmarrys ja

kuuntelu Tiedon, osaamisen ja teknologian
Yksilollinen ja kokonaisvaltainen hyodyntamisen mahdollisuudet
hoito ja hoiva kokonaisvaltaisen elaménlaadun ja

hoidon edistajana

Inhimilliset tarpeet ja
hyvinvointiyhteiskunnan

. _ toimivuus
Organisaatio-

keskeisyys / >

* Aika

Te kes DM 368338
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Terveyden edistaminen ja

sairauksien ennaltaehkaisy




Tekesin rahoitusperiaatteet yritysten projekteissa

Yksityisten palveluntuottajien ja kolmannen sektorin toimijoiden (jarjestdt) hankkeet
kasitellddn Tekesissa yrityskriteerein huomioiden kuitenkin toimijoiden erilaiset luonteet

Tekesin asiantuntijat arvioivat projektia, tavoiteltavaa
lilketoimintaa ja yritystad kokonaisuutena.

Tarkeita arviointikohteita ovat ; "r
® tavoiteltava liilketoiminta

® kehitettava teknologia,
innovaatio tai osaaminen

® kaytettavat resurssit

® kehitettava ja hyodynnettava yhteistyo

® edistettavat yhteiskunnan ja
ympariston hyvinvointitekijat

® Tekesin rahoituksen ja asiantuntijatyon vaikutus

Arvioinnissa otetaan huomioon muut rahoitushakemukset
* ja projektin valilliset vaikutukset muissa yrityksissa.

Tekes

Docs 41429
09-2002



Rahoitusperiaatteet julkisissa
tutkimusprojekteissa

Tekesin asiantuntijat arvioivat projektia, tavoiteltavia
hyotyja ja hakijaa kokonaisuutena.

Tarkeita arviointikohteita ovat

® kehitettava teknologia, innovaatio ja osaaminen

® kehitettava ja hydédynnettava yhteistyo

® tulosten hyddyntaminen

® kaytettavat resurssit

® cdistettavat yhteiskunnan ja ympariston
hyvinvointitekijat

® Tekesin rahoituksen ja asiantuntijatyon
vaikutus

Arvioinnissa otetaan huomioon muut rahoitushakemukset
* ja projektin valilliset vaikutukset muissa organisaatioissa.

Tekes oM 41454
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Palveluiden kehittamishankkeiden
rahoitusmahdollisuudet

Tekes rahoittaa palveluiden kehittamishankkeita, joissa
kehittamisen perustana voi olla:

1) teknologian kehittaminen

® Teknologiaan perustuvia hankkeita arvioidaan Tekesin
yleisten rahoitusperiaatteiden mukaisesti

2) palvelukonseptin kehittaminen

® Palvelukonseptin kehittdmiseen perustuvia hankkeita
arvioidaan seka yleisten rahoitusperiaatteiden etta
erityisten, palvelukonseptihankkeiden kriteereiden

mukaisesti
[Palvelukonsepti = (palveluprosessi)+(palvelu)tuote)]

Teke



Palvelukonseptien rahoitusehdot

Palvelukonseptien kehittamiseen perustuvissa hankkeissa on
yleisten kriteerien liséksi toteuduttava kaikki seuraavat ehdot:

1) Uutuusarvo

® Palvelukonseptin tulee olla merkittava parannus aiempiin markkinoilla
oleviin vastaaviin palvelukonsepteihin

® Palvelukonseptihankkeen tulee sisaltaa palveluprosessiin ja/tai sen
lopputulokseen (palvelutuotteeseen) liittyva uudistus

2) Toistettavuus ja monistettavuus

® Palvelukonseptin tulee olla toistettavissa tai monistettavissa joko
kokonaan tai osittain

3) Teknologioiden ja/tai menetelmien hy6édyntaminen

® Palvelukonsepti perustuu joko teknologioiden tai ei-teknologisten
innovatiivisten menetelmien jarjestelmalliseen hyddyntamiseen.

4) Projektointi (koskee kaikkia Tekes-hankkeita)

® Hankkeen tulee olla selkeasti projektoitu. Projektilla on oltava selkeat
vastuutahot ja -tekijat, aikataulutus, osatehtavat ja tavoitteet.

® Kehitysty0 pitaa pystya erottamaan yrityksen normaalista
lilketoiminnasta

Teke



Tekesin ohjelmat —
verkottumisen foorumeita
Suomen tulevaisuuden aloilla

* www.tekes.fi/ohjelmat
Tekes DM 41454

09-2003 Copyright © Tekes



Palvelualojen peri

nteinen jaottelu &

Tekesin ohjelmat

“ELAMAN PALVELUT
(Producer Services)

® Osaamisintensiiviset litke-elaman
palvelut

< ® Ohjelmistoliiketoiminta >

® Rahoitustoimimnta
® Vakuutustoiminta

__—~SERVE

KAUPPA JA LOGISTII
(Distributive services)

® Vahittaiskauppa

® Tukkukauppa

® Kuljetuspalvelut

® Kommunikaatiopalvelut

VERSO o iIstonomistuksen palvelut
HENKILOKOHTAISET HYVINVOINTIPALVELUT
_ PALVELUT (Personal services) (Social services)
Vapaa-ajirj Jjoitus- ja ravitsemispalvelu ¢ Ter\{eys.palvelut
palvelut ® Vapaa-aika- ja kulttuuripalvelut ® _Sosiaalipalvelut
o 5kohtai ® Koulutuspalvelut
| ® Kotitalouspalvelut Innovaatiot FinnWell
* sosiaali- ja AAL
terveyspalvelu-
Teke yop SHOK

Lahde: OECD

jarjestelmassa



Tekesin panostus sosiaali- ja terveyssektorille

2007-

FinnWell Innovaatiot sosiaali- ja AAL
-terveydenhuollon terveyspalvelu- -
teknologiaohjelma jarjestelmassa oy
(2004-) 2007-2009 2008 - _

Muu Assisted
rahoitus, ..
esim: ‘ ‘ Living
Innovatiiviset -
iukiset - Elinkeinopolitiikka e 2008- 2013
hankinnat - Yrityshankkeet - Terveys- ja sosiaalipolitiikka
2009-> - Kansainvalistyminen - Julkisrahoitteiset palvelut www.aal-europe.eu

- Terveyden edistaminen - Sosiaali- ja terveydenhuolto

osana arkea - Palveluinnovaatiot

Strategisen huippuosaamisen keskittymat
* http://www.tekes.fi/osaamisenkeskittymat/
Teke
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Julkiset palveluinnovaatiot terveydenhuollossa, valiarvioinnin

tulokset pahkinankuoressa

Kansantalouden tuottavuus-, tyollisyys-, kilpailupoliittiset nakékulmat

Vaikutustasot

TERVEYSPOLITIIKKA INNOVAATIOPOLITHKKA | ELINKEINOPOLITIKKAA

Terveydenhuollon
jarjestelméataso

MERKITTAVAT VAIKUTUKSET SYNTYVAT. TALLA TASOLLA
-> YHTEISELLE KANSALLISELLE STRATEGIALLE ON SELKEA TARVE
->STRATEGIA; VISIO, LINJAUS, OHJAUS, PELISAANNOT

->PUITTEET tutkimukseén perustuvalle, strategian muE<aiseIIe ja pitkgjanteiselle
kehittamistyolle

Sairaanhoitopiirien ja
kuntien strateginen taso

Verkostot

Saumattomat paI\E/eIuketjut
Kehittémiss{trategia, johtaminen, péétdkseiﬁteko

Kayttoonotto :
. Aito yhteistyo .
) Levittandinen Kalipallistaminen
Hankekoritaso : . g

T-U-O-T-T—-E-1-S-T-A-M-1-

Suositukset rahoittajille

Vaiheistaminen
Kriittisetftekijét: FOCUS, VERKOTTUMINEN, TAVOITE
Fokusointi vaikuttavuudelfaan merkittaviin ja strategis:esti tarkeisiin kohteisiin
I TOUTU leN E_N .

SITOUTIUMINEN

XXX XY |
I
m
I
Z

fppencms/opencms/OhjelmaP

ASIAKKAAN TARVE
- Asiakas on KANSALAINEN

Drtaali/ohjelmat/FinnWell/fi/Dokumenttiarkisto/Viestinta ja aktivointi/Julkaisut/3 07 FinWe

Il.pdf




Julkisten palvelujen kehittamishankkeiden
vaikuttavuusarviointi / johtopaatoksia:

- Nykyinen hanketoiminta ja rahoitus ei pure:
- Hankkeet liian pienid, organisaatiokeskeisia
- Hankkeet pdédosin oman toiminnan kehittamista
- Kansallinen vaikuttavuus?
- Kansalliset ratkaisut?
- Paallekkaista tyota?
- Kayttéonotot epavarmoja
- Puutteelliset kayttoonottosuunnitelmat
- Johdon sitoutuminen epavarmaa
- Resurssit hankkeen loputtua?
- Tarvitaan uudistuksia
- Toimijakentassa:
- Laajemmat, verkottuneet kehittdmishankkeet
- Organisaationdkdkulmasta kansalaisnakd6kulmaan
- Rahoituksessa:
- Rahoittajien valinen yhteistyo

- Kehittamisen vaiheiden erotus : kehittaminen, kayttdodnotto,
* monistaminen - rahoittajien roolit eri vaiheissa

- Vaativammat rahoituskriteerit (uutuusarvo, monistettavuus)
Teke
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Terveydenhuollon innovaatiotoiminnan
vaiheet &haasteet

Tutkimus
Tietdmys
Potentiaaliset Ideoint & Pilitioi nti Levittaminen,
markkinat kehittaminen manistaminen
(kau pallis-

taminen)




Strategis-operatiivinen kumppanuus terveydenhuollon
Innovaatiotoiminnan edistamisessa (kuitunen & Haila 2007)

Policy-tason arviointi/ srpategIs-0PERATIVINEN KUMPPANUUS
johtopaatoksia:
Kansallinen

terveydenhuollon

Innovaatiostrategia
puuttuu

1 Cikgiden kumppanaiden
tunnistaminen

2 Tahtotilan luominen ja strateqiset
tavoittest

Terveys-, innovaatio- ja

elinkeinopolitiikka erillaan 3 Sitouttaminen

- 4 Roodien ja vastuiden selkiyttdminen
Kumppanuuksia ja | L

vastuita ei ole maaritelty 5 Tiedon ja tietamyksen hallinta

¥

- verkostoyhteistyo
kuitenkin keskeista ja on
tiivistymassa

* http://www.tekes.fi/julkaisut/FinnWell Tekes rooli.pdf

Teke




Innovaatiot sosiaali- ja
terveyspalvelujarjestelmassa
-ohjelma

* DM 410777

Te ke- 06-2008 Copyright © Tekes



"Innovaatiot sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmassa”

Valmistelun lahtokohdat

Sisaltolinjaus edellyttaa ohjeiman @ Tayojtteena julkisen, yritysten ja kolmannen sektorin
Integroitumista muihin ]O yhtGIStyOn a.VUHa

kaynnistyneisiin tai suunnitteilla ® di : : . llaiulki Ktori
oleviin eri tahojen suunnitelmiin, uudistaa innovaatiotoiminnan avulla julkisen sektorin
jarjestamisvastuulla olevaa palvelutuotantoa

toimenpiteisiin ja tydhon kuten S _ _
® edistda palvelujen saatavuutta, laatua, vaikuttavuutta

Hallitusohjelma ja tuottavuutta

- sosiaali- ja terveydenhuollon ® edistaa yritysten liiketoimintamahdollisuuksia
palveluinnovaatiohanke

- terveyden edistamisen ® Kumppanuusohjelma, jossa yhtena instrumenttina
politiikkaohjelma Tekesin ohjelma

e lasten-, nuorten ja perheiden

hyvinvoinnin politiikkaohjelma ® Ohjelmaa valmisteltiin yhteistyén& huhtikuuhun 2008
Kunta- ja palvelurakenneuudistus asti

® Maariteltiin ohjelman sisalto
® Sovittiin yhteistydsta ja vastuista
® Kaynnistys kevaalla 2008

Arjen tietoyhteiskunta

Terveys- ja hyvinvointi Strategisen
huippuosaamisen keskittyma

Teke



Ohjelman yleiset perustelut

® Merkittavimmat haasteet ja uudistustarpeet, johtuvat mm. vaeston ikaantymisesta,
resurssien painottumisesta korjaavaan toimintaan, tyévoiman saatavuuden
heikentymisesta, asiakkaiden odotusten ja vaatimusten kasvusta

® Sosiaali- jaterveydenhuollon palvelurakenteen ja tuottamistapojen uudistaminen on
valttamatonta, jotta toimintaympariston haasteisiin pystytaan vastaamaan.

® Sosiaali- ja terveydenhuollon kehittadmisprosessien haasteina ovat olleet

kehittamishankkeiden lyhytjanteisyys seké& hyvien toimintamallien ja kaytantojen
tunnistamisen seké levittamisen ongelmat.

® Toimintaympariston muutosten ja nykyisten rakenteiden haasteista johtuen sosiaali-

ja terveydenhuollossa syntyy jatkuvasti uusia potentiaalisia markkinoita. Nama
liittyvat esim.:

® Asiakkaan osallistamiseen, oman aktiivisuuden lisaamiseen seka
asiakkuuksien hallintaan liittyvien palvelujen tai palvelujen
jarjestamistapojen kehittamiseen

® Uuden tyyppisten (verkostomaisten) palvelumallien kehittymiseen

® Asiakkaan odotusten kasvun aiheuttamien uuden tyyppisten
hyvinvointipalvelujen ja niihin liittyvien ratkaisujen syntymiseen

® Kuntien ostotoiminnan lisdantymiseen

i’ EJ

Tekes



OHJELMAN KESTO JA BUDJETTI

® Ohjelman kesto 2008 — 2015
® Valiarviointi 2011

® Ohjelman kokonaisvolyymiksi arvioidaan n. 240
miljoonaa euroa, josta Tekesin osuus on

n. 120 miljoonaa euroa.

Teke
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Ohjelman visio, toiminta-ajatus ja kohderyhmat

Ohjelman visio

® [nnovaatiotoiminnan avulla uudistunut sosiaali- ja
terveyspalvelujarjestelma seka lisdantyneet lilkketoimintamahdollisuudet

Ohjelman toiminta-ajatus

® Ohjelma kehittdg, tuottaa ja ottaa kaytt6é6n uudenlaisia asiakaslahtdisia,
eri toimijoiden yhteistybhon perustuvia palveluja, palvelujen
tuotantotapoja ja konsepteja sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Ohjelman kohderyhmat

® Ohjelmassa rahoitetaan julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin
hankkeita.



Yleiset sosiaali- ja
terveyspoliittiset

Ohjelman visio

Palvelujen vaikuttavuuden
lisaaminen

Palvelujen
asiakaslahtoisyyden
kehittdminen

toiminnan
kehittaminen

Ennaltaehkaisevan

paamaarat
Palvelujen Palvelutuotannon Palveluien laad
saatavuuden tehokkuuden akvehlli![gn .aa un
lisdaminen lisdaminen enittaminen
Ohjelman V
yleiset
tavoitteet
Asiakkaiden Julkisen sektorin, Toimialan
valinnanmahdollisuuksien kolmannen sektorin ja vetovoimaisuuden
lisdaminen yritysten yhteistyon lisdaminen
lisdaminen
r K\

Ohjelmassa &

Hyvien kaytantdjen tunnistaminen ja levittaminen

rahoitettavien
hankkeiden
tavoitteet

\
Asiakkaiden osallistaminen
\

ja aktivointi omasta
hyvinvoinnista
huolehtimiseen

Y

Asiakaslahtoisia palveluja
tukevien organisatoristeristen
ratkaisujen kehittaminen

\

y

Johtamis- ja

uudistaminen

kannustinjarjestelmien

A

Asiakkuuksien hallinnan
edistaminen

Markkinaperusteisten
palvelukonseptien luominen

Yritysten
liiketoimintamahdollisuuksien
lisddminen

Teke




Ohjelman sisaltd

Uucdler tyyooiset, asialasléinioisat ozlvelujarn thotaniotaye jz1 -<onseotit

Asiakkuuksien Asiakaslahtoiset Johtamis - ja kannustin-

jf;zmgrr;tia:] jean palvelut rakenteet

: : S ) ~
[ Asiakkaiden ;alg:ig‘;g:'; aj.?it Johtamisjarjestelmét ja
kohtaaminen ja aktivointi | g J muutosjohtamisvalmiudet

littavat palvelukokonaisuude

Asiakkuuksien Palveluiden jarjestamis - Johtamista tukevat
johtaminen hankintamenettelyt menetelmat ja valineet

Tukipalvelujen Kannustin - ja oppimis-
jarjestaminen jarjestelmat

[ Asiakastiedon hallinta

(enanje g) 1@anealsidoured uewalyo

Rahoit
periaatee

. o T Horisontaalinen
Ohjelman kolme sisaltoaluetta kehittamisen

painopiste




OHJELMAN TOIMINTAPERIAATTEET

Ohjelmaan haetaan hankkeita, jotka toteuttavat
mahdollisimman hyvin seuraavia periaatteita:

® Asiakaslahtdisyys

® Yhteistyo

® Toimintamallien uudistaminen

® Hyvien kaytantojen hyddyntaminen

® Toimintaperiaatteet ohjaavat kehitystydn toteutustapaa ja
nakokulmaa

® Kaikkien periaatteiden on toteuduttava hankkeessa

Teke



Mita rahoituksen kohdentuminen tarkoittaa?

®Teemahaut ovat kohdennettuja ja ajoitettuja hakuja
valituilta ohjelman painopistealueilta. Kumppaniverkosto
voi osallistua teeman rahoitukseen

®Avoimet ja jatkuvat haut kohdistuvat ohjelman koko
sisaltdalueeseen

®Kansalliset kehittamistoimenpiteet ovat
kumppaniverkoston yhteisia toimenpiteita, joihin ohjelma
osallistuu

Teke
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Teemahaut

® Ensimmainen teemahaku 2008 — 2009

® Asiakaslahtoiset palvelut: Hallinnonala- ja
organisaatiorajat ylittavat palvelukokonaisuudet

® Toinen teemahaku 2009

® Asiakaslahtoiset palvelut: Palveluiden jarjestamis- ja
hankintamenettelyt

® Vuoden 2008 Kansallinen kehittamistoimenpide:

® Rakenteen luominen hyvien kaytant6jen tunnistamiseen,
tuotteistamiseen ja levittamiseen

® Tutkimushaut alustavan suunnitelman mukaan
2009 ja 2011



Hakeminen

® L isatietoja
www.tekes.fi/sosiaalijaterveyspalvelut
Ohjelman paallikkd Mervi Pulkkanen

Ohjelman koordinaattori Tiina Salminen

® Hakemuslomake (Tekesin pk-yritysten lomake
kaikille)

® LIITE: Projektisuunnitelma
® LIITE: Strategia-/toimintasuunnitelma

® LIITE: Ohjelman periaate-
[sisaltokysymykset hankkeille

.
T ]
-

Tekes



Milta nayttavat tulevaisuudenkuvat?
Yhteenveto

Teke



' Uuden luominen’ sos. & terveyssektorilla

o erilldan perustoiminnan kehittamisesta, projektointi

e 0Sana organisaation strategiaa ja sen jalkauttamista
(muutosjohtaminen!)

Toiminnan

Toiminnan kehittaminen

varmentaming

kana jakamassa riskiéa!

*Teknologia- tuote- ja palveluinnovaatiot
*Asiakasrajapinta tai jakeluinnovaatiot

*Organisatoriset innovaatiot
* «Uudentyyppiset verkostot ja arvoketjut

Tekes




Palveluinnovaatio on kokonailsuus

Innovaatio sosiaali- ja terveyspalvelussa?

Teknologia- ja tuoteinnovaatiot
® Palveluprosessit ja -rakenteet
® Uudet palvelumallit ja -konseptit
® Uudet palvelutuotteet
® |CT:n soveltaminen

Uuden tyyppiset verkostot Asiakasrajapinta- ja
ja arvoketjut jakeluinnovaatiot
® Yhteistyomallit ja ® Logistiikka
-sopimukset ® Vuorovaikutusmallit
® Yhteisiin tavoitteisiin ® Etapalvelu
ja luottamukseen ® |tsepalvelu
perustuvat

: ® Ansaintamallit
kumppanuusmallit

® Arvoketjut - verkostoituminen

Organisatoriset innovaatiot
® Tavoiteasettelu ja seuranta
® Rakenne-, ohjaus- ja johtamisjarjestelmat

x ® Rahoitustavat
* ® Kannuste- ja oppimisjarjestelmat

® Tyodyhteisolahtodiset uudistukset
Tekes y y DM 166617

Lahde: Jari Kuusisto 10-2005 Copyright © Tekes



Palveluiden Palveluinnovaation ulottuvuudet

innovaatiotoiminta ja ja osaamiset Palvelualojen

prosessifc Ja . makrotason
m:mlz/aatlot niiden tutkimus ja
tuloksena .
Palvelutuotannon hallinta: p6}|V(_9|Ut_
\ Service operations toimialoina
management ja service
engineering

Markkinointiosaaminen ja
e palveluiden laatu,
Palveluihin Teknologia- ja asiakastyytyvaisyys
liittyvan tuoteinnovaatiot

arvoketjun jg
verkostoje

hallinta

o --} F .-"".-

inta- ja
atiot

Kuluttaja/
kayttdjaosaaminen,
asiakas/kayttgjarajapintaan
liittyvat osaamiset

Palveluliiketoiminnan
johtaminen ja
johtamismenet

2

Toimintaympaériston
muutosten ennakointi,

12

i strategia,
arvonmuodostus ja
ansaintalogiikka
Tei — e — g DM 240922

05-2007 Copyright © Tekes



Palvelu- ja hyvinvointialan menestystekijoita

Asiakas palvelulitketoiminnan ytimeksi

ja sosiaali- ja terveydenhuollon laht6kohdaksi(?)

Kuluttaja
® Kuluttaja/kulutustutkimus
® Kulttajaekonomia
® Trendien tutkimus

Muutoksen ajureina ovat

asiakastarpeet ja palvelun

tuotantoprosessi, ei oma
organisaatiorakenne.

Asiakas
® Palvelujen markkinointi
® Asiakkuus
® Branditutkimus

Ole askel edella
Asiakastarpeiden ja
kuluttajatrendien
muutosten,
toimintaympariston ja
lainsdadannén kehityksen
ennakointi on keskeinen
osa palvelujen
kehittamista.

Teke

YhteisOn jasen

® Sosiologia (esim. arjen
kaytannot) ja muut sosiaali-
ja yhteiskuntatieteet

® Antropologia
®Tulevaisuuden tutkimus

Tunne asiakkaasi arki!

Palvelun kehittdmisen lahtékohta on
asiakkaan tarpeissa, kyvyissa ja tavoissa
kayttaa palvelua. Palveluyrityksen tarkein
kilpailuetu on asiakkaiden tarpeiden
tunteminen.

Human insight

Kokonaisvaltainen tieto Kokonaisratkaisuissa pitaa huomioida myos

palvelujen kayttotilanteiden sosiaaliset ja
fyysiset ymparistot. Avainsanoja ovat
kaytettavyys, avoimet rajapinnat ja
yhteistoiminnallisuus.

Kayttaja
® Muotoilu
® Kognitiotiede
® Tietojenkasittelytiede

Palvelujen muotoilu

Ihmisten tekemia palveluja
Tybelaman uudistukset ja motivoitunut henkildsto ovat
edellytys uusien liiketoimintamallien ja konseptien
kehittamiselle ja osaavan tydvoiman saatavuuden
varmistamiselle. Henkiloston johtamisessa korostuu
henkiloston kykyjen tunnistaminen, kehittdminen ja
hyédyntaminen tehokkaasti -> terveyshyddyt
jarjestelméatasolla?
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Muita palvelu- ja hyvinvointialan menestystekijoita

Hyva palvelukokonaisuus ei synny sattumalta _ _ o _ _ _
Palvelun kehittaminen on jatkuva, systemaattinen ja kokonaisvaltainen toimintatapa. Palvelujen tuotteistaminen
parantaa laatua, tuottavuutta ja selkeyttaa palvelun myymistéa ja ostamista.

Tahtaa heti pitemmalle
Innovatiivisten palveluyritysten on alusta lahtien tavoiteltava kansainvalisia markkinoita. Kotimarkkinatkin ovat nykyisin
kansainvalisesti kilpailtuja.

Tunne kumppanisi, tieda roolisi

Verkostojen kehittaminen, hyddyntaminen ja niissa toimiminen on tarkea kilpailuetu seka yksityisille ettéa julkisille
palvelutoimijoille. Tiivis kumppanuus vaatii roolien ymmartamista, kumppanuus- ja hankintaosaamisen kehittamista
seka usein rakenteellisten ja asenteellisten esteiden poistamista.

Muutoskyky palkitaan

Palveluorganisaatioiden toimintatapojen pitdd muuttua ja tehostua uudistuvan kysynnan myota. Muutoksen ajureina
ovat asiakastarpeet ja palvelun tuotantoprosessi, ei oma organisaatiorakenne. Muutoskyky edellyttaa valmiutta toimia
uudenlaisissa kumppaniverkostoissa, hyodyntéé jo olemassa olevia hyvia kaytantoja ja ennakkoluulottomuutta uusien
toimintatapojen kayttéonotossa.

Palvelut tarjolla kaikkialla, kaiken aikaa

Teknologialla on tarkea rooli palvelutuotannon tehostamisessa ja monipuolistamisessa. Palveluliiketoiminnan
menestys perustuu kilpailukykyiseen laatuun ja palvelujen saatavuuteen kaikkialla ja kaiken aikaa.
Kokonaisratkaisuissa pitdd huomioida myds palvelujen kayttotilanteiden sosiaaliset ja fyysiset ymparistot. Avainsanoja
ovat kaytettavyys, avoimet rajapinnat ja yhteistoiminnallisuus.

Kanna vastuusi . _ .
Yksilolliset ja yhteison arvot ohjaavat palvelujen kulutusta yha enemman. Palvelutuotannon on oltava vastuullista,
turvallista ja ympariston kannalta kestavaa. Vastuullinen toiminta on myds kilpailuetu.

Nae metsa puilta

Yritysten ja julkisten organisaatioiden toimintamallin, mittareiden ja kannustimien on edistettava koko palveluketjun
tuottavuutta ja laatua. Prosessien paikkailu sielta taalta ei kannata.
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Lisatietoja:
www.tekes.fi/ohjelmat/finnwell
www.tekes.fi/sosiaalijaterveyspalvelut
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