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1. Murros ja haasteet — miksi
tarvitsemme innovaatioita
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Mihin haasteisiin vastaamme

vaestorakenteen muutos
tyovoiman riittavyys ja jaksaminen

hyvinvoinnin ja terveyden sekéa palveluiden
kayton eriarvo

palveluiden saatavuus
uudet hyvinvoinnin ja terveyden ongelmat

tuottavuus, vaikuttavuus, laatu
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VW STAKES

Palvelujarjeste

katse erikoispalve
skaalautuminen pai
kansalliseen

man murros

uista peruspalveluihin,

Kallisesta alueelliseen ja

alueelliset mallit, yhteistoiminta-alueet,
terveyspiiri, tilaajapoolit, tilaaja — tuottaja —

mallit

saumattomus ja asiakaslahtoisyys,

asiakkaan valinta

tuottavuudesta vaikuttavuuteen ja laatuun
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Tiedosta hyvinvointia Hannu Hamalainen

Vaeston luottamus vahvaa sosiaali- ja
terveyspalveluihin - kolmasosan mielesta toimii
hyvin vaikka parannettavaakin l0ytyy
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O terveyden- ja sairaanhoito
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Toimii hyvin Parannettavaa Kaipaa Koko jarjestelméa
pienin muutoksin perusteellista tulisi uudistaa
muutosta
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2. Innovaation kasitteesta

Hannu
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Mikd on soslaalinen innovaatio

Sosiaalinen innovaatio on yksilon, ryhman tai
yhteisdn luovan toiminnan tuloksena syntynyt
uusi idea, joka johtaa lisdaarvoa tuottavaan
tulokseen yksilon tai yhteison hyvinvoinnissa,
terveydessa tai palvelujarjestelmassa.

Lahde: Hannu Hamalainen: Innovaatiotoiminnalla ratkaisuja hyvinvointiyhteiskunnan

tulevaisuuden haasteisiin, Yhteiskuntapolitiikka 2/05,
kts. myds Vappu Taipaleen ja Hannu Hamaélaisen dialogi maarittelysté kirjassa:

Kertomuksia sosiaalisista innovaatioista, Stakes, 2007.
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Tiedosta hyvinvointia Hannu Hamalainen

Millalisia ovat sosiaaliset iInnovaatiot

sosilaali- ja terveysalalla enelle
1. Systeemisid innovaatiota, jotka kasittavat STM, VN,
-lains&dadant6a, ohjausjarjestelmaa ( normit, suositukset), EDK,

palvelujen ja etuuksien jarjestamista kansallisesti, alueellisesti,
seudullisesti ja paikallisesti seka niiden erilaisia jarjestamistapoja

ja -muotoja,

2. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskevia innovaatioita, SH-piirit,
jotka kehittavat esimerkiksi hoitokaytant6ja ja hoitoprosesseja, kunnat,
palveluketjuja, asiakaslahtoisyytta, tuottajat

3. Yksiloiden ja vaeston hyvinvointia ja terveyttd koskevia innovaatiota, Jarjestat,
jotka yllapitavat tai lisdavat yksilon toimintakykya asumisessa, ty0ssa, yritykset,
asioinnissa julkisissa ja yksityisissa palveluissa, vapaa-aikana, sektorit

4. Hyvinvoinnin ja terveyden tuote- ja palvelumarkkinoita koskevia innovaatioita,
jotka vastaavat yksil6iden hyvinvoinnin ja terveyden yllapitamisen tai Kansalaiset
kehittdmisen tarpeeseen. yritykset

jarjestot
gimen: Innovaatiotoiminnalla ratkaisuja hyvinvointiyhteiskunnan tulevaisuuden haasteisiin, Yhteiskuntapolitiikka 2/05, Hannu
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Innovaatioita kaiken ikaa

1. Koululaisten Inno-Suomi-palkinnot -
lapset ovat luovia
2. TyoyhteisOt ovat innovatiivisia -

Stakesin Terve-Sos-palkintoja
vuodesta 1990

3. Ikaantyneet ovat innovatiivisia -

Martan arjen innovaatiot

Martta2.wmv
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3. Kansallisen

Innovaatioympariston vastauksia
haasteisiin
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Sosiaali- ja terveysalan innovaatiotoiminnan
ymparisto — toimijakentta moninaistuu

‘ Eduskunta |

Tiede- ja tekno- .
. Valtioneuvosto
logianeuvosto

b etusministerid Tyo- ja elinkeino- Sosiaali- ja SM, VM ja muut
P ministerio terveysministerio ministeriot

Suomen [ Tekes ] %takes, KTL, TTL ‘ Sitra ja Kela ’
Akatemia J

Kunta-
[ Raha-automaattiyhdistys ] liitto

‘ Yliopistot, ammattikorkeakoulut, osaamiskeskukset ’

[ Yritykset, jarjestot ja yksityiset tutkimuslaitokset ]
Hannu
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4. Sosilaaliset innovaatiot ja
asiakaslahtoisyys
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Case 1: Aktiivinen ikaantyminen - _
asiakaslahtoisyys ja horisontaaliset ratkaisut

hyvinvointi- ja

arki ja asuminen, kulttuuri, | apuvalineet | 20 "0 o
hyvinvoinnin [likenne, matkailu, | ja design for | é/iap ost..
markkinat ~ [Kauppa liikunta all Iy k h gnost.,
elintarvikkeet aakenoito
hyvin-
*vointia ja
. e terveytta
asiakkai-
denja — :
kayttajien —»L‘?”_O‘_’a'
tarpeet visia
\ tuotteita
ja
_}
palve-
luja

yliopistot, tutkimuslaitokset, osaamiskeskukset,
yritykset, jarjestot, kunnat

palvelujentuottajat, ammattilaiset Hannu
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Case 2: Hoito- ja palveluprosessien

{ T } vakioituminen ja ammattilaisten ja asiakkaid
ke =% ) muuttuva rooli ja vuorovaikutu s >

Erikoissairaanhoitd;ﬁ Perusterveydenhuolto]  Vanhustenhuolto

e

2 . . . _———"TT—> . —_— .e . . .
[ I\ono-ohjelmat/— annot, moniammatilliset tiimit, ohjaussmittar, }
Hoitojakso Kaynti Hoitojakso Kaynti Kaynti Hoitojakso Kaynth

R e R I R N S o] R s S o o S

Sairaala Terveyskeskus Vanhusten palvelut/

Asiakkaw toimintakyky, osallistuminen, sosthot
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Innovaatioaihion
tunnistaminen/
keksiminen

Arviointi

Kehittdminen,;
o pilotointi, toimivuus,
Arvioint vaikutukset

Kayttoonotto/

kaytto ja Arviointi
vaikutukset

Arviointi

Tuotteistaminen ja
levittdminen

Kuvio 1. Epéalineaarinen innovaatioprosessi

Hannu
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Avoin innovaatioiden osaamisverkosto-
asiakaslahtoisyyden vuoropuhelu

lahde: mukaellen triple helix ja mitchell livinglab
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Tiedosta hyvinvointia Hannu Hamalainen

Avoin val suljettu
Innovaatioymparisto?

Omasta suljetusta jarjestelmasta avoimeen
verkostomaiseen toimintakulttuuriin.

MIKSI?

Osaaminen, resurssit, innovatiivisuus,
rakentaa omille vahvuuksille, ovat kriittisia
tekijoita.

Hannu
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Suljetun ja avoimen
Innovaatiojarjestelman piirteita

Lahde: mukaellen Chesbourgh

SULJETTU AVOIN
: : . osaamista myos muualla
osaaminen itsella Oflganisafaﬂossyaja Len
hyoty itselle: ideasta HiKopuoietia .
tuotteeseen itse ulkopuolinen tuotekehitys

tuo lisdarvoa myds omaan
tuotekehitykseen

keksit itse, hyodyt itse
el tarvitse keksia itse

itsella parhaat hyotyakseen keksinnoista

Innovaatiot - voittaja oman liiketoimintamallin ja
. o organisaation asemointi

ensin markkinoilla - sisaisten ja ulkoisten
voittaja ideoiden hyddyntajat ovat

tuotannollisten voltafla .
oikeuksien suojelu, jottei ) gtsé%tt?gjna?gogi ntaa_
toiset vie ideoita paremmin
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Innovaatioiden itsearviointimallin tyokirjat —
Juha Kolivisto ja Hannu Hamalainen

Tyokirja 1: Kehittamisen logiikka

TyoOkirja 2: Kokeilu ja arviointi

TyoOkirja 3: Tuotteistaminen ja levittaminen

TyoOkirja 4: Kayttoonoton tukeminen

TyoOkirja 5: Innovaatiotoimintaa hidastavat ja vauhdittavat
tekijat

TyoOkirja 6: Toimivuus, vaikuttavuus ja levinneisyys
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Kuka on asiakas?
lead users (von Hippel)

expert users
user driven
tuunaus

kuka on asiakas: kunta, ammattilainen,
palvelunkayttaja?

osaavatko asiakkaat ja
tarvitsevatko he tukea asiakkuudessa?

Hannu
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Vaestolahtoisyys ja universaalit
palvelut vs. asiakaslahtoisyys ja
raataloidyt palvelut

vaeston tarpeet vs. yksilolliset tarpeet

sosiaali- ja terveydenhuollon universaalit
palvelut vs. yksilollinen hoito, palvelu, ratkaisu

design for all ja sovelletut ratkaisut
yleiset tuotteet vs. raataloidyt
legitimiteetti

lapinakyvyys
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Asiakaslahtoisyyden
mahdollisuus - avoimuus?

nalveluiden saatavuus

nalveluiden valinta

palveluketjut ja prosessit
osallistuminen/osallisuus
itsemaaraamisoikeus
aslakaspalaute, valitukset, virheet
laatu, vaikuttavuus

koko palveluprosessin lapinakyvyys
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Miten eteenpain?

kehittamisesta hyvaksi arvioitujen
ratkaisujen kayttoonottoon

tukirakenteet kayttoonotolle - insentiivit

riskirahastot ja riskinotto — innovatiiviset
hankkeet ja innovatiiviset hankinnat

toiminnan kehittadminen on investointi

otetaan innovatiivisuuden ja luovuuden
voimavarat kayttoon

aslakaslahtoisyys, tarvelahtoisyys
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Onnellinen loppu?

epajatkuvuuden aika edessa, murros, kriisi, lama?
sosiaalipolitiikka palaa keskusteluun

globaalin sosiaalipolitiikka voimistuu
keskittdminen vai hajauttaminen

poliittinen val asiantuntijaohjaus

valtion ja politiikan rooli kasvaa

aslakaslahtoisyys etenee

hyvinvointi- ja terveysnakokohdat lapaisevat

palvelujen tarjonta ja jarjestamisvastuu laajenee yli
rajojen ja pluralisoituu

avoin innovaatiojarjestelma laajenee
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Tiedosta hyvinvointia Hannu Hamalainen

VaprpU TAIPALE = HANNU HAMALAINEN

Kiitoksia
ja lisatietoa mm.

http://innovaatio.stakes.fi/

hannu.hamalainen@stakes.fi

KERTOMUKSIA
SOSIAALISISTA
INNOVAATIOISTA
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