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Sisalto

e Sosiaalitoimen strategiset tavoitteet

e Sosiaaliviraston arvoverkko ja palvelustrategia

e Arvoverkon strateginen ohjaus

e Jarjestdjen rooli ja uudet mahdollisuudet



Suomen suurin sosiaalialan toimija

e Kayttdmenot vuonna 2007 yhteensa 977 milj. euroa,

josta
— aslakaspalvelujen ostot 225 milj. euroa

— Jarjestdavustukset 3 milj. euroa
— asiakkaille myonnettavat tuet 188 milj. euroa

e Omia toimintayksikoita n.700, henkilostoa 11 500

e Tuottajia ostopalvelusopimuksilla n. 300
ja maksusitoumuksilla n. 300

e Avustettavia jarjestoja yli 400
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Palvelustrategian lahtokohtia

e Joustava monituottajamalli, joka nojaa elinvoimaiseen
omaan palvelutuotantoon ja strategisiin kumppaneihin

e Tavoitteena on markkinoiden synnyn edistaminen ja
palveluvaihtoehtojen lisdaminen

e JarjestOpohjaisten palveluntuottajien toiminta ja
organisoituminen tulevat muuttumaan

e Kansalaistoiminta saa uusia muotoja ja mahdollisuuksia,
joita RAY:n rahoituslinjaukset tukevat

e Rahoittajien roolit tulevat selkiintymaan
e Sosiaalitoimen arvoverkon ohjaus edellyttaa

— oman strategisen profiilin vahvistamista
— Vverkostojohtamisen tyotapojen kehittamista



Oma palvelutuotanto

Ehdottomasti omana tuotantona pidetaan
— Kriittiset ja strategisesti tarkeimmaéat ydinpalvelut

— Asiakkaan hoidon tarpeen arviointi ja vastuu
hoitokokonaisuuksista

— Valttamattomat viranomaistoiminnot

Omavaraisuuden kannalta riittava volyymi

Monipuolinen palveluvalikoima tuotekehitysta seka hinta-
ja laatuvertailuja varten

Laatu ja tuottavuus huipputasoa

Joustavuus suunnittelussa
Ei siirryta sisaiseen tilaaja-tuottajamalliin



InHouse-palvelutuotanto

e Tarjoaa strategisen mahdollisuuden toiminnallisten
kokonaisuuksien eriyttamiseen, mm.
hoitoketjukokonaisuudet

e Paakaupunkiseudun yhteistyohankkeet mahdollisia

e InHouse-tuottaja voi toimia osaamiskeskuksena



Strategiset kumppanit

e Sosiaalitoimen strategioita tukevat hankkeet

e Vaikuttavuustavoitteiden saavuttamiseen liittyvien
yhteiskunnallisten tehtavien hoitaminen seka

ratkaisut erityisryhminen akuutteihin ongelmiin

e Palvelurakenteen keventamiseen liittyvat uudet toiminta- ja
palvelukonseptit

e Palvelukokonaisuutta monipuolistavat pienten
asiakasryhmien palvelut

e Uusiin palvelutarpeisiin vastaaminen, palvelukonseptien
luominen



Sopimusyritykset

Sosiaalitoimen perustehtavaa tukevaa palvelutuotantoa

Volyymi sailyy edelleen merkittavana, vaikka
sektoreittain on edelleen vaihtelua

Sopimusyhteistydlla taataan yhteinen arvopohja,
luottamus ja palvelutuotannon jatkuvuus

Tavoitteena saada kilpailun kautta tuotekehityspanos ja
Innovaatiot sosiaalitoimen kayttoon

Laadun ja tuottavuuden parantaminen yhteistydna



Palveluyritykset

e Strategisena tavoitteena on asiakkaiden valinnanvapauden
lisaaminen

e Yksityisten hyvinvointi- ja asumispalvelujen seka
pedagogisiin painotuksiin perustuvan paivakotihoidon
maara kasvaa

e Palveluseteleiden kayttoalan laajennus seka lasten
yksityisen hoidon tuki lisdavat vaihtoehtoja

e Huolehditaan kaavoituksessa palveluyritysten
sijoittumismahdollisuuksista



Kansalaisjarjestot

Jarjestot auttavat strategisen painopisteen siirtamista
palvelutarpeen ennaltaehkaisyyn, varhaiseen tukeen seka
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen

Merkitys sosiaalitoimen kumppaneina kasvaa

Kansalaisjarjestojen tukeminen on sijoitus tulevaisuuteen,
siksi avustusmaararahoja lisataan asteittain

Tuettavaa toimintaa mm.

— lasten kotihoitoa tukeva kerhotoiminta
— vertaisverkostot

— omaishoitoa tukeva toiminta

— varhaisen tuen tyomuodot

— monikulttuurisuuden edistaminen

Jarjestoilla tilaisuus uudistua ja uudistaa toimintaansa



Yksityiset kansalaiset

e Informaalin hoivan ja hoidon tukeminen on merkittavaa
valinnanvapautta ja palvelurakennetta koskevien
strategisten tavoitteiden kannalta

e Lisataan omaishoidon tuen ja lasten kotihoidontuen
kattavuutta asukkaiden tarpeiden ja valtakunnallisten
linjausten mukaisesti

e Turvataan tukien riittava taso suhteessa hoidon
vaativuuteen, esim. Helsinki-lisilla

e Uusi omaishoidon mahdollisuus on hyvakuntoisten,
kolmannessa iassa olevien, elakelaisten maaran kasvu

e Parannetaan omaishoitajien tarvitsemia tukipalveluja

e Taysin omaehtoiset vertaisapuverkostot (mm. netissa)
lisdantyvat — ne tukevat ja haastavat perinteellista
toimintaa



