3¢ STKL

Yhteispalveluja kehitetaan
- mita voisi merkita jarjestoille?

Jarjestojen valtakunnalliset aluetyon
neuvottelupaivat 29.-30.10.2008

Sirpa Sulku, STKL
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¢ STKL

Taustaa nykyiselle kehittamistyolle

> STKL ollut mukana kehittamistyossa vuosien ajan
— Sosiaali- ja terveysjarjestdjen nakokulma

— Helkossa asemassa ja haastavissa
elamantilanteissa olevien ihmisten nakdkulma

& Selvitys- ja kokeilutoimintaa jo taustalla
& Yhteispalvelun kehittamisprojekti 2007-2010(2011)
— Rahoittajana Raha-automaattiyhdistys
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Jarjestot kumppanina yhteispalvelussa

& Jarjestoilla monipuolista, yhteispalvelupisteisiin soveltuvaa
osaamista ja asiantuntemusta

@ YhteistyO jarjestdjen kanssa tulisi rakentaa kiinteaksi
osaksi uusia yhteispalvelun toimintamalleja

@ Yhteistyosta hyotya seka pisteessa asioiville inmisille,
jarjestaille etta julkisen sektorin toimijoille
¢ Paljon erilaisia mahdollisuuksia, kaikkea ei viela tiedeta
— mm. tiedotus, ohjaus ja neuvonta, tapahtumat

@ Yhteisty0 lahtee aina paikallisista ja alueellisista
olosuhteista ja tarpeista kasin — molemmin puolin!
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Jarjestojen yhteiset neuvontapisteet

& Kokeilu (2004-2005): Jarjestovetoiset matalan kynnyksen
yhteispalvelupisteet Joensuussa ja Jyvaskylassa

@ Nyt: Kansalaistalon ja Kumppanuuskeskuksen
palvelupisteet Joensuussa ja Oulussa

¢ Matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja

> Heikossa asemassa, haastavissa elamantilanteissa tai
tietyissa elaméavaiheissa olevien ihmisten tavoittaminen

¢ Tiedotusta, ohjausta ja neuvontaa, kohtaamista

@ Toiminta kannattaa huomioida julkisen sektorin
yhteispalveluja kehitettaessa
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Yhteispalveluprojekti

& Mitk& toiminnot soveltuvat, miten, milla edellytyksilla
— Jarjestot yhteistyokumppanina yhteispalvelupisteissa
(Jyvaskyla ja Kuusankoski)

— Jarjestdjen yhteiset matalan kynnyksen neuvontapisteet
(Joensuu, Kansalaistalo ja Oulu, Kumppanuuskeskus)

¢ Projekti tarjoaa mahdollisuuksia kokeilla ja selvittaa uusia
yhteistyOmuotoja ja toimintatapoja

& Hanke tuottaa tietoa, kokemuksia ja kaytantoja jarjestdjen
keskinaisesta ja jarjestojen ja julkisen yhteistyosta
yhteispalvelussa ja muussa yhteisessa asiakastyossa
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YhteistyO projektin palvelupisteissa

> Vailhtelee alueellisesti osaprojekteittain

2" Vol olla monenlaista riippuen toimijoiden resursseista,
tarpeista ja kiinnostuksesta — jokainen maarittelee itse

& Esitteita, yhteystietoja, oppaita, materiaaleja

(> Ohjausta ja neuvontaa kunkin erityisosaamisen alueilta
& Jarjestdjen yhteiset kyselytunnit

> Teemapaivat, infotilaisuudet, tapahtumat

7 Muut kokeilut
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Nakymia yhteistyohon

& Miksi yhteistyota? Mita hyotya ja etua?
> Haasteet ja esteet ylitettavissa

¢ Kehitettava inmislahtoisesti ja yhdessa eri
toimijoiden kanssa

& Jarjestojen tarjoama tuki soveltuu
yhteispalveluun

v Syrjaan jaavien inmisten tavoittamiseen
Kiinnitettdva huomiota
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Kilnnostuitko?
Ota yhteytta alueesi palvelusihteeriin!

Kuusankoski
Heidi Puumalainen
Jyvaskyla

Anu Kari

Oulu

Helena Liimatainen
Joensuu

Hanna Pievilainen
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