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Uusi jarjestovetoinen yhteispalvelupiste aloittaa Oulun
Kumppanuuskeskuksessa

JarjestOt avaavat uuden, kaikille kansalaisille tarkoitetun ohjaus- ja neuvontapisteen Oulun
Paivilla 6. syyskuuta. Asiakas saa nyt yhdesta paikasta tietoa julkisten toimijoiden ja
jarjestdjen etuuksista, palveluista ja toiminnoista sosiaali- ja terveysalalla.

Kumppanuuskeskuksen yhteispalvelupisteen asiakkaaksi voi tulla kuka tahansa. Palvelusihteeri
Helena Liimatainen auttaa tiedonhaussa ja talouden suunnittelussa seka sosiaalietuuksien ja -
palvelujen hakemisessa. Han kertoo jarjestdjen palveluista ja toiminnasta kuten harrastus- ja
vertaistukiryhmista seké tukihenkilétoiminnasta. Kumppanuuskeskuksen katutasossa voi myds
viettdd aikaansa esimerkiksi lukemalla lehtid, etsimalla tietoa internetista tai osallistumalla
vapaamuotoiseen porinapiiriin.

Palvelupisteessa asioita selvitelladn asiakkaan ehdoilla. Piste on auki maanantaisin, keskiviikkoisin
ja torstaisin ja sielld voi asioida ilman ajanvarausta, nimettomasti ja maksutta. Yhteytta voi ottaa
myds puhelimitse tai sahkopostitse. Katutasossa sijaitsevaan pisteeseen on esteettn kulku ja
tiloista 16ytyy myos inva-wc.

Yhteispalvelupisteen avajaisia juhlistetaan Oulun Paivien ohjelmaan kuuluvalla tapahtumalla
Kumppanuuskeskuksessa lauantaina 6. syyskuuta klo 10-15. Ohjelmaa on luvassa kaiken ikaisille:
kasvomaalausta, onnenpyoraa, tietokilpailuja, porinapiiri ja taidenayttely seka tietoiskuja jarjestdjen
toiminnoista ja yhteispalvelupisteen tarjonnasta. Liséksi osallistujat saavat Pimee Cafessa
tuntumaa siihen, millaista kahvittelu ja lautapelien pelaaminen ovat nakévammaisen ”silmin”.

Uusia mahdollisuuksia yhteistydkumppaneille

Y hteisty6kumppanit voivat hyddyntaa pistetta esimerkiksi tiedottamisessa, erilaisten
toimintamuotojen kokeilemisessa ja uusien asiakkaiden tavoittamisessa. Yhteistyoll& jarjestetaan
erilaisia tapahtumia ja teemapadivia, joiden avulla toimijoita tehdaan alueella tunnetuksi.

Oulun kaupunki tarjoaa pisteessa neuvontapalvelujaan: Aino-neuvontapalvelu paivystaa
maanantaisin ja keskiviikkoisin. Se on ikdihmisille ja heidan laheisilleen suunnattua
hyvinvointipalvelujen neuvontaa. Muistineuvontaa on syyskuussa tarjolla keskiviikkoisin ja
lokakuusta lahtien torstaisin ja se on suunnattu kaikille muistista kiinnostuneille. Pisteeseen on
suunnitteilla myds muita julkisten toimijoiden paivystyksia.

Jarjestojen kyselytunnilla kansalaisilla on mahdollisuus keskustella sosiaali- ja terveysjarjesttjen
aluetydntekijoiden kanssa kyseisen viikon teemasta ja jarjesttjen tarjonnasta. Pohjois-Suomessa
toimivat aluetyontekijat on jaettu kokeilussa tiimeihin, jotka palvelevat paivystysaikoina kaikkia tiimin
teemasta kiinnostuneita kansalaisia. Tiedotus, ohjaus ja neuvonta hyddyttavat siis aina muitakin
kuin vain paivystavan tydntekijan oman liiton jasenid. Teemoina vuorottelevat terveelliset
elamantavat, terveys ja pitkaaikaissairaus, neurologiset sairaudet, nako- ja kuulovammat seka
perhe ja lapset.
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Yhteispalvelupiste on osa valtakunnallista kehittamisprojektia

Kumppanuuskeskuksen yhteispalvelupiste on osa Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton (STKL)
valtakunnallista yhteispalvelun kehittamisprojektia. Kokeilu- ja kehittamistoimintaa on Oulun liséksi
Joensuussa, Jyvaskylassa ja Kuusankoskella vuosina 2008-2010.

Oulussa on tavoitteena liséta sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen mahdollisuuksia tuottaa toimintoja
yhteispalveluna ja yhteisty6ssa julkisten toimijoiden kanssa seka vakiinnuttaa jarjestovetoinen
matalan kynnyksen yhteispalvelupiste osaksi Kumppanuuskeskuksen pysyvaa toimintaa.
Valtakunnallisessa projektissa pyritdédn myds lisdamaén jarjestdjen mahdollisuuksia toimia
yhteistydkumppaneina julkishallinnon yhteispalvelussa tai muissa asiakaspalvelupisteissa.

Osaprojektissa tehdaan yhteistydta myds muiden alueella toimivien hankkeiden kanssa.
Yhteistyssa Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysturvayhdistyksen Jarjestotietohankkeen
kanssa kehitetaan sosiaali- ja terveysjarjestojen aluetytn ty6- ja toimintamuotoja seka tuetaan
jarjestoétietouden kokoamista helposti I6ydettdvaan muotoon, verkossa toimivaan Jarjestépankkiin
(www.jarjestopankki.fi). Yhteistyota Oulun seudun Setlementin hallinnoiman Vapaaehtoistytn
resurssikeskushankkeen kanssa tehdaan mm. vapaaehtoisuuteen liittyvan tiedon kokoamisessa
Oulun alueella.

Kumppanuuskeskuksen yhteispalvelupiste
Isokatu 47, katutaso
p. 040 820 5228

Avoinna 8.9. lahtien ma klo 9-15, ke klo 13-17 ja to klo 9-15
Jarjestojen kyselytunti ma klo 13-15
Porinapiiri ke klo 13-15

Aino-neuvontapalvelu ikaihmisille ma klo 9-15 ja ke klo 9-17

Muistineuvonta syyskuussa ke klo 9-13 ja lokakuusta l&htien to klo 9-15

Lisatietoja:
Palvelusihteeri Helena Liimatainen

helena.limatainen@stkl.fi

www.kumppanuuskeskus.filyhteispalvelu
www.stkl.fi/projektit_ypp.html
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