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Satakunnan sosiaalipaivystys

- 1.5.2007 alkaen Satakunnan kunnat yhteistydssa, 24 kuntaa, n. 228 000 asukasta
- Toimipiste Porin poliisilaitoksella
- yhteys hatakeskus 112 kautta ja viranomaisyhteydenotot p. Xxxxxxx + Virve

SatVirKutsu
- 4 viranomaisvaltuudet omaavaa sosiaalityontekijaa
- Toiminta-aika: su—to Kklo15-22

pe-la klo15-02

- Muu virka-ajan ulkopuolinen aika hoidetaan varallaolona
- Virka-ajalla yhteydenotot kunkin kunnan sosiaalitoimeen

ENSISIJAISET TEHTAVAT

perhevakivaltatilanteet

- alaikaiset paihtyneet

- lapsi paihtyneen seurassa/hoidossa tai lapsi jaa ilman asianmukaista hoitajaa
- lapsen huolto- ja tapaamisriidat

- lasten ja vanhempien valiset ristiriidat

- alaikaiset rikoksentekijat

- dakilliset/odottamattomat kriisitilanteet

- luvattomasti lastensuojeluyksikdsta poistuneet nuoret
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lastensuojelun kriisitilanteet ovat ensisijaisia ja paivystaja arvioi kiireellisyysjarjestyksen
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Sosiaalialan eettiset periaatteet
asiakkaan ja tyontekijan suhdetta maarittamassa

- Ihmisoikeudet ja ihmisarvo

o Itsemaaraamisoikeus

- osallistumisoikeus ja osallisuuden
edistaminen

- oikeus tulla kohdatuksi kokonaisvaltaisesti
- olkeus yksityisyyteen

- syrjinnan ja vakivallan vastustaminen
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Osallisuuden edistaminen
sosiaalialan tyossa

- Ammatillisuuteen kuuluu selvittaa asiakkaalle eri ratkaisuvaihtoehtojen
edut, haitat ja seuraukset, jotta asiakas voi tehdad omat ratkaisunsa

- Osallisuus voi toteutua vain, jos on riittavasti tietoa oikeuksistaan ja
etuuksistaan

- Koskee myos ulkomaalaisia, lapsia, dementoituneita, kouluttamattomia,
hankalia asiakkaita jne.

- Jos asianosaisten edut ristiriidassa; kaikkien kuuleminen ja paattsten
perustelu

- Muutoksenhakuoikeudet
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Sosiaalialan tyon suhde
yhteiskuntaan

- Epéakohtia el voida korjata, jos niista ei rohjeta puhua

- Sosiaalinen raportointi; tietoa paatoksentekijdille,
mita ihmisille kuuluu? vrt. syrjaytyneet/ syrjaytetyt

- Moniammatillinen yhteistyQ; viranomaistoimijat,
luomuverkosto, kolmas sektori

- Eettisten periaatteiden toteutuminen yhteistydssa
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Lainsaadanto velvoittaa

Kuntalaki; kuntalaisilla oltava edellytykset osallistua ja
valkuttaa kunnan/palveluiden toimintaan

Asiakaslaki; palvelut tarkoitus jarjestaa asiakaslahtoisesti —
auttaja tal organisaatio el tarvetta sanele

Miten konkretisoituvat kaytannossa?

Missa palveluiden jarjestdjien ja kayttgjien aito vuorovaikutus?
Tail edes jatkuva palautejarjestelma? Riittadko
sosiaaliasiamiehen nimi ilmoitustaululla?

Palvelut luetellaan nettisivuilla ja esitteissa, mutta enta
laatupolitiikka tai eettiset periaatteet, palveluiden sisaltd oikeasti
eika vain teoriassa?

Asiakasdemokratian kaytannot? Yhteisdhoidoissa ehka, muualla?

Ammattilaisen valta uhattuna? Liittoutuminen asiakkaiden
kanssa keinona vaikuttaa resursseihin vastakkain asettelun
sijaan?
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Tyontekijan mahdollisuuksia

e tavoitettavuus

- ty6huoneesta, puhelimesta, mahdollisuudet kotikayntiin, yhteisiin
asiakastapaamisiin, sijaiskaytannot

e kunnioitus molemmin puolin
pyrkimys vuoropuheluun kuulustelun ja komentelun sijaan
ymmarrettavyys puolin ja toisin
- puhutun, kirjoitetun ja lausutun kielen selkeys, kysyminen
e avoimuus, rehellisyys

e asiakkaan sietdminen / tyontekijan siedettavyys

- tyyli, haju, teot, puheet, mokat, unohtamiset,
vaarinymmartamiset, tietamattomyys, valinnat, ik&, sukupuoli,
erilaisuus...

edunvalvonta, auttaminen / kontrolli, arvostelu
- tuki-kontrolli —aspekti kaikessa ihmisten kohtaamisessa
saattaen ohjaaminen ja mukana pysyminen tarpeeksi kauan
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"Sosiaality0 yhteiskunnallisena toimintana ei ole
paljonkaan arvoista, ellei sen tekijoilla ei ole ronhkeutta
asettua niiden ihmisten puolelle, jotka eivat voi
puolustaa elamisoikeuttaan suorituksilla,
selviytymisella tai kunniallisella elamantavalla”

(Riitta Granfelt)

Kiitos!
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