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%W STKL Kansalaisbarometrin

alneistot ja edustavuus

7 Kyselytutkimus (survey) toukokuu-kesakuu 2008

— kyselylomake lahetettiin postitse 10 000 suomalaiseen
kotitalouteen

— mukana taysi-ikaiset suomalaiset

— tasavalinen satunnaisotanta (Vaestorekisterikeskus)
¢ Kyselyyn vastasi 2 857 kotitaloutta
¢ Aineisto tilastollisesti edustava

— mahdollistaa eri vaestoryhmien, alueiden ja muiden
osajoukkojen vertailun

— aineistovinoumia korjattiin painokertoimilla
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Uudistuksen tuntemus
Erittain Erittain

= huonosti/ Kohtala hyvin/
lainkaan huonosti Isesti hyvin YHT.
(%) €0) (%) (%)

Tietda yleisesti mista on kyse
Tietdd mit& uudistuksella

tavoitellaan 31 40 15 14 100
Tuntee omassa kunnassa

kaytya keskustelua 36 41 13 10 100
ﬂetéa_omassakunnassa

suunnitellut tai tehdyt 29 48 14 8 100
uudistukset

Tietaa vaikutukset oman

elaman kannalta 31 46 14 9 100
Tietda vaikutukset palveluiden

kannalta 29 46 14 11 100

Paras-uudistuksen tuntemus
(summamuuttuja) 24 51 15 9 100
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2 STKL Suomalaiset toivovat tietoa
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¢ Lahes puolet ei ole saanut uudistuksesta tietoa mistaan

— eniten paikallisilta ja alueellisilta sanomalehdilta, vahiten
kunnan virkamiehilta ja luottamushenkiloilta

& Tiedottamisen koetaan valtaosin puutteellisena
— 79%:n mielesta tiedottamista vahan tai ei lainkaan
— 15% pitda kohtalaisena ja 6% runsaana
— uudistusta hyvin tuntevista 33% kokee riittdmattbmana
— myoOnteisimmat arviot alle 10 000 asukkaan kunnista
(v Lisatietoa toivoo 47%, ei kilnnosta 37%, tietaa riittavasti 16%

— lisatietoa toivovat 25-65-vuotiaat, palvelujen kayttajat

— tietoa toivotaan uudistuksesta yleisesti ja sen vaikutuksista
julkisiin palveluihin
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ei lainkaan _ I
erittéin huonosti
huonogti
kohtalaisesti
hyvin
erittain hyvin
Yhteensd
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M yAttamaton Etarpeellinen Mtarpeeton Elyhdentekeva [lei osaasanoa

Kuvio. Paras-uudistuksen koettu tarpeellisuus suhteessa sen tuntemiseen.

Kansalaisbarometri 2009, kuvio 52
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Kuntalaisten mahdollisuudet vaikuttaa

PARAS-uudistuksen ratkaisuihin

Miten on pystytty vaikuttamaan?

= Véahan / Paljon/  YHT.
lainkaan melko Kohta- melko (%)

(%) vahan laisesti paljon
(%) (%) (%)

Kuntaliitokseen: kaikki kunnat
Kuntaliitokseen: kuntaliitoksen

v.2005-2009 toteuttaneet kunnat 34 45 16 5 100
Palvelupisteiden

uudelleenjérjestelyt 41 48 8 2 100
Yleisesti uudistuksen

toteuttaminen 38 50 10 2 100
Palveluiden siséllossé ja laadussa

tapahtuneet muutokset 36 52 9 2 100
YHTEENSA (summamuuttuja) 47 46 6 1
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uudistuksesta ja paasta va|kuttamaan siihen?

(v
(v

(v

(v

Demokratia ja asiakkaiden osallisuus palvelujen kehittamiseen
(laki)

Epaluottamus politikkaa kohtaan on yleisinta niilla, jotka ovat
tyytymattdomia omiin osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksiinsa

Heikoiksi koetut vaikutusmahdollisuudet yhteiskunnallisiin asioihin
seka epaluottamus kunnallispolitikkaa ja valtakunnallista
politikkaa kohtaan murentavat mm. &anestamisen arvostusta,
samoin my0s epéatieto - epaluottamus

Suomalaisista valtaosa kokee itselleen tarkeina o
vaikutusmahdoliisuutensa omaan asuinymparistdonsa, asuinkuntaansa
seka laajemmin koko yhteiskuntaan.

~ Osallistumis- vaikuttamishalun potentiaalia el ole pystytty hydodyntamaan

"Kuntalaiset eivat halua tietda, osallistua ja vaikuttaa”
= taysin virheellinen vaittama
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¢ STKL - :
o Mielikuvat kunta- ja

palvelurakenneuudistuksesta

¢ Nayttaytyy vahvasti hallinnollisena ja taloudellis-rationaalisena
toimenpiteena

— kunnat tuottavat palveluja yhdessa, palvelut keskittyvat,
palveluja yksityistetaan, mahdollisuus kayttaa palveluja yli
kuntarajojen, palvelujen tuotantotapoja kehitetaan, kuntia
yhdistetaan (yli 50 %); tehokkuutta, kuntien talous vahvistuu
(40-50%)

> Pelko sosiaali- ja terveyspalvelujen heikentymisesta

— Palvelut siirtyvat kauemmaksi, palveluja lopetetaan,
palvelujen saanti vaikeutuu (40-50 %)

— Sosiaali- ja terveyspalvelujen laatu: paranee 38 %, heikkenee
28 %, eos 34 %
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Kuinka sosiaali- ja terveyspalvelut

tulisi turvata?

> Kannatetaan laadukkaita, kaikille suunnattuja ja julkisesti
tuotettuja sote-palveluja

& Palvelujen vahentaminen tai siirtdminen kunnan
ulkopuolelle tai syrjaseutujen palvelujen karsiminen el saa
kannatusta

— sote-palvelujen saaminen lahelta tarkeaa 88%:lle

— vastustetaan selektiivista sosiaalipolitiikkaa (palveluja
vain valikoiduille ryhmille)

2 Mielipiteet kuntaliitoksista polarisoituvat: kolmannes
kannattaa ja kolmannes vastustaa

& Yhteistyon, tehokkuuden ja henkiloston osaamisen
lisadmista kannatetaan
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Kunnan sosiaali- ja terveyspalve ujen muutokset
kolmen vuoden aikana, kaikk! vastaajat
heikentynyt parantunut
/ parantunut ei osaa
heikentynyt | ei muutosta | jonkin verran | sanoa
jonkin
verran
Terveyspalvelut
etaisyys ja sijainti 18 64 4 14
saatavuus 38 38 9 15
laatu 23 47 12 19
henkildston 17 22
osaaminen 13 49
Sosiaalipalvelut
etaisyys ja sijainti 8 59 28
saatavuus 15 44 5 36

aisbarometri 2009. Taulukko 44 tiivigtettyna.
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ARVIOT KUNTA- JA PALVELURAKENNEUUDISTUKSEN
VAIKUTUKSISTA ERAISIIN PALVELUIHIN

Terveyskeskuspalvelut
Vanhusten kotipalvelut
Terveyspalvelut yleensa
Mielenterveyspalvelut |
Sosiadlipalvelut yleensi | _
Paihdepalvelut

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M heikkenee Eheikkenee vahan [lennallaan Clparanee véahan Clparanee [Clei osaasanoa

Tahan kirjoitetaan julkaisun nimi, pistekoko 9
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¢ STKL
Paras-uudistuksen arvioidut vaikutukset

sosiaalipalveluihin maakunnittain

Kainuu |
Belad-Savo |
It&-Uusmaa . |
Lappi éé
Satakunta

Pohjois-Savo 41 |
EteIaPohjanmaa |
kantatame S |
Kymenlaakso J 7# ; | :
Paijat-Hame |
Pohjois-Pohjanmaa J |

Pirkanmaa 41 ‘ ,
BeldKarjala J |

Varsinaisuomi J | ‘
Keski-Quomi |
Uusmaa J 41 |

Pohjanmaa 4| :
pohjoiskarjala [ NN |
Keski-Pohjanmaa 4—4 | ‘
1 1 ‘ 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

|heikkenee paljon/melko paljon Elpysyy ennallaan Tparanee paljon/melko paljon [Llei osaasanoa
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2¢ STKL Paras-uudistuksen arvioidut vaikutukset...

tyottom.aikuisalous S |
yksinas. elékel&inen = |
tyottom.lapsiperhe I @000
tyo+opisk/ kot aiktal L
eldkelaistalous o
yksinas.tyollinen T
tyoll.lapsiperhe J—Q |

tyoll. aikuigtalous T
yksinas.tyoton ]
tydOopig/kot /elaklapsip T

opiskelijatalous [

\ ? \ ? \
0% 20% 40% 60% 80% 100%

heikkenee paljon/melko paljon Elpysyy ennallaan Clparanee paljon/melko paljon [lei osaasanoa

...Ssosiaalipalveluihin yleensa eri vaestoryhmissa...

huono

melko huono

~ keskinkertainen
melko hyva

hyva

0% 20% 40% 60% 80% 100%

|heikkenee paljon/melko paljon Elpysyy ennallaan Tlparanee paljon/melko paljon [lei osaasanoa |

...Ja terveyspalveluihin vastaajan hyvinvointikokemuksen mukaan.

www.stkl.fi Yhdistava tekija

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry



(ksittaisten tekijoiden vaikutuksia
soslaali- ja terveyspalveluihin

Paéttajien tekemét valinnat
Kunnan taloudellisen tilanteen muutos

Palvelupisteiden sjainnissatapahtuneet muutokset

Muu muutos

Henkil6st 6ssAtapahtuneet muutokset

Palvelujen yksityistdminen/ulkoistaminen

Toteutettu kuntaliitos

Valmigteillaolevakuntaliitos

Kuntien keskindisen yhteistyon lisééntyminen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M heikentanyt sos/terv.palveluja Clei ole vaikuttanut Bl parantanut sos/terv.palveluja

Kuvio 66. Yksittdisten muutosten arvioituja vaikutuksia sosiaali- ja terveyspalveluihin. Mukana vain kysymykseen kantaa ottaneet.
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Johtopaatokset Paras-uudistuksesta

11 % IV L 5 | | | | N L 5

7 Kuntalaiset otettava Paras-uudistuksen keskioon
puitelain lahtokohtien mukaisesti

< Tiedottamista lisattava (vrt. kuntalaki) ja
vaikuttamismahdollisuuksia kohennettava

7 Uudistus koetaan tarpeellisena, mutta kansalaisten
odotukset osin ristiriidassa tehtyjen ja suunniteltujen
ratkaisujen kanssa, palvelujen ei haluta heikentyvan

< Huomio kiinnitettava palvelujen sisaltoon ja laatuun
rakenteiden sijaan

<> Palvelut halutaan sailyttda hyvatasoisina lahipalveluina

7 Julkisen vastuu ja universaalit palvelut sailytettava
vahvana

www.stkl.fi Yhdistava tekija

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry



